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CONSELHO DE MINISTROS Artigo 3°
Definig¢oes

Decreto-lei n°® 11/2022
de 13 de abril

A prestacao de cuidados de satde, é um servigo essencial
que representa um peso significativo no orgamento das
familias, com maior impacto, no segmento dos utentes
mais vulneraveis.

Os prestadores de cuidados de saude devem assegurar aos
utentes uma previsao de custos correta sobre a totalidade
dos aspetos financeiros relacionados com a prestacgéo de
cuidados de saude e cujo pagamento lhes seja exigivel,
designadamente, os valores associados a prestacao de
cuidados e/ou consumo adicionais, garantindo uma total
liberdade de escolha do utente no momento da contratacdo.

Sucede, que as assimetrias de informagdes que existem
entre os prestadores de cuidados de saude e os utentes,
bem como, a auséncia de regulacio de precos de prestacio
de cuidados de saude nos estabelecimentos privados de
prestacao de cuidados de satude (EPPCS) tem facilitado
a especulacao de precos das atividades de prestacio de
cuidados de satde, distorcendo a concorréncia e restringindo
0 acesso aos respetivos mercados por parte dos utentes.

Assim, torna-se necessario adotar medidas para a
harmonizacéo de precos de prestagdo de cuidados de saude
em func¢io dos custos e da legitima compensacio devida
aos agentes econémicos, promovendo uma concorréncia
salutar e o combate a pratica especulativa de pregos.

E neste contexto que se insere o presente diploma,
através do qual se (1) atribui a Entidade Reguladora
Independente da Saude (ERIS) competéncia para regular
e atualizar os precgos das atividades de prestacgio de
cuidados de saude nos estabelecimentos privados de
prestacdo de cuidados de saude (EPPCS); (ii) tipifica
como contraordenacgio punivel com coimas e/ou san¢io
acessoria, a prestacao de cuidados de satde por um preco
fora do limite administrativamente fixado pela ERIS; e
(111) determina a ERIS como entidade competente para
fiscalizar o cumprimentos do disposto no presente diploma,
para instruir o processo pela contraordenagao nele prevista
e aplicar as respetivas coimas e sanc¢ao acessoria.

Portanto, o presente diploma visa garantir aos utentes
a liberdade de escolha no momento da contratacio, acesso
a prestacio de cuidados de satde a um preco justo, e a
promocédo da concorréncia no mercado de prestacio de
cuidados de satude.

Assim,

No uso da faculdade conferida pela alinea a) do n.° 2 do
artigo 204° da Constituigdo, o Governo decreta o seguinte:

CAPITULO I

DISPOSICOES GERAIS
Artigo 1°
Objeto

O presente diploma atribui a Entidade Reguladora
Independente da Saude (ERIS) competéncia para regular
e fiscalizar os precos das prestacoes de cuidados de saude
nos Estabelecimentos Privados de Presta¢do de Cuidados
de saude (EPPCS).

Artigo 2°
Ambito

O presente diploma aplica-se a todas as prestagoes de

cuidados de satide nos EPPCS.
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Para efeitos do presente diploma, entende-se por:

a) «Estabelecimentos Privados de Prestagao de
Cuidados de Saude (EPPCS)», um conjunto
de meios organizados para a prestacao de
servigos de saude, podendo integrar uma ou
mais tipologias; e

b) «Prestacdo de Cuidados de Satde», as atividades
de promocéo da saude, prevencdo da doenca ou
qualquer intervengdo com intengao terapéutica.

Artigo 4°
Competéncia

Compete a ERIS, através de deliberagio do seu
Conselho de Administracdo, fixar os precos maximos das
prestacoes de cuidados de satide nos EPPCS, bem como
proceder a atualizacido dos referidos pregos, nos termos
do regulamento aprovado para o efeito.

CAPITULO 11

REGIME SANCIONATORIO
E FISCALIZACAO

Artigo 5°

Contraordenac¢ao

1- Sem prejuizo de outras sanc¢des que possam ser
aplicaveis, nomeadamente em matéria civil, disciplinar
ou criminal, constitui contraordenacio punivel com coima
a prestacdo de cuidados de satide por um preco fora do
limite administrativamente fixado pela ERIS.

2- A negligéncia e a tentativa sdo puniveis nos termos
gerais, sendo os limites minimos e maximos das coimas
aplicaveis reduzidos a metade.

Artigo 6°

Coimas

A contraordenacgio prevista no n.’ 1 do artigo anterior
é punivel com coima de 20.000$00 (vinte mil escudos) a
80.000$00 (oitenta mil escudos) ou de 100.000$00 (cem mil
escudos) a 200.000$00 (duzentos mil escudos), consoante
0 agente seja pessoa singular ou coletiva, respetivamente.

Artigo 7°
Fiscalizacao
Compete a ERIS a fiscalizacido do cumprimento dos precos

de prestacao de cuidados de satide administrativamente
fixados no ambito do presente diploma.

Artigo 8°

Instrucao dos processos e aplicacao
das coimas e sang¢oes acessorias

1- Compete a ERIS a instrugdo dos processos de
contraordenacdo por violacdo do disposto no presente
diploma.

2- Em func¢éo da gravidade ou da reincidéncia da
infracao, o Conselho de Administracido da ERIS pode,
ainda, determinar, simultaneamente com a coima, a titulo
de sangéo acessodria, a suspensio do alvara do EPPCS.

3- Compete ao Conselho de Administrag¢io da ERIS a
aplicacdo das coimas e sangoes acessorias pela contraordenacédo
prevista neste diploma.

Artigo 9°

Destino das coimas

O produto das coimas aplicadas nos termos do presente
diploma reverte em:
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a) 40 % para a ERIS; e
b) 60 % para o Tesouro.
CAPITULO III

DISPOSICOES FINAIS
Artigo 10°
Legislacao subsidiaria

Aos processos de contraordenacio a que se refere o
presente diploma aplicam-se, subsidiariamente, o disposto
no Regime Geral de Contraordenacées, aprovado pelo
Decreto-Legislativo n.’ 9/95, de 27 de outubro.

Artigo 11°

Regulamentacao

Compete ao Conselho de Administracdo da ERIS
regulamentar, no ambito das suas competéncias, todos
0s aspetos necessarios a implementacao e aplicacido do
presente diploma.

Artigo 12°

Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor cento e vinte dias
apés a sua publicacao.

Aprovado em Conselho de Ministros aos 10 de margo
de 2022. — Os Ministros, José Ulisses de Pina Correia e
Silva, Olavo Avelino Garcia Correia e Arlindo Nascimento
do Rosdario.

Promulgado em 8 de abril de 2022
Publique-se.

O Presidente da Republica, J OSE MARIA PEREIRA
NEVES

Decreto-lei n°® 12/2022
de 13 de abril

O regime juridico aplicavel as redes e servigos de
comunicagoes eletrénicas e aos recursos e servigos conexos,
foi aprovado através do Decreto-Legislativo n.® 7/2005,
de 28 de novembro, alterado pelo Decreto-Legislativo
n.° 2/2014, de 13 de outubro, Lei n.° 69/IX/2019, de 31 de
dezembro, e Decreto-Legislativo n.® 2/2021, de 20 de abril.

As alteragoes consagradas pelo Decreto-Legislativo n.°
2/2021, de 20 de abril, contemplam, no contexto atual,
em que a conetividade é necessaria em toda a atividade
econdémica, onde os consumidores estdo cada vez mais
dependentes de dados e de servicos de acesso a internet,
levando ao surgimento de novos agentes econémicos a
concorrer com os tradicionais operadores de comunicagoes
eletrénicas, também, o fomento da convergéncia das
redes fixas moveis, para garantir ofertas de servicos de
forma continua aos utilizadores, independentemente
da localizagao ou dispositivo. Neste mesmo sentido,
harmonizou-se as obrigagoes aplicaveis aos operadores
de comunicacdes eletréonicas, independentemente da
natureza do servigo que prestam, seguindo o principio
“servigo igual, obrigacgdes iguais”, bem como se previu a
possibilidade da Autoridade Reguladora Nacional(ARN),
propor tributacéo dos servigos OTT (Over the Top) junto
das autoridades competentes. Foi, igualmente, consagrada,
no que toca aos titulos de autorizacéao, o titulo intitulado
de “Autorizacdo Geral”, tornando o procedimento de acesso
a atividade mais agil e célere.

No que toca a concorréncia, foram efetuados ajustes
a regulacéo de mercados, promovendo a concorréncia e
permitindo o retorno dos investimentos nas condig¢des que
o mercado permite. Previu-se, a possibilidade de celebracio
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de compromissos voluntarios entre operadores para o
desenvolvimento conjunto de redes de alta capacidade,
através da modalidade de coinvestimento, copropriedade
ou partilha de risco.

Relativamente aos ativos afetos a concessao, sobretudo
aqueles que constituem infraestruturas de comunicagoes
eletrénicas, assumem um papel relevante para o
desenvolvimento da concorréncia no mercado, bem como o
conceito do servigo universal, que foi alterado, no contexto
do crescimento constante e irreversivel de uma economia
digital de Cabo Verde.

Neste ambito, a seguranca e a integridade das redes
sdo extremamente importantes, tendo sido criado novo
capitulo sobre essa matéria e sido refor¢ada a competéncia
da ARN na monotoriza¢do do cumprimento das novas
obrigacdes. Sdo, ainda, previstas normas que regula, o
tratamento de reclamacoes, os contratos de prestacoes
de servicos de comunicagdes eletrdnicas e os respetivos
periodos de fidelizacgio.

Por outro lado, referente a gestdo do espetro radioelétrico,
o diploma clarifica as regras de atribuicio de direitos de
utilizagao de frequéncias no principio da neutralidade
tecnolégica. Por fim, o diploma inclui uma maior
responsabilidade do papel da ARN, nomeadamente em
matéria de prevencao de riscos e respostas a emergéncia,
bem como a segurancas das comunicagoes de emergéncia,
impondo-se a ARN, sempre que justificado, a obrigacido
de efetuara avaliacido do impacto das suas decisdes, num
contexto de previsibilidade e proporcionalidade.

Seguramente, a Ultima alterac¢ao do regime juridico
aplicavel as redes e servigos de comunicagoes eletronicas
€ a0s recursos e servicos conexos, contempla, face a
constante evolucgao tecnoldgica, as preocupacgoes de natureza
ambiental, satde publica, seguranca e protecio de dados,
promovendo em paralelo a inovacéo e do desenvolvimento
do setor em Cabo Verde, cujo papel na economia digital
tem vindo a afirmam-se de forma significativa.

N3ao obstante todos os ganhos alcan¢ados com a alteracio
ao presente regime, carece de ajustamentos em algumas
disposigoes do diploma, por forma a corrigir erros materiais,
de grafia e omissées, bem como de harmonizacgéo do texto
que resulta das disposi¢oes da republicagdo em face as
alteracoes resultantes do Decreto-Legislativo n.° 2 /2021,
de 20 de abril, permitindo, assim, a aplica¢io pratica do
diploma sem quaisquer constrangimentos por parte dos
operadores e da ARN.

Assim,

No uso da faculdade conferida pela alinea a) do n.° 2 do
artigo 204° da Constituic¢do, o Governo decreta o seguinte:
Artigo 1°
Objeto

O presente diploma procede a quarta alteracédo ao
Decreto-Legislativo n.’ 7/2005, de 28 de novembro, alterado
pelos Decreto-Legislativo n.° 2/2014 de 13 de outubro, Lei
n.° 69/1X/2019, de 31 de dezembro e Decreto-Legislativo
n.° 2/2021, de 20 de abril, que estabelece o regime juridico
aplicavel as redes e servigos de comunicacoes eletronicas

€ a0s recursos e servigos conexos e define as competéncias
da autoridade reguladora neste dominio.

Artigo 2°
Alteracoes

Séao alterados os artigos 13° 30°, 32° 48°, 87°-A, 91° e
106° do Decreto-Legislativo n.° 7 /2005, de 28 de novembro,
que passam a ter a seguinte redacio:

“Artigo 13°
[...]
1-[...]
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a) [...] Artigo 87°-A
b) [...] Servicos de Acesso a Internet de Banda Larga
o) [...] 1- Compete a ARN , ap6s consulta nos termos do artigo
7° e em funcio das condi¢des nacionais e da largura de
d[...] banda minima de que desfruta a maioria dos utilizadores

2- As frequéncias atribuidas as For¢cas Armadas e as
forgas e servigos de seguranca sio excluidas da publicitagio
a que se refere o nimero anterior.

3- O QNAF pode assumir a forma de um portal online.
Artigo 30°
[...]
1-[...]
a) [...]
b) [...]

¢) Condicoes técnicas e operacionais necessarias a
nao producido de interferéncias prejudiciais
e a limitagdo da exposicdo da populacdo aos
campos eletromagnéticos, se essas condigoes
forem diferentes das referidas na alinea k) do
n.° 1 do artigo 25°.

d[...]
e [...]
NI
g [..]
Artigo 32°

1- Sem prejuizo de outras condi¢ées que resultem da
lei geral e das constantes do artigo 26°, os direitos de
utilizagdo de nimeros apenas podem estar sujeitos as
seguintes condigoes:

a) [...]
b) [...]
) [...]
d) [Revogadal]
e)[...]
DL
8 [
h) [...]
2-[...]
Artigo 48°
Servi¢os Informativos
1-[...]
2-[...]

3- Os operadores que atribuem ntimeros de telefone
a utilizadores finais devem satisfazer todos os pedidos
razoaveis de informacdes pertinentes sobre os respetivos
utilizadores finais, solicitadas para efeitos de oferta de
servigos informativos em condigbes justas, objetivas,
orientadas para os custos e ndo discriminatoérias.

4-[...]
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em Cabo Verde, definir o conjunto minimo de prestagio
de Internet em banda larga tendo em consideracao os
débitos binarios suficientes fornecidos pelos operadores,
e as obrigacdes dos prestadores de servigo universal de
modo a assegurar a participacio social e econémica na
sociedade e a satisfacdo das necessidades razoaveis das
populacdes, incluindo os consumidores vulneraveis.

2- As obrigacdes definidas pela ARN devem ter em
consideracdo a eventual disponibilidade de recursos e
atender as necessidades dos consumidores em termos de
dispersio geografica, densidade populacional e qualidade de
servigo, podendo abranger nomeadamente a determinacéo
de diferentes modalidades de pagamento.

Artigo 91°

[...]

1- [...]
a) [...]
b) [Revogado]
o) [...]
d) [...]
e)[...]
DI
&[]
2-[...]
a) [...]
b) [...]
o) [...]
d)[...]
e)[...]
Dl
8 [..]

3-[...]
4- [Revogado]
5-[...]

6- Quando os prestadores de servi¢o universal oferecam
recursos e servigos adicionais para além dos previstos
no artigo 84° ou na alinea a) do n.° 2 do artigo 90°,
devem estabelecer termos e condi¢oes de modo que os
utilizadores nao sejam obrigados a pagar recursos ou
servigos desnecessarios para o servigo pedido.

Artigo 106°
[...]

1-[...]
a) [...]
b) [...]
o) [...]

d) Verificacdo, sistematica ou caso a caso, do cumprimento
das condigbes previstas nos artigos 26°, 93° e
102°%
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h)[...]
i)[...]
DI
2-[..I”
Artigo 3°
Republicacao

E republicado, na integra e em anexo ao presente
diploma, o Decreto-Legislativo n.° 7/2005, de 28 de
novembro, alterado pelos Decreto-Legislativo n.° 2/2014
de 13 de outubro, Lei n.° 69/IX/2019, de 31 de dezembro
e Decreto-Legislativo n.° 2/2021, de 20 de abril, com as
alteracoes ora introduzidas, procedendo-se a renumeracao
de algumas disposi¢des, bem como a corre¢io dos erros
materiais, omissoes e incorregoes de grafia.

Artigo 4°

Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor no dia seguinte ao
da sua publicagao.

Aprovado em Conselho de Ministros aos 10 de fevereiro
de 2022. — Os Ministros, José Ulisses de Pina Correia e
Silva e Olavo Avelino Garcia Correia

Promulgado em 8 de abril de 2022
Publique-se.

O Presidente da Republica, J OSE MARIA PEREIRA
NEVES

Anexo

(A que se refere o artigo 3°)

REPUBLICACAO DO DECRETO-LEGISLATIVO N.° 7/2005,
DE 28 DE NOVEMBRO

1. Precedendo autorizacio parlamentar da Lei n.°
74/V1/2005, de 4 de julho, o Governo, vem disciplinar
as comunicacoes eletrdonicas, através de um quadro
regulamentar estavel, neutro no plano tecnolégico,
virado para futuro e apoiado sobre conceitos do direito da
concorréncia, operando assim uma reforma de profundo
significado para o sector das comunicag¢des eletronicas,
pela abrangéncia de temas e pela sua especificidade.

Este diploma versa sobre um dos temas mais relevantes
das sociedades modernas - onde se vive cada vez melhor
e com mais informacio e conhecimento.

2. A liberalizacgdo do sector, provocando a saida do Estado
enquanto prestador de servigos, e consequentemente a
exclusdo de ideia de servigo publico, ndo encerra a ideia
de desresponsabilidade publica. Ao substituir o modelo
de monopdlio pelo da concorréncia, o Estado néo confiou
a regulacdo do sector ao mercado, chamando antes a si a
regulacdo econémica, técnica e social que tenda a que as
empresas sejam mais competitivas e eficientes e o servigo
prestado de maior qualidade e favoreca os consumidores.

A regulacio no sector sera o de promover a concorréncia
na oferta de redes e servigos de comunicagoes eletronicas
e de recursos e servigos conexos, competindo ao regulador,
no quadro dessa sua competéncia, assegurar que 0s
utilizadores obtenham o maximo de beneficio em termos
de escolha, de preco e de qualidade.

Em ordem ao cabal desempenho da regulacio, estabelece-
se a garantia da existéncia de um unico regulador no
sector das comunicacées eletrdnicas, independente face
ao poder politico e face as empresas do sector, bem como
a separacio total e efetiva das funcoes de regulacao das
competéncias ligadas a propriedade ou a dire¢édo sobre
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as quais o Estado detenha a propriedade ou o controlo,
bem como o refor¢o dos poderes de regulagio, que passa a
poder atuar em dominios mais extensos do que até agora.

Define-se, ainda, o quadro de relacdes entre a entidade
reguladora e os servigos de concorréncia, cabendo ao regulador,
mediante parecer prévio de tais servicos, identificar os
mercados relevantes para efeitos de concorréncia.

3. Foi 0 Decreto-Lei n.° 5/94, de 7 de fevereiro, que designou
a rede de telecomunicacoes do Estado, que era a tnica rede
publica, como rede basica das telecomunicagdes e consagrou
o principio de que todos os servicos telecomunicagoes (os
fundamentais e liberalizados) teriam de ser fornecidos
com base nela. Por se tratar de uma rede do Estado, para
apoio de um servico publico, 0 mesmo diploma qualificou-o
como bem do dominio publico.

A liberdade de oferta de redes e servicos de comunicacoes
eletrénicas constitui um principio fundamental das
comunicacgdes e provoca uma alteracio da situacao
existente relativa a rede basica de telecomunicacgoes que
leva ao desaparecimento da proibi¢ao de criar redes de
telecomunicacées.

A rede basica passa entdo a ser mais uma rede publica,
ou seja, rede utilizada para fornecimento de servigos de
telecomunicacgoes ao publico cuja gestdo continuara a
caber a Cabo Verde Telecom, SA.

Sendo mais uma rede, é, todavia, ela uma rede especial,
pois o presente diploma a mantém na esfera do patrimdnio
dominial do Estado, circunstancia que continua a distingui-
la de outras redes publicas de comunicagoes que venham
a ser instaladas.

A rede de comunicacgoes eletronicas do Estado integra
o dominio publico do Estado, podendo ser afeta, mediante
um contrato de concessdo. Ela pode, por Decreto-Lei, depois
de desafetada do dominio publico e integrada no dominio
privado do Estado, ser objeto de alienacdo em condigdes
que salvaguardem o interesse publico, permitindo modelos
futuros de gestao economicamente mais eficientes, sem,
contudo, deixar de garantir a sua afetacio a prestacio do
servico universal. Ocorrendo circunstancias excecionais em
que o interesse publico exija a reaquisi¢ao da propriedade
da rede de comunicacoes eletrénicas por parte do Estado,
é permitida, nos termos de lei especial, a expropriacido da
rede de comunicacoes eletrénicas, ou de qualquer um dos
seus bens que integra.

4. Como corolario da liberdade de oferta de redes e servicos
de comunicagdes eletrénicas, os operadores tém a faculdade
de optar entre instalar uma rede prépria para a exploracio
comercial dos servicos para que forem autorizados ou alugar
a capacidade das redes e servigos de comunicagoes eletrénicas
de outros operadores, originando assim o principio da garantia
de interligacio de redes e servicos A interligacio e o acesso
das redes e servigos de comunicacées eletrénicas, num
ambiente de mercados abertos e concorrenciais, surge como
o suporte fisico e ldgico necessario a comunicac¢io extremo a
extremo entre os utilizadores de tais redes e servigos e como
garantia da prestacdo de um servigo universal.

O regime previsto neste diploma, tendo por base a
consagracao do principio da liberdade de negociacao
dos acordos de interligacdo entre as empresas que
oferecem redes e servigos de comunicagdes eletronicas,
é contrabalancado com a imposicdo de uma oferta de
interligacdo, garantida, em primeira linha, através da
rede publica de telecomunicagdes, e, em segunda linha,
pelo conjunto de operadores e ou prestadores com poder
de mercado significativo.

Embora nfo constitua uma obrigacao exclusiva do
gestor da rede de comunicacoes eletrénicas do Estado, a
obrigacao de interligacido abrange-o muito especialmente,
ja que tal rede é naturalmente a rede mais desenvolvida,
que suporta a maior quantidade de trafego.
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5. A defini¢éo das condi¢bes administrativas de acesso
ao mercado liberalizado das comunicagoes eletréonicas é
naturalmente um dos aspetos fulcrais de um processo
de desestadualizacio ou despublicizacdo da economia. O
grau de sucesso da liberalizac¢ido depende muito do nivel
de condicionamento administrativo de acesso ao mercado.

O regime de acesso a atividade passa a ser por autoriza¢ao,
com defini¢do de regras claras quanto aos procedimentos,
direitos das empresas que oferecem redes ou servicos
acessivels ou néao ao publico.

Estabelece-se a igualdade de tratamento entre os
operadores quanto ao pagamento dos direitos de passagem,
na execucao de obras na via publica e no acesso a condutas,
prevenindo-se assim situacoes geradoras de distorgoes
na concorréncia;

Todos os operadores do servico fixo estdo sujeitos
4 obrigacao do pagamento de uma taxa municipal de
direitos de passagem (TMDP) que pode ir até 0,25%
sobre cada fatura emitida pelas empresas que oferecem
redes e servigos de comunicagdes eletrénicas acessiveis
ao publico, em local fixo, para todos os clientes finais do
correspondente municipio. Deste modo a incumbente, ou
seja, a concessionaria de servigo publico de telecomunicagoes,
fica sujeito as mesmas condicoes estabelecidas para todos
os operadores, quer quanto aos direitos de passagem, quer
quanto a execucao de obras na via publica, sem, todavia,
afetar o equilibrio financeiro do contrato de concessio de
que é legitima titular.

O atual regime que concede a incumbente a isencao de
pagamento de taxas pela ocupacao de solos municipais,
conforme o contrato de concessao, origina uma situagio
de desigualdade, pelo que a situacdo tem de ser revista.

Ha aqui duas solugées: ou isentar todos os operadores
ou nao isentar ninguém. Ao nao isentar ninguém, -
talvez seja a solugdo mais justa para os municipios -,
e ao responsabilizar os municipios pela cobranca das
suas receitas — é mais um passo no sentido do reforco da
autonomia financeira municipal — punha-se em causa o
contrato de concessdo. Sendo assim, a solugdo alternativa
para respeitar o contrato de concessio é a de instituir a
taxa municipal de direitos de passagem (TMDP) que recai
apenas sobre todos que utilizem efetivamente os servicos
de comunicacgodes eletronicas, e ndo os outros.

A taxa sera liquidada por substituicdo tributaria,
através dos operadores, juntamente com as faturas dos
clientes finais de comunicacées eletrénicas.

A taxa municipal de direitos de passagem (TMDP)
integra-se na faculdade concedida, pela alinea t) don.’ 1
do artigo 6.° da Lei n.° 79/VI/2005, de 5 de setembro, ao
municipio de cobrar taxas pelo aproveitamento dos bens de
utilidade publica situados no subsolo do dominio publico
municipal por empresas e entidades das comunicacées.

6. O espectro radioelétrico, enquanto bem do dominio
publico, é atribuido em condi¢ées de total transparéncia, a
fixar pelo regulador, sendo o leildo e o concurso as figuras
preferenciais para o acesso a atividade.

Abre-se a possibilidade da transmissio de frequéncia
entre os operadores, mediante autorizacao da entidade
reguladora e parecer dos servigos de concorréncia.
Constituindo a numerag¢do um meio essencial para o
desenvolvimento da concorréncia, designadamente
por permitir o acesso nao discriminatério aos servigos,
consagram-se ainda os principios gerais a que obedece o
Plano Nacional de Numeracao.

7. No contexto da regulacao social, o Estado assume o
dever de proteger certos interesses que o livre jogo das
regras de mercado nao tutelaria seguramente. Expressao
dessa exigéncia de regulac¢ao é o conceito de servigo
universal.
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O servigo universal, regido pelos principios da universalidade,
igualdade, continuidade e acessibilidade, constitui, num
ambiente de plena concorréncia e, no contexto da sociedade
de informacio, a garantia de que todos os cidaddos podem
aceder a um nivel basico de servigos de comunicagoes
eletrdonicas de interesse geral, melhorando também ag
condicbes técnicas para as zonas mais desfavorecidas. E
assim que se garante a existéncia de um servigo universal
de comunicacoes eletronicas e do direito dos respetivos
prestadores a uma compensacéo pelos custos liquidos,
quando existentes, a sua prestacdo, através, alternativa ou
cumulativamente, de fundos publicos ou de um mecanismo
de reparticdo do custo por outras entidades que oferegcam
redes ou servicos de comunicacoes eletronicas acessiveis ao
publico, bem como a defini¢cdo dos critérios de reparticio
do custo liquido entre as entidades obrigadas a contribuir.

No que respeita ao ambito do servico universal, e
nao obstante o caracter evolutivo que caracteriza este
conceito, definem-se as prestacoes que o integram, a saber,
ligacdo a rede telefonica publica num local fixo e acesso
aos servigos telefénicos acessiveis ao publico num local
fixo, disponibilizagdo de uma lista telefonica completa e
de um servico completo de informacées de listas e oferta
adequada de postos publicos.

O servico universal pode ser prestado por uma ou mais
empresas, quer distinguindo as prestagoes que o integram,
quer as zonas geograficas, sem prejuizo da sua prestacao
em todo o territério nacional.

Os prestadores de servigo universal devem disponibilizar
ofertas especificas por forma a garantir o acesso dos
utilizadores finais com deficiéncia, de modo equivalente
aos restantes utilizadores finais, aos servigos telefénicos
acessivels ao publico, incluindo o acesso aos servigos de
emergéncia e a lista telefénica e servico de informacoes
de listas.

8. O acesso ao dominio publico é garantido, em condigoes
de igualdade, a todos os operadores que oferecem redes
e servicos eletrénicos.

Todas as autoridades com jurisdi¢do sobre o dominio
publico devem estabelecer procedimentos transparentes,
céleres e ndo discriminatdrios no que respeita a concessao
de acesso a esse mesmo dominio.

9. Nao se atribui efeito suspensivo ao recurso das
decisoes do regulador, exceto no caso de coimas, que sdo
significativamente aumentadas, para garantir o efeito
inibidos de praticas anti concorrenciais.

10. Com o Contrato de Concessio do Servico Publico
de Telecomunicacgdes, celebrado entre o Estado de Cabo
Verde e a Cabo Verde Telecom, SA, no dia 28 de Novembro
de 1996, e publicado na II Série do Boletim Oficial n.° 7,
de 17 de Fevereiro de 1997, ficou estabelecido o quadro
definidor e regulador da concessionaria relativamente
a prestacio de servicos publicos de telecomunicacdes
concessionados e 4 exploracio das infraestruturas afetas
a prestacao desses servigos, designadamente da rede
basica de telecomunicacoes.

Decorridos nove anos sobre a data da assinatura do
referido Contrato de Concessio, e num contexto de plena
liberalizagéo e concorréncia aberta do sector das comunicagdes
a escala global, muitas foram as transformacées ocorridas
no panorama internacional que decerto terdo reflexos
em Cabo Verde.

Com a aprovacao do presente diploma que aponta
para a liberalizacdo das comunicag¢ées eletronicas, ha
que introduzir ajustamentos no citado Contrato de
Concessio, sem, contudo, ferir o objeto da concesséo,
responsabilizando-se, contudo, o Estado em ressarcir a
concessionaria de eventuais prejuizos advenientes da
cessacdo da exploracio econdémica em regime de exclusivo
fixada no Contrato de Concessao.
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11. Foram ouvidas a Associa¢do Nacional dos Municipios
de Cabo Verde e o Conselho Consultivo do Instituto das
Comunicacgoes e das Tecnologias de Informacao.

Nestes termos:

Ao abrigo da autorizacio legislativa concedida pela Leil
n.° 74/V1/2005, de 4 de julho;

No uso da faculdade conferida pela alinea b) do n.° 2 do
artigo 203° da Constituigdo, o Governo decreta o seguinte:

TITULO I

PARTE GERAL
Artigo 1°
Objeto

O presente diploma estabelece o regime juridico geral
aplicavel as redes e servigos de comunicacgoes eletronicas
€ a0s recursos e servigos conexos e define as competéncias
da autoridade reguladora nacional neste dominio.

Artigo 2°
Ambito

1- Excluem-se do ambito de aplicagido do presente
diploma:

a) Os servicos da sociedade da informacao, definidos em
lei, que ndo consistam total ou principalmente no
envio de sinais através de redes de comunicagoes
eletrénicas;

b) Os servigos que prestem ou exercam controlo editorial
sobre conteudos transmitidos através de redes e
servicos de comunicacgoes eletronicas, incluindo
os servigos de audiotexto;

¢) As redes privativas do departamento governamental
responsavel pela defesa nacional e do departamento
governamental das forcas e servigos de seguranca
e de emergéncia, as quais se regem por legislacdo
especifica; e

d) A rede informatica do Governo gerida pelo organismo
competente.

2- O disposto no presente diploma néo prejudica:

a) O regime de livre circulagéo, coloca¢ido no mercado
e colocacdo em servico no territério nacional
dos equipamentos de radio e equipamentos
terminais de comunicacoes eletrdnicas, bem como
o regime da respetiva avaliagio de conformidade
e marcacao aprovada por lei;

b) O regime de instalagdo de infraestruturas de
telecomunicacées em edificios, previsto na lei;

¢) O regime aplicavel as redes e estacoes de
radiocomunicacdes, previsto na lei;

d) O regime aplicavel a utilizacdo do Servigo Radio
Pessoal — Banda do Cidadao (SRP-CB), previsto
na lei; e

e) O regime juridico aplicavel aos radioamadores.

3- Em caso de conflito entre normas do presente
diploma e as normas estabelecidas na restante legislacio
sectorial aplicavel, prevalecem as normas do presente
diploma, salvo quando de outra disposi¢ao resulte um
regime especial para os operadores que oferecem redes
e servicos de comunicacgoes eletrénicas, caso em que sera
este o aplicavel.

4- O disposto no presente diploma nao prejudica as
medidas adotadas a nivel nacional, com vista a prosseguir
objetivos de interesse geral, em especial relacionados com
a regulamentacio de contetdos e a politica audiovisual.

https://kiosk.incv.cv

5- O disposto no presente diploma nio prejudica as
medidas adotadas a nivel nacional, com vista a prosseguir
objetivos de seguranca e ordem publica, nomeadamente
no setor rodoviario, aéreo e maritimo.

6- A instalacdo e exploracdo de sistemas de cabos
submarinos internacionais, assim como a sua gestao,
operacdo e acesso as estacoes de cabo submarinas instaladas
em territorio nacional ficam sujeitas a um regime especial,
a aprovar pelo Governo, ouvido a Autoridade Reguladora
Nacional (ARN).

Artigo 2°-A
Seguranca e emergéncia

1- Compete ao Estado assegurar, nos termos da lei, a
adequada coordenacdo das redes e servigos de comunicagoes
eletréonicas em situacgoes de emergéncia, crise ou guerra.

2- Incumbe a ARN:

a) Exercer as competéncias que lhe vierem a ser
cometidas quanto as infraestruturas criticas
transnacionais, no ambito das comunicacgoes
eletrénicas, nomeadamente no que se refere a
1dentificagio e designagio daquelas infraestruturas
criticas e a avaliacao da necessidade de melhorar
a sua protecgao;

b) Exercer as competéncias que lhe vierem a ser
cometidas quanto as infraestruturas criticas
nacionais no ambito das comunicagoes eletronicas,
quer no que se refere aos operadores que oferecem
redes e servigos de comunicagoes eletronicas quer
aos proprietarios ou detentores das referidas
infraestruturas;

¢) Analisar e caracterizar, contando com a colaboragao
dos operadores que oferecem redes e servicos
de comunicacgées eletrénicas e dos servigos e
organismos competentes da administracido
direta e indireta do Estado, e propor, quando
adequado:

1. As medidas necessarias para a salvaguarda de
reserva de capacidade, por parte dos operadores
que oferecem redes e servicos de comunicacoes
eletrdonicas, para comunicacgoes de emergéncia
de interesse publico;

ii. As medidas necessarias em matéria de
congestionamento de redes em situagées de
emergéncia, incluindo os procedimentos a
cumprir pelos operadores que oferecem redes
e servigos de comunicacgoes eletrénicas;

d) Desenvolver, nos termos da lei e em articulagdo com
as demais entidades competentes, o planeamento,
instalacdo e operacionalizacdo do sistema de
resposta a incidentes de seguranca da informacéo,
no ambito das comunicagoes eletronicas;

e) Identificar e caracterizar, nos termos da lei e em
articulacdo com as entidades competentes,
os recursos de comunicacgoes eletronicas com
utilidade para a protecio civil.

Artigo 3°

Defini¢oes

Para os efeitos do disposto no presente diploma,
entende-se por:

a) “Acesso”, a disponibilizacdo de recursos e ou
servigos a outro operador, segundo condi¢oes
definidas, em regime de exclusividade ou nao
exclusividade, para efeitos de prestacdo de
servigos de comunicacoes eletrdnicas, abrangendo,
nomeadamente, o acesso a elementos da rede e
recursos conexos, podendo incluir a ligacéo de
equipamento, através de meios fixos ou nao fixos
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(incluindo o acesso ao lacete local e a recursos e
servigos necessarios para prestar servigos pelo
lacete local); o acesso a infraestruturas fisicas,
incluindo edificios, condutas e postes ou torres
de antenas; o acesso a sistemas de software
pertinentes, incluindo sistemas de apoio operacional;
0 acesso a sistemas de informacéao ou bases de
dados para pré-encomenda, aprovisionamento,
encomenda, pedidos de manutencio e reparacio,
e faturacéo; o acesso a conversao numérica ou
a sistemas que oferecam uma funcionalidade
equivalente; o acesso a redes fixas e moveis,
em especial para fins de itinerancia (roaming);
0 acesso a sistemas de acesso condicional para
servicos de programas televisivos e de radio
digitais; o acesso aos servigos de rede virtual,
observando as normas aplicdveis em matéria
de seguranca de informacéo e privacidade;

b) “Acesso desagregado ao lacete local”, o acesso
totalmente desagregado ao lacete local e o acesso
partilhado ao lacete local; este acesso nao implica
a mudanca de propriedade do lacete local;

¢) “Acesso partilhado ao lacete local”, a oferta a
um beneficiario de acesso ao lacete local ou
ao sublacete local do operador notificado, com
direito de utilizacdo do espectro de frequéncias
nio vocais do par de condutores metalicos
entrancados; o lacete local continua a ser utilizado
pelo operador notificado para fornecer o servico
telefénico acessivel ao publico;

d) “Acesso totalmente desagregado ao lacete local”,
0 acesso fisico ou virtual ao lacete local ou
ao sublacete local do operador com poder de
mercado significativo, que permite a utilizacdo
de toda a capacidade da infraestrutura da rede
de acesso local;

e) [Revogado]

f) “Atribuicio de Espectro”, a designacio de uma dada
faixa de frequéncias para ser utilizada por um
ou mais tipos de servicos de radiocomunicagoes,
se necessario, em condicoes especificadas;

g) “Autoridade Reguladora Nacional (ARN)”, a
autoridade que desempenha as funcoes de
regulacdo, regulamentacio, supervisio, fiscalizagéo
e sancionamento e representacio no ambito das
redes e servicos de comunicacoes eletronicas,
bem como dos recursos e servigos conexos;

h) “Autorizacio Geral”, titulo administrativo que
possibilita o acesso ou o exercicio de uma atividade e
que se baseia no quadro regulamentar estabelecido
pelo presente diploma e pelos regulamentos da
ARN que garante os direitos relacionados com
a oferta de servigos ou redes de comunicacgoes
eletrénicas, e que fixa obrigagdes setoriais
especificas que podem ser aplicadas a todos
os tipos ou a tipos especificos de servigos e redes
de comunicacoes eletronicas, em conformidade
com o presente diploma;

1) “Chamada”, a ligacao estabelecida através de um
servigo de comunicacgédes eletrénicas acessivel
ao publico que permite uma comunicac¢io
bidirecional;

J) “Consumidor”, a pessoa singular que utiliza ou
solicita um servico de comunicacoes eletrénicas
acessivel ao publico para fins nao profissionais;

k) “Consumidor Vulneravel”, os consumidores idosos,
portadores de deficiéncias ou com necessidades
sociais especiais;

https://kiosk.incv.cv

l) “Equipamento avancgado de televisdo digital”,
0s conversores para conexdo a aparelhos de
televis@o ou aparelhos integrados de televisao
digital capazes de receber servigos de televisao
digital interativa;

m) “Fidelizacdo”, o periodo durante o qual o utilizador
se compromete a ndo cancelar um contrato ou a
alterar as condigdes acordadas, salvo as exceg¢oes
estabelecidas no presente diploma;

n) “Incidente de seguranc¢a”, um evento com um efeito
adverso real na seguranca das redes ou servigos
de comunicagbes eletronicas;

0) “Interferéncia prejudicial”’, qualquer interferéncia
que comprometa o funcionamento de um servico
de radionavegacao ou qualquer outro servico
de seguranca ou que de outra forma prejudique
seriamente, obstrua ou interrompa repetidamente
um servi¢co de radiocomunicacbes que opere
nos termos da lei;

p) “Interligacdo” a ligacgdo fisica e logica de redes
de comunicac¢ées publicas utilizadas por um
mesmo operador ou por operadores diferentes,
de modo a permitir aos operadores comunicarem
com utilizadores desta ou de outros operadores
ou acederem a servigos oferecidos por outro
operador. Os servigos podem ser oferecidos pelas
partes envolvidas ou por terceiros que tenham
acesso a rede. A interligacdo é um tipo especifico
de acesso implementado entre operadores de
redes publicas;

q) “IPA (interface de programas de aplicac¢do)”, o software
de interface entre aplicag¢bes, disponibilizado
por difusores ou fornecedores de servigos e os
recursos no equipamento avancado de televisdo
digital para servigos de radio e televisdo digitais;

r) “Lacete local”, o circuito fisico que liga o ponto
terminal da rede nas instalagdes do utilizador ao
repartidor principal ou ao recurso equivalente
na rede telefénica publica fixa;

s) “Numero”, série de digitos que indica um ponto
de terminacdo de uma rede de comunicacées
eletronicas e que contém a informacio necessaria
para encaminhar a chamada até esse ponto de
terminacao;

t) “Numero geografico”, nimero do plano nacional
de numeragéo que contém alguns digitos com
significado geografico, cuja func¢io é encaminhar
as chamadas para o local fisico do ponto de
terminacéo de rede (PTR);

u) “Numero nao geografico”, nimero do plano nacional
de numeracio que nio seja um nimero geografico,
incluindo, nomeadamente, os nimeros moveis,
verdes e de tarifa majorada;

v) “Oferta de rede de comunicagbes eletrénicas”,
o estabelecimento, operacgdo, controlo ou
disponibiliza¢do da referida rede;

w) “Operador”, uma empresa que oferece ou esta
autorizada a oferecer servigos de comunicagoes
eletrénicas, uma rede de comunicacoes publica
OU Um recurso conexo;

x) “Posto publico”, telefone acessivel ao publico em
geral, cuja utilizagdo pode ser paga com moedas
e ou cartoes de crédito/débito e ou cartoes de
pré-pagamento, incluindo cartdes a utilizar com
cédigos de marcacgio;
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y) “PTR (Ponto de Terminacdo de Rede)”, ponto fisico
em que ¢é fornecido ao utilizador acesso a rede
publica de comunicac¢des; no caso das redes que
envolvem comutacdo ou encaminhamento, o ponto
de terminacao de rede é identificado através de
um endereco de rede especifico, que pode estar
associado ao nimero ou nome de um utilizador;

z) “Recursos conexos”, os recursos associados a uma
rede de comunicacdes eletrdnicas e ou a um servigo
de comunicacgées eletrénicas que permitem e ou
suportam a prestacio de servicos através dessa
rede e ou servigo, incluindo sistemas de acesso
condicional e guias eletrénicos de programas;

aa) “Rede de comunicacgdes eletronicas”, os sistemas
de transmisséo e, se for o caso, os equipamentos
de comutacao ou encaminhamento e os demais
recursos que permitem o envio de sinais por
cabos, meios radioelétricos, meios 6ticos, ou
por outros meios eletromagnéticos, incluindo
as redes de satélites, as redes terrestres fixas
(com comutacgado de circuitos ou de pacotes,
incluindo a Internet) e méveis, os sistemas de
cabos de eletricidade, na medida em que sejam
utilizados para a transmissio de sinais, as redes
de radiodifusio sonora e televisiva e as redes
de televisdo por cabo, independentemente do
tipo de informacao transmitida;

bb) “Rede de comunicagbes publicas”, a rede de
comunicagdes eletronicas utilizada total ou
principalmente para o fornecimento de servigos
de comunicagoes eletrdnicas acessiveis ao publico;

cc) “Rede de comunicagoes eletrénicas do Estado”, a
rede de comunicacgoes eletronicas, pertencente
ao dominio publico do Estado e acessivel ao
publico;

dd) “Rede de capacidade muito elevada”, rede de
comunicagoes eletrénicas com elevada largura
de banda, proporcionando velocidades elevadas
e baixa laténcia;

ee) “Rede telefdnica publica”, rede de comunicacoes
eletrénicas utilizada para prestar servigos
telefonicos acessiveis ao publico; a rede serve de
suporte a transferéncia, entre pontos terminais
da rede, de comunicacdes vocais e também de
outras formas de comunicacéo, tais como fac-
simile e dados;

ff) [Revogado]

gg) “Servico de comunicacoes eletronicas”, servigo
prestado, em geral mediante remuneracao
do utilizador, através de redes eletrénicas de
comunicacgoes, excetuando-se 0s servigos que
prestem ou exercam controlo editorial sobre
conteddos transmitidos através de redes e
servicos de comunicacgdes eletronicas, os servigos
de acesso a Internet, os servigos de comunicagoes
interpessoais e 0s servicos que consistem total
ou principalmente no envio de sinais, tais como
os servigos de transmissio utilizados para a
prestacdo de servigcos maquina a maquina e
para a radiodifuséo;

hh) “Servico de comunicagdes interpessoais”, 0 Servico
prestado, em geral mediante remuneracéo,
que permite o intercambio interpessoal direto
e interativo de informacoes através de redes
de comunicacdes eletrénicas entre um nimero
finito de pessoas, através do qual as pessoas
que participam ou d&o inicio a comunicacao
determinam o(s) seu (s) destinatario(s) e nao
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inclui servigos que permitem a comunicac¢ao
interpessoal e interativa que funcionem de modo
acessorio e que estejam intrinsecamente ligados
a outro servigo;

i) “Servigos conexos”, 0s servigos associados a uma rede
de comunicagoes eletronicas e ou a um servigo
de comunicacgdes eletrdnicas que permitem e ou
servem de suporte a oferta de servicos através
dessa rede e ou servigo, ou tém potencial para
fazé-lo, e incluem nomeadamente os sistemas de
conversdo de numeros ou os sistemas que oferecem
uma funcionalidade equivalente, os sistemas
de acesso condicional e os guias eletronicos de
programas, bem como outros servigos como o
servico de identidade, localizacéo e presenca;

Jj) “Segurancga das redes e dos servigos”, a capacidade
das redes e servicos de comunicacoes eletrdnicas
para resistir, com um dado nivel de desempenho,
a acoes que comprometam a disponibilidade, a
autenticidade, a integridade ou a confidencialidade
dessas redes e servigos, dos dados armazenados,
transmitidos ou tratados, ou dos servicos
conexos oferecidos por essas redes ou servicos
de comunicagdes eletréonicas, ou acessiveis
através deles;

kk) “Servigo de televisio de ecra largo”’, um servigo
de televisdo constituido, na totalidade ou em
parte, por programas produzidos e editados
para serem apresentados a toda a altura de um
ecra de formato largo, sendo o0 16:9 o formato
de referéncia para os servicos de televisao de
ecra largo;

1) “Servigo telefonico acessivel ao publico”, servigo ao
dispor do publico, que permite fazer e receber
chamadas nacionais e internacionais e aceder aos
servicos de emergéncia através de um nimero ou
de ntimeros incluidos num plano de numeragéo
telefénica nacional ou internacional, e que pode
ainda, se for caso disso, incluir um ou mais dos
servicos, nomeadamente,, oferta de assisténcia
de operador, oferta de postos publicos, oferta do
servico em condicoes especiais, oferta de recursos
especiais para consumidores vulneraveis;

mm) “Servico Universal”, o conjunto minimo de
servigos, definido no presente diploma, de
qualidade especificada, disponivel para todos
os utilizadores, independentemente da sua
localizacio geografica e a um precgo acessivel,

nn) “Sistema de acesso condicional”, qualquer medida
e ou disposicdo técnica, por meio da qual o
acesso, de forma inteligivel, a um servigo de
difusdo radiofénica ou televisiva protegido fica
condicionado a uma assinatura ou a qualquer
outra forma de autorizagdo prévia individual,

00) “Sublacete local”, um lacete local parcial que
liga o ponto terminal da rede nas instalag¢oes
do utilizador a um ponto de concentracdo ou
a um acesso intermédio especificado na rede
telefénica publica fixa;

pp) “Utilizador”, a pessoa singular ou coletiva que
utiliza ou solicita um servigo de comunicacoes
eletronicas acessivel ao publico, mediante
um contrato celebrado com um operador de
comunicacgoes eletronicas acessiveis ao publico
para o fornecimento desses servigos;

qq) “Utilizador final”, o utilizador que néo oferece
redes de comunicacées publicas, ou servicos de
comunicacgées eletronicas acessiveis ao publico.
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TITULO II b) Assegurar que os consumidores vulneraveis obtenham

0 maximo beneficio em termos de escolha, prego

AUTORIDADE I%%(%gé?gggA NACIONAL E e qualidade, através de uma concorréncia e
DE REGULACAO possibilidade de escolha efetivas;

. ¢) Assegurar um elevado nivel de prote¢do dos consumidores

CAPITULOI no seu relacionamento com os operadores que

DISPOSICOES GERAIS E PRINCIPIOS DE oferecem redes e servigos de comunicagdes eletrénicas,

REGULACAO através, designadamente, do estabelecimento de

procedimentos de resolu¢io de litigios simples e

Artigo 4° pouco dispendiosos, executados por organismo

Autoridade Reguladora

1- Compete a ARN desempenhar as fungées de regulagéo,
supervisio, representacio, fiscalizacdo e sancionamento
previstas no presente diploma, nos termos das suas
atribuicoes.

2- Os estatutos da ARN garantem:

a) A independéncia como entidade organica, financeira
e funcionalmente separada do Governo, dotada
dos meios necessarios ao desempenho das suas
fungoes;

b) A independéncia como entidade organica, financeira
e funcionalmente separada dos operadores que
oferecem redes e servicos de comunicagoes
eletrénicas e equipamentos; e

¢) A separacio efetiva entre as funcées de regulacao
e as competéncias ligadas a propriedade ou a
direcdo dos operadores do sector sobre as quais
o Estado detenha a propriedade ou o controlo.

3- A ARN deve exercer as suas competéncias de forma
1imparecial, transparente, ndo discriminatoria e tempestiva.

Artigo 5°
Objetivos de regulacao

1- Constituem objetivos de regula¢do das comunicagoes
eletrénicas a prosseguir pela ARN:

a) Promover a concorréncia na oferta de redes e
servicos de comunicacdes eletronicas, de recursos
€ Servigos conexos; e

b) Defender os interesses dos utilizadores, nos termos
do presente diploma.

2- Para efeitos do disposto na alinea a) do nimero
anterior, incumbe a ARN, nomeadamente:

a) Assegurar a inexisténcia de distor¢des ou entraves a
concorréncia no setor das comunicacdes eletronicas;

b) Promover a inovagao e o desenvolvimento do mercado,
eliminando os obstdculos ainda existentes e
facilitando a convergéncia, o investimento
eficiente e as condicdes de oferta de redes e
servicos de comunicagoes eletrénicas, bem como
de recursos e servicos conexos, mediante uma
regulacéo previsivel e proporcional;

¢) Incentivar uma utilizacio eficiente e efetiva e
assegurar uma gestao eficiente das frequéncias
e dos recursos de numeracao;

d) Promover um mercado de redes e servicos de
comunicacoes eletronicas baseado na concorréncia
sustentavel, na interoperabilidade dos servigos
de comunicacoes eletronicas, na acessibilidade e
seguranca das redes e servigos e no investimento
em redes de capacidade muito elevada;

3- Para efeitos do disposto na alinea b) do n.’ 1, incumbe
a ARN, nomeadamente:

a) Assegurar que todos os cidaddos tenham acesso ao
servico universal definido no presente diploma;
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independente das partes em conflito;

d) Contribuir para garantir um elevado nivel de
protecdo dos dados pessoais e da privacidade;

e) Promover a prestagdo de informacgées claras,
exigindo, especialmente, transparéncia nas tarifas
e nas condigoes de utilizagdo dos servigos de
comunicacoes eletronicas acessiveis ao publico;

f) Assegurar que seja mantida a integridade e a
seguranca das redes de comunicagoes publicas;

2) Fomentar a capacidade dos utilizadores de acederem
e divulgarem informacéo e de utilizarem as
aplicagdes e os servigos de comunicagoes eletronicas
a sua escolha.

4- Todas as decisoes e medidas adotadas pela ARN

devem ser razoaveis, tempestivas e proporcionais aos
objetivos de regulagio estabelecidos no presente artigo
e devem ainda:

a) Promover a previsibilidade da regulagao, assegurando
uma abordagem regulatéria coerente e regularmente
atualizada;

b) Assegurar que, em circunstancias similares, ndo
haja dlscmmlnagao no tratamento dos operadores
de comunicacdes eletronicas;

¢) Salvaguardar a concorréncia em beneficio dos
consumidores e promover, sempre que apropriado,
a concorréncia baseada nas infraestruturas;

d) Promover o investimento eficiente e a inovac¢io em
infraestruturas novas e melhoradas, designadamente
as de dificil replicagdo, garantmdo que qualquer
obrigacao de acesso tenha em conta o risco de
investimento incorrido pelos operadores, permitindo
a celebracio de acordos de cooperacdo entre
estes, assegurando a concorréncia no mercado
e o principio da néo discriminagao;

e) Considerar a variedade de condi¢oes existentes no
que se refere a infraestrutura, concorréncia,
consumidores e utilizadores, nas diferentes
areas geograficas nacionais;

f) Impor obrigactes de regulagio ex ante apenas quando
nio exista uma concorréncia efetiva e quando a
situac¢do em aprec¢o néo seja suprimida por uma
regulacdo ex post, e atenua-las ou suprimi-las
logo que a condicio se verifique.

5- Compete a ARN adotar todas as medidas razoaveis,

proporcionadas e necessarias para garantir que qualquer
empresa possa fornecer os servigos de comunicacgées
eletrénicas ou estabelecer, alargar ou oferecer redes de
comunicacoes eletrénicas.

6- As decisbes e medidas adotadas pela ARN devem ser

sempre fundamentadas a luz do disposto nos nimeros
anteriores e sempre que necessario e adequado, devera
ser elaborado um relatério de avaliacido do impacto das
medidas propostas.

7- No ambito das suas atribui¢des de regulacio,

consagradas no presente diploma, nomeadamente das
destinadas a assegurar uma concorréncia efetiva, e sem
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prejuizo da ado¢io, quando necessaria a prossecucao dos
objetivos de regulacio estipulado neste artigo, de medidas
adequadas a promocao de determinados servicos, deve a
ARN garantir a neutralidade tecnolédgica da regulacio.

8- A ARN pode contribuir, no ambito das suas atribuicoes,
para assegurar a implementacgao de politicas destinadas a
promover a diversidade cultural e linguistica e o pluralismo,
nomeadamente dos meios de comunicacdo social.

9- Todas as entidades e autoridades publicas devem, na
prossecucio das respetivas atribuicoes, contribuir para a
realizacao dos objetivos de regulacao das comunicacgoes
eletrénicas.

Artigo 6°
Cooperacao

1- A ARN e as autoridades e servigos competentes,
nomeadamente a Entidade Responsavel pela Economia
Digital e da defesa dos consumidores, devem cooperar
entre si, sempre que necessario, em matérias de interesse
comum.

2- Em matérias relacionadas com a aplicagdo do regime
juridico da concorréncia no setor das comunicagées
eletrénicas, devem a ARN e a autoridade responsavel
pela concorréncia cooperar entre si.

3- Nos casos referidos nos artigos 35° e 58°, deve a
ARN solicitar parecer prévio a autoridade responsavel
pela concorréncia.

4- Quando, no ambito da cooperagdo prevista nos
numeros anteriores, a ARN e as outras entidades
competentes, nomeadamente em matéria de concorréncia,
troquem informacgoes, devem assegurar o mesmo nivel de
confidencialidade a que cada uma esta obrigada, podendo
a ARN e a autoridade responsavel pela concorréncia
utilizar as referidas informacoes no exercicio das suas
competéncias.

5- A ARN pode promover a cooperacdo entre os operadores
que oferecem redes ou servicos de comunicagdes eletronicas
e outras entidades publicas envolvidas na promocio da
transmissdo de contetudos licitos através das redes e servigos
de comunicacoes eletrénicas, visando, designadamente,
a divulgacio de informacéao de interesse publico.

Artigo 7°

Procedimento geral de consulta

1- Sempre que, no exercicio das competéncias previstas
no presente diploma, a ARN pretenda adotar medidas
com impacto significativo no mercado relevante deve
publicitar o respetivo projeto, dando aos interessados a
possibilidade de se pronunciarem em prazo adequado e
fixado para o efeito, o qual ndo pode ser inferior a vinte
dias uteis.

2- Para efeitos do disposto no nimero anterior, a ARN
deve publicitar os procedimentos de consulta adotados.

Artigo 8°

Medidas urgentes

1- Sem prejuizo do disposto na lei geral, a ARN pode,
em circunstancias excecionais e devidamente justificadas,
adotar medidas imediatas, proporcionadas e provisorias
sem recurso aos procedimentos previstos no artigo 7°,
quando considerar necessaria uma atuacgio urgente para
salvaguarda da concorréncia ou defesa dos interesses
dos utilizadores.

2- Quando a ARN decidir transformar a medida
proviséria em definitiva ou prorrogar o seu prazo de
aplicacéo, é aplicavel o procedimento geral de consulta
previsto no artigo 7°.
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Artigo 9°
Resolugao administrativa de litigios

1- Compete a ARN, a pedido de qualquer das partes,
resolver, através de decisdo vinculativa, quaisquer litigios
relacionados com as obrigagées decorrentes do presente
diploma, entre operadores a elas sujeitas, no territorio
nacional, sem prejuizo da possibilidade de recurso aos
tribunais.

2- A intervencao da ARN deve ser solicitada no prazo
maximo de um ano a contar da data do inicio do litigio.

3- A decisdo da ARN, salvo em circunstancias excecionais,
deve ser proferida num prazo néo superior a quatro meses
a contar da data da formulacio do pedido e notificada
as partes interessadas com a respetiva fundamentacio,
devendo ser publicada desde que salvaguardado o sigilo
comercial.

4- Na resolucio de litigios a que se refere o presente
artigo, a ARN deve decidir de acordo com o disposto no
presente diploma e tendo em vista a prossecug¢ao dos
objetivos de regulacio estabelecidos no artigo 5°

5- No decurso da resolucio de um litigio devem todos os
operadores que oferecem redes e servicos de comunicagoes
eletronicas cooperar com a ARN, designadamente no
cumprimento do que neste ambito lhes seja solicitado.

6- Das decisoes da ARN proferidas ao abrigo do presente
artigo cabe recurso nos termos do n.° 2 do artigo 11°.

7- As decisdes adotadas ao abrigo do presente artigo
néo é aplicavel o procedimento previsto no artigo 7°.

Artigo 10°

Recusa do pedido de resolucao de litigios

1- A ARN apenas pode recusar um pedido de resolucéo
de litigio formulado nos termos do artigo anterior nos
seguintes casos:

a) Quando ndo esteja em causa o cumprimento de
obrigacoes decorrentes do presente diploma;

b) Quando tenha decorrido o prazo previsto no n.’ 2
do artigo anterior; e

¢) Quando a ARN justificadamente entender que
existem outros meios, incluindo a mediacao,
mais adequados para a resolucio do litigio em
tempo util, em conformidade com o disposto
no artigo 5°.

2- A ARN deve notificar as partes, no prazo de trinta
dias, da recusa do pedido e, no caso previsto na alinea c)
do niimero anterior, de qual o meio mais adequado para
a resolucédo do litigio.

3- Se, no caso previsto na alinea c) do n.° 1, decorridos
quatro meses sobre a notificagdo das partes, o litigio ndo
estiver resolvido e ndo houver sido intentada uma acao
em tribunal com esse objetivo, pode a ARN, a pedido de
qualquer das partes, dar inicio ao processo previsto no
artigo anterior, extinguindo-se o processo de resolugao
de litigios anteriormente iniciado.

4- Das decisoes da ARN proferidas ao abrigo do presente
artigo cabe recurso nos termos do n.’ 2 do artigo 11°.
Artigo 11°
Controlo jurisdicional
1- As decisoes, despachos ou outras medidas, adotadas
pela ARN no ambito de processos de contraordenacgao

decorrentes da aplicac¢do do regime juridico das comunicagées
eletrénicas, sdo impugnaveis junto dos tribunais fiscais.

2- Os restantes atos praticados pela ARN sdo impugnaveis
junto dos tribunais administrativos, nos termos da
legislacdo aplicavel.
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3- Os recursos das decisdes proferidas pela ARN que,
no ambito de processos de contraordenacgio, determinem
a aplicacdo de coimas ou de sancoes acessorias tém efeito
suspensivo.

4- A impugnacgao das demais decisoes, despachos ou
outras medidas, incluindo as decisées de aplicacio de
sang¢des pecuniarias compulsorias, adotados no ambito
de processos de contraordenacdo instaurados pela ARN,
tem efeito meramente devolutivo.

5- Aos processos de contraordenacio instaurados no
ambito do presente diploma aplica-se o disposto nos
numeros seguintes e, subsidiariamente, o regime geral
das contraordenacoes.

6- Interposto o recurso de uma decisio proferida pela
ARN, esta remete os autos ao Ministério Publico no prazo
de vinte dias uteis, podendo juntar alegacgoes.

7- Sem prejuizo do disposto na lei sobre as contraordenacoes,
a ARN pode, ainda, juntar outros elementos ou informacoes
que considere relevantes para a decisido da causa, bem
como oferecer meios de prova.

8- A ARN, o Ministério Publico e os arguidos podem
opor-se a que o tribunal decida por despacho, sem audiéncia
de julgamento.

9- Em sede de recurso de decisdo proferida em processo
de contraordenacio, a desisténcia da acusacao pelo
Ministério Pablico depende da concordancia da ARN.

10- Se houver lugar a audiéncia de julgamento, o tribunal
decide com base na prova realizada na audiéncia, bem como
na prova produzida na fase administrativa do processo
de contraordenagao, aplicando-se em tudo o mais, com
as devidas adaptacgoes, a forma do processo abreviado.

11- A ARN tem legitimidade para recorrer autonomamente
das decisées proferidas no processo de impugnacgio que
admitam recurso.

12- A ARN deve manter informacao atualizada sobre os
recursos das decisdes previstas nos n.’s 1 e 2, nomeadamente
sobre o nimero de pedidos de recurso, o seu objeto e
a duracao dos respetivos processos, bem como sobre o
numero de decisées que imponham medidas cautelares,
devendo, mediante pedido devidamente fundamentado,
disponibilizar a qualquer interessado.

CAPITULO II

FREQUENCIAS, NUMEROS E
MERCADOS
Artigo 12°

Dominio publico radioelétrico e frequéncias

1- O espaco pelo qual podem propagar-se as ondas
radioelétricas constitui dominio publico do Estado.

2- Compete a ARN assegurar a gestéo eficiente do espectro,
entendido como o conjunto de frequéncias associadas as
ondas radioelétricas, tendo em conta o importante valor
econdémico, social e cultural destas frequéncias.

3- Compete a ARN, no ambito da gestao do espectro,
planificar as frequéncias em conformidade com os seguintes
critérios:

a) Disponibilidade do espectro radioelétrico;

b) Garantia de condi¢ées de concorréncia efetiva nos
mercados;

¢) Utilizacio efetiva e eficiente das frequéncias; e
d) Ponderacdo dos interesses dos utilizadores do
espectro.
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4- Compete a ARN proceder a atribuicédo de espectro
e a consignacao de frequéncias, as quais obedecem a
critérios objetivos, transparentes, nao discriminatérios
e proporcionais.

Artigo 13°

Quadro nacional de atribuicao de frequéncias

1- Compete a ARN publicar e atualizar, sempre que
se revele necessario o Quadro Nacional de Atribuicgéo de
Frequéncias (QNAF), o qual deve conter:

a) A tabela de atribuigdo de frequéncias, correspondendo as
subdivisdes do espectro radioelétrico, discriminando
para cada faixa de frequéncias os servigos de
radiocomunicacoes de acordo com as atribui¢oes
do Regulamento das Radiocomunicacoes da
Unido Internacional das Telecomunicacgoes
(UIT) aplicaveis a Cabo Verde;

b) As faixas de frequéncias e o espetro atribuidos as
empresas que oferecem redes de comunicacoes
publicas ou servigos de comunicagdes eletronicas
acessivels ao publico, incluindo a data de revisdo
da atribuicao;

¢) As faixas de frequéncia reservadas e a disponibilizar
no ambito das redes e servigos de comunicacoes
eletronicas, acessiveis e nio acessiveis ao publico,
especificando, em cada faixa, os casos em que
sao exigiveis direitos de utilizacdo, bem como
o respetivo processo de atribuicio;

d) Os direitos de utilizac¢ao de frequéncias para as
quais nao sdo admissiveis a transmissao e a
locacao, nos termos do artigo 35°.

2- As frequéncias atribuidas as For¢as Armadas e as
forgas e servigos de seguranca sdo excluidas da publicitagéo
a que se refere o nimero anterior.

3- O QNAF pode assumir a forma de um portal online.
Artigo 13°-A
Neutralidade tecnolégica e de servigos na gestao do espectro

1- Compete a ARN, no ambito das suas competéncias
de gestdo do espectro e sem prejuizo das restrigées
estabelecidas no presente artigo, garantir os seguintes
principios:

a) Neutralidade tecnolbgica, nos termos do qual todos
os tipos de tecnologia usados para os servigos de
comunicagoes eletronicas podem ser utilizados
nas faixas de frequéncia declaradas disponiveis
para os servigos de comunicagdes eletrénicas e
como tal publicadas no QNAF;

b) Neutralidade de servigos, nos termos do qual nas
faixas de frequéncias declaradas disponiveis para
os servicos de comunicagoes eletrénicas e como
tal publicadas no QNAF podem ser prestados
todos os tipos de servicos de comunicagoes
eletrénicas.

2- A ARN pode estabelecer restri¢des proporcionais,
nao discriminatdrias e justificadas quanto a tecnologia
utilizada para os servigos de comunicagées eletrénicas
sempre que tal seja necessario para:

a) Evitar interferéncias prejudiciais;

b) Proteger a saude publica, nomeadamente a exposi¢ao
a campos eletromagnéticos;

¢) Garantir o funcionamento dos servicos através
de um nivel adequado de qualidade técnica do
Servico;

d) Salvaguardar a utilizacéo eficiente do espectro;
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e) Assegurar o cumprimento de um objetivo especifico
de interesse geral definido nos termos da lei.

3- A ARN pode estabelecer restri¢ées proporcionais
e ndo discriminatérias quanto aos tipos de servigos de
comunicacoes eletréonicas a oferecer, nomeadamente,
tendo em vista, sempre que necessario, o cumprimento de
requisitos previstos nos regulamentos das radiocomunicacoes
da Unido Internacional das Telecomunicagées (UIT).

4- No ambito das restri¢oes a neutralidade de servigos,
a ARN pode adotar medidas que imponham:

@) Que um servigo de comunicagdes eletrdnicas seja oferecido
numa faixa de frequéncias especifica, disponivel
para servicos de comunicacdes eletrdnicas, desde
que justificado com a necessidade de assegurar
o cumprimento de um objetivo especifico de
interesse geral definido nos termos do n.’ 5;

b) A oferta de um determinado servico de comunicagoes
eletrénicas numa faixa de frequéncias especifica
com exclusdo de qualquer outro servico, desde
que justificada com a necessidade de proteger
servicos de seguranca da vida humana ou,
excecionalmente, para satisfazer outros objetivos
de interesse geral previstos na lei.

5- Consideram-se «objetivos especificos de interesse
geral», para os efeitos das alineas e) don.” 2 e a) don.’ 4,
nomeadamente, a seguranca da vida humana, a promogao
da coesdo social, regional ou territorial, a prevencéao
de utilizacdes ineficientes das frequéncias, bem como
a promocao da diversidade cultural e linguistica e do
pluralismo dos meios de comunicacao, designadamente
através do fornecimento de servigos de programas
televisivos ou de radio.

6- As restri¢des previstas nos n.°s 2 a 4 devem ser
publicadas no ambito do QNAF, devendo a ARN proceder
a uma reavaliacdo, pelo menos anual, da necessidade da
sua manutencao.

Artigo 14°

Numeracao

1- E garantida a disponibilidade de recursos de numeracao
adequados para todas as redes e servigos de comunicagoes
eletrénicas acessiveis ao publico.

2- Compete a ARN:

a) Definir as linhas orientadoras e os principios gerais
do Plano Nacional de Numeracao;

b) Gerir o Plano Nacional de Numeracio segundo os
principios da transparéncia, eficacia, igualdade
e nao discriminacio, incluindo a defini¢io das
condigoes de atribuicdo e de utilizagdo dos recursos
nacionais de numeragao;

¢) Atribuir os recursos de numeracio através de
procedimentos objetivos, transparentes e nao
discriminatoérios;

d) Publicar as linhas orientadoras e os principios
gerails, bem como os principais elementos do
Plano Nacional de Numeraciao, subsequentes
aditamentos ou alteracges e os processos de
atribuicdo e recuperacdo, sob reserva unicamente
de limitagoes impostas por motivos de seguranca
nacional; e

e) Assegurar que um operador ao qual tenham sido
atribuidos recursos de numeracio ndo discrimine
outros operadores de comunicacdes eletronicas no
que respeita as sequéncias de nimeros utilizadas
para permitir o acesso aos seus Servigos.

3- Pode ser prevista a atribuig¢ao de recursos de
numeracgio a servigos de comunicagdes eletrénicas néo
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acessiveis ao publico, se tal se vier a mostrar necessario
e sem prejuizo da garantia da disponibilidade de recursos
de numeracdo para os servi¢os acessiveis ao publico nos
termos dos nimeros anteriores.

4- A ARN deve coordenar as suas posi¢oes com as outras
entidades competentes nas organizacgoes e instancias
internacionais em que sejam tomadas decisoes nessa
matéria, sempre que tal seja adequado para garantir a
1nter0perablhdade global dos servigos.

Artigo 15°

Mercados

Compete a ARN, nos termos previstos no presente
diploma, definir e analisar os mercados relevantes,
declarar os operadores com poder de mercado significativo
e determinar as medidas adequadas aos operadores que
oferecem redes e servigos de comunicagoes eletronicas.

TITULO IIT

OFERTA DE REDES E SERVICOS DE
COMUNICACOES ELETRONICAS

CAPITULO I

DISPOSICOES GERAIS
Artigo 16°

Oferta de redes e servigos

1- E garantida a liberdade de oferta de redes e servigos
de comunicagbes eletronicas, nos termos deste diploma.

2- Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, a
oferta de redes e servicos de comunicaqées eletrénicas,
acessiveis ou néo ao ptblico, estd apenas sujeita ao regime
de autorizacgao geral, o qual consiste no cumprimento das
regras previstas no presente diploma e nos respetivos
regulamentos, ndo podendo estar dependente de qualquer
decisdo ou ato prévio da ARN.

3- Excetuam-se do disposto no nimero anterior os
casos em que a utilizagio de frequéncias e nimeros esta
dependente da atribuigdo de direitos individuais de
utilizacdo, a qual compete a ARN nos termos do presente
diploma.

- [Revogado]
- [Revogado]
6- [Revogado]
Artigo 17°
Dominio publico

1- A rede de comunicacgoes eletronicas do Estado integra
o dominio publico do Estado, podendo ser afeta a exploracéo
a terceiros, mediante um contrato de concessao.

2- A rede de comunicacées eletréonicas do Estado pode,
depois de desafetada do dominio publico e integrada no
dominio privado do Estado, ser objeto de alienacao em
condi¢bes que salvaguardem o interesse publico, nos
termos e formas previstos na lei.

3- A entidade que, a cada momento, detenha a concessao
da rede de comunicacoes eletréonicas do Estado, devera
garantir o acesso a esta infraestrutura a qualquer operador
que o requeira.

- [Revogado]

5- A entidade que, a cada momento, detenha a concessio
da rede de comunicacoes eletréonicas do Estado, devera
garantir o acesso a esta infraestrutura a qualquer operador
que o requeira e preencha os requisitos legais, no estrito
cumprimento dos principios da equivaléncia de inputs e
da orientacdo para os custos, cabendo a ARN fiscalizar
o cumprimento destas obrigacoes.
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Artigo 18°

Alteracao dos direitos e obrigacoes

1- As condigées, os direitos e os procedimentos aplicaveis
ao exercicio da atividade, incluindo os direitos de utiliza¢do
e os direitos de instalar recursos, podem ser alterados
em casos objetivamente justificados e de acordo com o
principio da proporcionalidade, mediante lei, regulamento
ou ato administrativo conforme os casos.

2- As alteragoes aos direitos de utilizacdo de frequéncias
previstas no numero anterior devem ter em conta as
condi¢oes especificas aplicaveis aos direitos transmissiveis,
nos termos do artigo 35°.

3- As alteracbes a adotar ao abrigo do presente artigo
estdo sujeitas ao procedimento geral de consulta a que
se refere o artigo 7°, sendo concedido aos interessados,
nomeadamente aos utilizadores e consumidores, um
prazo suficiente para se pronunciarem sobre as alteracoes
propostas, o qual, salvo em circunstancias excecionais
devidamente justificadas, ndo deve ser inferior a trinta
dias.

4- Excecionam-se do nimero anterior os casos de
alteracdes pouco significativas, em que a natureza
substancial das autorizagoes e dos direitos de utilizac¢io
néo seja modificada, nomeadamente ndo criando vantagens
comparativas, e que tenham sido acordadas com o titular
da autorizacéo ou dos direitos de utilizacgao.

5- As alteragoes sdo publicadas conjuntamente com os
fundamentos que as determinaram.

CAPITULO I

REGIME DE AUTORIZACAO
Artigo 19°

Autorizacao Geral

1- No ambito da liberdade de oferta de redes e servigos
de comunicagdes eletrénicas, as empresas que pretendam
oferecer redes e servicos de comunicacoes eletrénicas em
Cabo Verde terdo que submeter um pedido de autorizacio
geral a ARN, com uma descrigdo sucinta da rede ou servigo
cuja oferta pretendem iniciar, a data prevista para o
inicio da atividade e os elementos que permitam a sua
identificagédo nos termos a definir pela ARN.

2- A autorizagao geral pode ser concedida a empresas a
constituir desde que os seus promotores se comprometam
a observar o disposto no nimero anterior.

3- A ARN pode solicitar informacdes ou elementos
complementares necessarias ou uteis ao processo de
emissio de autorizacdo geral.

4- A autorizacdo geral deve ser emitida no prazo maximo
de trinta dias, a contar da rececao do pedido.

5- No caso previsto no n.’ 3, o prazo de emissao de
autorizacao geral pode ser prorrogado até ao maximo
de trés meses sobre a data da entrega inicial do pedido.

6- Compete a ARN emitir autorizagdo geral que descreva
os direitos em matéria de acesso e interligacio e de
instalac¢ao de recursos previstos no presente diploma,
tendo em vista a sua apresentacdo de modo a facilitar o
exercicio destes direitos.

7- Apdés a comunicacido da autorizacao geral, os
operadores podem iniciar a sua atividade, com as condigoes
da atribuicdo de direitos de utilizacio de frequéncias e
numeros, se aplicavel.

8- Os operadores que cessem a oferta de redes e servicos
de comunicagoes eletronicas devem comunicar esse facto
a ARN com uma antecedéncia minima de trinta dias.
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9- A autorizagio geral caduca se o requerente a ela
expressamente renunciar, bem como se a sociedade
requerente nao se constituir formalmente no prazo de
dois meses ou se nao iniciar a atividade no prazo de seis
meses a contar da data da emissdo da autorizagdo geral.

10- Sem prejuizo dos fundamentos admitidos na lei
geral, a autorizacdo geral pode ser revogada pela ARN
quando se verifique alguma das seguintes situagoes:

a) Ter sido obtida por meio de falsas declaragbes ou
outros meios ilicitos, sem prejuizo das sancgoes
penais que ao caso couberem;

b) O operador cessar ou reduzir significativamente
a atividade por periodo superior a seis meses;

¢) O operador ndo cumprir as leis, regulamentos
e instrugdes que disciplinem a sua atividade.

Artigo 19°-A
Base de dados de operadores

1- Compete a ARN manter uma base de dados de
operadores que oferecem redes e servigos de comunicagoes
eletronicas, do qual devem constar, nomeadamente:

a) A identifica¢do completa do operador;

b) O estatuto juridico do operador, forma legal e
numero de registo, caso o operador esteja inscrito
numa conservatoria de registo comercial ou
num outro registo publico;

¢) O endereco geografico da sua sede;

d) O enderego do sitio Web, se aplicavel, que esta
associado a oferta de redes ou servicos de
comunicagoes eletrénicas;

e) A pessoa de contacto e os respetivos contactos;

f) Uma breve descri¢do das redes ou servigos que
pretende fornecer.

2- A inscricdo dos operadores na base de dados é
cancelada pela ARN sempre que:

a) Os operadores comuniquem a cessacido da sua
atividade, nos termos do n.’ 8 do artigo anterior;

b) Se verifique a impossibilidade de notificacdo dos
operadores por prazo superior a noventa dias,
sem prejuizo da liquidagao e cobranca imediata
das taxas que forem devidas e da aplicacdo das
sanc¢oes a que houver lugar.

Artigo 19°-B
Regime de testes para inovacgoes

1- De forma a incentivar a inovacido no mercado
das comunicagoes eletréonicas, a ARN podera conceder
autorizagoes temporarias com limites e condigoes especificas
ao projeto em causa.

2- Podem requerer as autorizagoes temporarias previstas
no numero anterior, as empresas e os operadores de
comunicagoes eletrénicas atuantes no mercado de Cabo
Verde, que:

a) Fornegam novos produtos ou servigos;

b) Promovam inovacio tecnoldgica ou aprimoramento,
como ganho de eficiéncia, alcance, capilaridade,
reducdo de custos ou aumento de seguranca; ou

¢) Promovam ganhos de eficiéncia, reducio de custos
ou ampliacdo do acesso do publico em geral a
produtos ou servigos do mercado das comunicagoes
eletrénicas.

3- Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a
empresa proponente deve apresentar um requerimento
a ARN com a descri¢do do projeto, juntando documentos
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comprovativos da capacidade técnica para desenvolver
o projeto pretendido, dos recursos técnicos utilizados no
projeto, do plano de descontinuidade, entendido como a
sequéncia de medidas promovidas pelo proponente na data
de cessacio da autorizacio temporaria, dos mecanismos
de protecdo contra incidentes de seguranca.

4- A ARN avaliara a proposta de projeto em conjunto
com a Entidade Responsavel para a Economia Digital,
se aplicavel, no prazo de trinta dias a contar da data de
recec¢ao do projeto.

5- A autorizacdo temporaria tera um limite maximo
de um ano, podendo ser prorrogada por mais um ano.

6- A autorizacgdo temporaria concedida podera ser
cancelada em caso de:

a) Existéncia de falhas operacionais graves;

b) Existéncia de riscos excessivos nio previstos
anteriormente pela ARN e Entidade Responsavel
pela Economia Digital;

¢) Pratica de irregularidades ou ndo cumprimento de
alguma condi¢io estabelecida na autorizagao;

d) Ocorréncia de prejuizos aos consumidores;

e) Existéncia de indicios de pratica de ilicito mediante
dolo ou fraude.

Artigo 20°

Direitos dos operadores que oferecem redes ou servigos
acessiveis ao publico

Constituem direitos dos operadores que oferecem redes
ou servi¢os de comunicagdes eletronicas acessiveis ao
publico:

a) Negociar e obter o acesso e interligagdo de outros
operadores que oferecem redes e servicos de
comunicacgoes eletrénicas acessiveis ao publico,
nas condicoes e nos termos previstos no presente
diploma;

b) Poderem ser designadas para oferecer alguma
das prestagdes de servigo universal ou para
cobrir diferentes zonas do territério nacional,
em conformidade com o disposto no presente
diploma.

Artigo 21°

Direitos dos operadores que oferecem redes
ou servigcos nao acessiveis ao publico

Néao podem ser impostas restri¢oes que impegam 0s
operadores de negociar entre si acordos sobre modalidades
técnicas e comerciais de acesso e interligagdo, devendo
Incentivar-se a sua pratica.

Artigo 22°

Direitos de passagem

1- Aos operadores que oferecem redes e servigos de
comunicacgoes eletrdnicas acessiveis ao publico é garantido:

a) O direito de requerer, nos termos da lei geral,
a expropriacdo e a constitui¢ido de servidoes
administrativas indispensaveis a instalacio,
protecdo e conservacgao dos respetivos sistemas,
equipamentos e demais recursos; e

b) O direito de utilizacdo do dominio publico, em
condicgoes de igualdade, para a implantacao, a
passagem ou o atravessamento necessarios a
nstalacdo de sistemas, equipamentos e demais
recursos.

2- Aos operadores que oferecem redes e servicos de
comunicacoes eletrénicas nido acessiveis ao publico é
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garantido o direito de requerer a utilizagido do dominio
publico para instalacdo de sistemas, equipamentos e
demais recursos.

3- Os procedimentos previstos para a atribuicdo do
direito referidos nos nimeros anteriores devem ser
transparentes e adequadamente publicados, céleres e
nao discriminatérios, devendo as condigées aplicaveis
ao exercicio desse direito obedecer aos principios da
transparéncia e da nido discriminacio.

4- Todas as autoridades com jurisdi¢do sobre o dominio
publico devem elaborar e publicar procedimentos
transparentes, céleres e nio discriminatérios no que
respeita ao exercicio do direito de utilizacdo do dominio
publico garantido pelo presente diploma.

5- Deve ser garantida uma separac¢io estrutural
efetiva entre as competéncias de atribuicio ou definicdo
das condig¢des para o exercicio dos direitos previstos no
presente artigo e as competéncias ligadas a propriedade
ou ao controlo dos operadores do setor sobre as quais as
autoridades publicas, incluindo as locais, detenham a
propriedade ou o controlo.

6- O direito concedido para a utilizacdo do dominio
publico nos termos deste artigo néo pode ser extinto antes
de expirado o prazo para o qual foi atribuido, exceto em
casos justificados e sem prejuizo das regras aplicaveis
em matéria de indemnizacéo.

Artigo 23°

Partilha de locais e recursos

1- Nos casos a que se refere o n.° 1 do artigo anterior,
devem os operadores promover entre si a celebracgao de
acordos com vista a partilha dos locais e dos recursos
instalados ou a instalar, os quais devem ser comunicados

a ARN.

2- Sem prejuizo das competéncias das autarquias locais,
a ARN, apés periodo de consulta as partes interessadas
nos termos do artigo 7°, pode, por razoes relacionadas com
a protecio do ambiente, satide ou seguranca publicas, ou
para satisfazer objetivos do ordenamento do territorio e
defesa da paisagem urbana e rural, determinar a partilha
de recursos ou propriedades, incluindo edificios, entradas
de edificios, postes, antenas, torres, estruturas de apoio,
condutas, ou camaras de visita, independentemente de
os seus titulares serem empresas que oferecem redes ou
servicos de comunicagoes eletronicas, assegurando-se que,
em qualquer caso, as medidas determinadas sdo objetivas,
transparentes, ndo discriminatérias e compativeis com
o principio da proporcionalidade.

3- As determinacgdes emitidas ao abrigo do nimero
anterior podem incluir normas de reparticao de custos.

4- Nos casos de partilha, a ARN pode adotar medidas
condicionantes do funcionamento dos recursos a instalar,
designadamente uma limitagao dos niveis maximos de
poténcia de emissao.

Artigo 23°-A

Instalacao de infraestruturas aptas ao alojamento de redes
de comunicagoes eletronicas

Estao sujeitas ao regime aplicavel as infraestruturas de
rede de comunicagoes eletrénicas, bem como a certificacio
e avaliagdo dos correspondentes equipamentos, aprovado
por diploma proéprio:

a) A coordenacdo das obras destinadas a construgdo ou
ampliagdo de infraestruturas aptas ao alojamento
de redes de comunicagoes eletronicas;

b) A partilha de infraestruturas de telecomunicagtes
em edificios, urbanizac¢bées ou conjuntos de
edificios; e
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¢) A prestacao de informacées sobre infraestruturas
aptas ao alojamento de redes de comunicagoes
eletréonicas, bem como a elaboracio dos cadastros
das referidas infraestruturas, incluindo o Sistema
de Informacao Centralizado (SIC).

Artigo 24°

Acesso as condutas

1- Sem prejuizo de legislacdo especifica, os operadores
proprietarios de redes e servigos de comunicagdes eletronicas
acessiveis ao publico, incluindo a concessionaria do servigo
publico de comunicagdes eletrénicas, devem disponibilizar,
por acordo, aos operadores que oferecem redes e servigos
de comunicacoes eletronicas acessiveis ao publico o acesso
a condutas, postes, outras instalagdes e locais de que seja
proprietaria ou cuja gestdo lhe incumba, para instalagdo
e manutencio dos seus sistemas, equipamentos e demais
recursos.

2- As entidades referidas no nimero anterior podem
solicitar uma remuneracdo aos operadores que oferecem
redes e servigos de comunicacgoes eletrénicas acessiveis
ao publico, pela utilizacdo de condutas, postes, outras
instalagdes e locais de que seja proprietario ou cuja gestao
lhe incumba, para instalagdo e manutencao dos seus
sistemas, equipamentos e demais recursos.

3- Na falta de acordo, pode qualquer das partes solicitar
a intervencdo da ARN, a qual compete determinar,
mediante decisdo fundamentada, as condi¢des do acesso,
designadamente o prego, o qual deve ser orientado para
os custos.

4- Para efeitos do n.’ 1, a concessionaria deve disponibilizar
uma oferta de acesso as condutas, postes, outras instalacoes
e locais, da qual devem constar as condi¢bes de acesso e
utilizacdo, nos termos a definir pela ARN.

5- Todas as entidades sujeitas a tutela, supervisao ou
superintendéncia de 6rgaos do Estado ou das autarquias
locais que exercam funcoes administrativas, e que revistam
ou ndo carater empresarial, tais como empresas publicas,
de capitais maioritariamente publicos ou concessionarias,
estdo obrigadas ao principio da néo discriminac¢io quando
disponibilizem aos operadores que oferecem redes e
servicos de comunicacgoes eletronicas acessiveis ao publico
o acesso a condutas, postes, outras instalacoes e locais
de que sejam proprietarias ou cuja gestdo lhes incumba.

6- As entidades referidas no nimero anterior podem
solicitar uma remunerac¢do aos operadores que oferecem
redes e servigos de comunicacgoes eletronicas acessiveis
ao publico, pela utilizacdo de condutas, postes, outras
instalacdes e locais de que sejam proprietarias ou cuja
gestdo lhes incumba, para a instalacdo e manutencgao dos
sistemas, equipamentos e demais recursos necessarios
a atividade dos referidos operadores, e em respeito, no
caso das concessiondarias, pelos termos consagrados nos
respetivos contratos de concesséo.

7- Nos casos a que se referem os nos n.°s 5 e 6, o ato
ou contrato através do qual o acesso é disponibilizado
esta sujeito a aprovacio do 6rgéo de tutela, supervisiao
ou superintendeéncia, mediante parecer prévio da ARN.

8- O dever previsto no n.° 1 recai também sobre os
proprietarios de redes e servigos de comunicagoes eletronicas
acessiveis ao publico.

Artigo 25°
Condicoes gerais
1- Sem prejuizo de outras condi¢bes previstas na lei
geral, os operadores que oferecem redes e prestam servicos

de comunicacgdes eletrénicas apenas podem estar sujeitos
na sua atividade as seguintes condicoes:

a) Interoperabilidade dos servigos e interligagdo das
redes;
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b) Obrigacgdes de acesso que nio incluam as condicoes
especificas previstas no artigo 26°, podendo incluir,
entre outras, regras relativas as restri¢oes da
oferta;

¢) Obrigagoes de transparéncia dos operadores de
redes de comunicac¢ées publicas que oferecem
servigos de comunicagdes eletronicas acessiveis
ao publico a fim de garantir a conectividade
de extremo-a-extremo, em conformidade com
os objetivos e os principios estabelecidos no
artigo 5°, a divulgacio de todas as condi¢oes
que limitam o acesso e/ou a utilizacdo de
servigos e aplicacbes quando essas condigoes
sdo autorizadas nos termos da lei e, quando
necessario e proporcional, o acesso por parte da
ARN a informacao necessaria para comprovar
a exatidao dessa divulgacao;

d) Manutengéo da integridade das redes publicas,
nomeadamente mediante condi¢des que impegam
a interferéncia eletromagnética entre redes e ou
servigos de comunicagdes eletrdnicas, nos termos
da lei e respetivas medidas regulamentares;

e) Condigoes de utilizagao para as comunicagoes das
autoridades publicas com o publico em geral
para avisos de ameacas iminentes e atenuar
as consequéncias de grandes catastrofes, bem
como condigdes de utilizagdo durante grandes
catdstrofes ou emergéncias nacionais, para
garantir as comunicacoes entre os servicos de
emergéncia e as autoridades;

f) Requisitos de protecdo do ambiente ou de ordenamento
urbano e territorial, assim como requisitos e
condig¢oes associadas a concessio de acesso a
terrenos publicos ou privados, incluindo, sempre
que adequado, todas as garantias financeiras e
técnicas necessarias para assegurar a correta
execucdo dos trabalhos de infraestrutura;

g) Protecdo dos dados pessoais e da privacidade no
dominio especifico das comunicacoes eletronicas,
em conformidade com a legislagdo aplicavel,;

h) Condicoes de utilizagdo das frequéncias, nos termos
da lei sempre que essa utilizacdo nao esteja
sujeita a atribuicdo de direitos individuais de
utilizacéo, nos termos do artigo 13°

i) Acessibilidade dos nimeros do plano nacional de
numeracio para os utilizadores finais incluindo
condicoes, em conformidade com a presente lei;

J) Regras de protegdo dos consumidores, especificas do
sector das comunicagoes eletrdnicas, incluindo
condic¢ées em conformidade com a presente lei,
designadamente condi¢des relativas a acessibilidade
para os consumidores vulneraveis;

k) Medidas relativas a limitacdo da exposicido da
populacéo aos campos eletromagnéticos criados
pelas redes de comunicagoes eletrénicas, de
acordo com a legislagdo aplicavel,

[) Medidas destinadas a garantir a conformidade
com as normas e ou especificagdes constantes
do artigo 27°%

m) Instalacdo, a expensas préoprias, e disponibilizacgio
de sistemas de interce¢do legal as autoridades
nacionais competentes bem como fornecimento
dos meios de desencriptacdo ou decifracdo sempre
que oferecam essas facilidades, em conformidade
com a legislacio aplicavel a protecao de dados
pessoais e da privacidade no dominio das
comunicacgoes eletronicas;
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n) Obrigagdo de transporte, em conformidade com
o artigo 41°;

o) Restri¢oes respeitantes a transmissio de contetdos
ilegais, e a transmissio de contetdos lesivos,
em conformidade com a lei;

p) Contribuigdes financeiras para o financiamento
do servico universal, em conformidade com os
artigos 92° a 94°

q) Taxas, em conformidade com o artigo 102°% e

r) Informacoes a fornecer nos termos do procedimento
de autorizacdo geral previsto no artigo 19° e
para os fins previstos no artigo 106°.

2- Compete a ARN especificar, de entre as condi¢oes
referidas no nimero anterior, quais as aplicaveis as redes
e servicos de comunicagoes eletréonicas, podendo para o
efeito identificar categorias.

3- As condicoes a definir pela ARN nos termos dos numeros
anteriores devem ser devidamente fundamentadas em
relagdo a rede ou servigco em causa, nomeadamente quanto
a sua acessibilidade ao publico, ndo discriminatorias,
proporcionadas e transparentes, salvaguardando a
oferta integrada e convergente de redes e servicos de
comunicacoes eletronicas.

4- Para efeitos do n.’ 2 do presente artigo, deve ser
solicitado parecer prévio obrigatério aos departamentos
sectoriais, nas matérias da sua competéncia, o qual sera
emitido a emitir no prazo maximo de quinze dias, sob
pena de a ARN adotar as condicoes aplicaveis as redes
e servicos de comunicagoes eletrénicas que entenda por
convenientes.

Artigo 26°

Condicgoes especificas

A defini¢do de condigdes nos termos do artigo anterior
ndo prejudica a imposicéo aos operadores que oferecem
redes e servicos de comunicacgdes eletronicas de obrigacoes
especificas nas situacdes e de acordo com as regras
previstas no presente diploma:

a) Em matéria de acesso e interligacdo, nos termos
do n.° 1 do artigo 60° e dos artigos 63°, 70°, 74°
e 75%

b) Em matéria de outros controlos regulamentares,
nos termos dos artigos 79° a 82°

¢) Em matéria de servico universal, aos respetivos
prestadores; e

d) Decorrentes da manutencio de obrigagoes, nos
termos do artigo 120°.

Artigo 27°

Normalizacao

1- A ARN, na medida do estritamente necessario para
assegurar a interoperabilidade dos servigos e aumentar
a liberdade de escolha dos utilizadores, deve encorajar a
oferta harmonizada de redes e servicos de comunicacoes
eletrénicas e recursos e servi¢os conexos, incentivar a
utilizacdo de normas e especificagdes técnicas.

2- Compete a ARN promover a publicagio, no seu
sitio de Internet e na II Série do Boletim Oficial, das
listas de normas e especificacdes técnicas relativas a
oferta harmonizada de redes e servi¢os de comunicacgoes
eletronicas e recursos e servicos conexos e referidas na
parte final do nimero anterior.

3- Na falta das normas referidas no nimero anterior, a
ARN deve incentivar a aplicacido de normas ou recomendacoes
internacionais adotadas pela Unido Internacional das
Telecomunicacoes (UIT), pela Organizacgao Internacional
de Normalizagdo (ISO), pela Comissao Eletrotécnica
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Internacional (CEI) ou outras organizagdes internacionais
competentes.

4- Sem prejuizo das normas e especificacgoes referidas
nos numeros anteriores, podem ser emitidas a nivel
nacional especifica¢oes técnicas.

- [Revogado]
CAPITULO III
DIREITOS DE UTILIZACAO
Artigo 28°

Direitos de utilizacao de frequéncias

1- A utilizacao de frequéncias esta dependente da
atribuicao de direitos de utilizacdo apenas quando tal
esteja previsto no QNAF nos termos da alinea b) do n.°
1 do artigo 13° e seja necessario para:

a) Evitar interferéncias prejudiciais;
b) Assegurar a qualidade técnica do servico;
¢) Salvaguardar a utilizacao eficiente do espectro;

d) Realizar outros objetivos de interesse geral definidos
na lei.

2- Os direitos de utilizacado de frequéncias podem
ser atribuidos quer as empresas que oferecem redes ou
servigos de comunicacdes eletronicas quer as empresas
que utilizam essas redes ou servigos, nos termos da
legislagdo aplicavel.

3- Sem prejuizo dos critérios e procedimentos especificos
para a atribuicdo de direitos de utilizac¢do de frequéncias aos
operadores de televisio e de distribuigdo e aos operadores
de radio, para alcancar objetivos de interesse geral,
os direitos de utilizacido devem ser atribuidos através
de procedimentos abertos, objetivos, transparentes,
proporcionais, ndo discriminatérios e de acordo com o
disposto no artigo 13-A°.

4- Nos casos em que se demonstre que a atribuicio de
direitos de utilizacao de frequéncias aos operadores de
televisio e de distribuicio e aos operadores de radio é
necessaria para realizar um objetivo de interesse geral
definido na lei, pode ser estabelecida, pela ARN, uma
e)éce(;éo ao requisito do estabelecimento de procedimentos
abertos.

Artigo 29°
Limitacao do namero de direitos de utilizacao de frequéncias

1- A limitag¢do do nimero de direitos de utilizacéo a
atribuir apenas é admissivel quando tal seja necessario
para garantir a utilizacgdo eficiente das frequéncias.

2- Quando a ARN pretender limitar o nimero de direitos
de utilizacido a atribuir deve, nomeadamente, considerar a
necessidade de maximizar os beneficios para os utilizadores
e facilitar o desenvolvimento da concorréncia.

3- Nos casos previstos no nimero anterior, sem prejuizo
de outras medidas que considere adequadas, deve a ARN:

a) Promover o procedimento geral de consulta
previsto no artigo 7°, ouvindo nomeadamente
os utilizadores;

b) Publicar uma decisdo, devidamente fundamentada,
de limitar a atribuicéo de direitos de utilizacio,
definindo simultaneamente o procedimento
de atribuicdo, o qual pode ser de selecdo por
concorréncia ou comparacio, nomeadamente
leildo ou concurso; e

¢) Dar inicio ao procedimento para apresentacio
de candidaturas a direitos de utilizacido nos
termos definidos.
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4- Quando o numero de direitos de utilizacdo de
frequéncias for limitado, os procedimentos e critérios
de selecdo devem ser objetivos, transparentes, nao
discriminatoérios e proporcionais, devendo ter em conta
os objetivos constantes do artigo 5°.

5- A ARN deve rever anualmente a limitacdo do niimero
de direitos de utilizagéo nos termos do artigo 16° e ainda na
sequéncia de um pedido razoavel das entidades interessadas,
devendo, sempre que concluir que podem ser atribuidos novos
direitos de utilizagdo, tornar publica essa conclusio e dar
1nicio ao procedimento para apresentacao de candidaturas
a esses direitos nos termos do presente artigo.

Artigo 30°

Condicoes associadas aos direitos de utilizacao de
frequéncias

1- Sem prejuizo de outras condi¢es que resultem da lei
geral e das constantes do n.’ 1 do artigo 25° os direitos
de utilizacdo de frequéncias apenas podem estar sujeitos
as seguintes condigoes:

a) Obrigagao de fornecer um servigo ou utilizar um
tipo de tecnologia e exigéncias de cobertura e
qualidade quando as mesmas sejam necessarias,
nos termos do disposto no artigo 13°-A.

b) Utilizacao efetiva e eficiente de frequéncias, em
conformidade com o artigo 13° incluindo, quando
adequado, designadamente para evitar situacoes
de acambarcamento de frequéncias, a fixacio
de prazos de exploracio efetiva dos direitos de
utilizacdo pelo respetivo titular;

¢) Condigbes técnicas e operacionais necessarias a
nao producgdo de interferéncias prejudiciais
e a limitacdo da exposicdo da populacido aos
campos eletromagnéticos, se essas condi¢oes
forem diferentes das referidas na alinea k) do
n.° 1 do artigo 25%

d) Duragido maxima, em conformidade com o artigo 34°,
sob reserva de quaisquer alteracoes introduzidas
no QNAF;

e) Transmissibilidade dos direitos, por iniciativa do
respetivo titular, e condigdes dessa transmissibilidade,
em conformidade com o artigo 35°

f) Taxas, em conformidade com o artigo 102°%

2) Eventuais compromissos que o operador que obtém
os direitos de utilizacdo tenha assumido no
decurso de um procedimento de sele¢do por
concorréncia ou por comparacao das ofertas;

h) Obrigacoes decorrentes dos acordos internacionais
aplicaveis em matéria de utiliza¢do de frequéncias; e

i) Obrigacoes especificas para utiliza¢io experimental
de frequéncias, nos termos do artigo 19°-B;

2- As condigdes dos direitos de utilizac¢io de frequéncias
devem cumprir o disposto no artigo 13°-A e o regime
previsto nos n.’s 2 e 3 do artigo 25°.

Artigo 31°

Direitos de utilizagao de nimeros

1- A utilizacdo de nimeros esta dependente da atribuigéo
de direitos de utilizacao.

2- Os direitos de utiliza¢cdo de nimeros podem ser
atribuidos quer as empresas que oferecem redes ou
servicos de comunicacdes eletrénicas quer as empresas
que utilizam essas redes ou servigos, nos termos da
legislacao aplicavel.

3- Os direitos de utiliza¢do de nimeros devem ser
atribuidos através de procedimentos abertos, objetivos,
transparentes, ndo discriminatdrios e proporcionais.
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4- Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, pode
a ARN decidir, apds o procedimento geral de consulta
nos termos do artigo 7°, que os direitos de utilizacdo de
ndimeros de valor econémico excecional sejam atribuidos
através de procedimentos de selecio concorrenciais ou por
comparac¢io, nomeadamente concurso ou leildao, devendo
identifica-los nos termos da alinea c) do n.° 2 do artigo 14°.

5- A decisdo sobre a atribui¢do de direitos de utilizacgéo
de numeros deve ser proferida, comunicada e tornada
publica nos seguintes prazos maximos:

a) Quinze dias, no caso de nimeros atribuidos para
fins especificos no ambito do Plano Nacional
de Numeracao;

b) Trinta dias, nos casos em que a atribui¢do de direitos
de utilizacdo esteja sujeita a procedimentos
de selecao concorrenciais ou por comparacao.

Artigo 32°

Condig¢oes associadas aos direitos de utilizacao de numeros

1- Sem prejuizo de outras condi¢des que resultem da lei
geral e das constantes do artigo 26°, os direitos de utilizacio de
numeros apenas podem estar sujeitos as seguintes condigoes:

a) Designacao do servigo para o qual o nimero deve
ser utilizado e eventuais requisitos ligados a
oferta desse servigo, incluindo principios de
fixagdo de pregos e pregos maximos que podem
aplicar-se na série especifica de nimeros tendo
em vista garantir a protecdo dos consumidores;

b) Utilizacao efetiva e eficiente dos nuimeros, em
conformidade com a alinea b) do n.° 2 do artigo
14°

c¢) Exigéncias relativas a portabilidade dos ntimeros,
em conformidade com o artigo 52°;

d) [Revogada)

e) Transmissibilidade dos direitos, por iniciativa do
respetivo titular, e condigoes dessa transmissibilidade,
com base no artigo 36°%

f) Taxas, em conformidade com o artigo 102°%

g) Eventuais compromissos que o operador que obtém
os direitos de utilizacdo tenha assumido no
decurso de um procedimento de sele¢do por
concorréncia ou por comparacio das ofertas; e

h) Obrigacoes decorrentes dos acordos internacionais
aplicaveis em matéria de utilizagdo de nimeros.

2-E aplicavel aos direitos de utilizacdo de nimeros o
disposto nos n°s 2 e 3 do artigo 25°.

Artigo 33°

Atribuicao de direitos de utilizacao

1- A atribuicéo de direitos de utilizagdo de frequéncias
e numeros pode decorrer no regime de acessibilidade
plena ou estar sujeita a procedimentos de sele¢dao por
concorréncia ou comparacao, nomeadamente leildo ou
concurso.

2- A atribuicao de direitos de utilizac¢do de frequéncias e
numeros esta dependente de pedido, nos seguintes termos:

a) Nos casos de acessibilidade plena, o pedido deve ser
apresentado a ARN instruido com os elementos
necessarios para provar a capacidade do requerente
para cumprir as condi¢des associadas ao direito
de utilizacéo, estabelecidas nos artigos 30° e
32° nos termos a definir pela ARN;

b) Nos casos de procedimento de selecdo concorrencial
ou por comparacao nos termos previstos no artigo
seguinte, o pedido deve ser apresentado em
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conformidade com os requisitos fixados nos
regulamentos de atribuicdo de direitos de
utilizacao respetivos.

3- Nos casos em que a atribuigdo de direitos de utilizagio
esteja sujeita a procedimentos de sele¢do concorrenciais
ou por comparacao, os prazos fixados no nimero anterior
podem ser alargados nos seguintes termos:

a) Para a atribuicdo de nimeros, por um periodo
adicional de quinze dias; e

b) Trinta dias, no caso de frequéncias de acessibilidade
plena, atribuidas para fins especificos no ambito
do QNAF, sem prejuizo dos acordos internacionais
aplicaveis a utilizagido de frequéncias ou de
posicoes orbitais.

4- Compete ao membro do Governo responsavel pela
area das comunicac¢bes aprovar os regulamentos de
atribuicdo de direitos de utilizagéo de frequéncias sempre
que envolvam procedimentos de selecdo concorrenciais ou
por comparagao, e se refiram a frequéncias disponiveis,
pela primeira vez, no ambito das comunicagdes eletronicas
ou, nio o sendo, se destinem a ser utilizadas para novos
Servigos.

5- Compete a ARN aprovar os regulamentos de atribuic¢do
de direitos de utilizacdo de frequéncias, nos casos néo
abrangidos pelo nimero anterior.

6- Quando tenha sido harmonizada a utilizacao de
frequéncias, tenham sido acordadas as condi¢oes e procedimentos
de acesso e tenham sido selecionadas as empresas as quais
séo atribuidas as frequéncias, em conformidade com acordos
internacionais e regras comunitarias, a ARN deve atribuir
o direito de utilizac¢do dessas frequéncias de acordo com
essas disposicoes e, desde que tenham sido satisfeitas todas
as condi¢bes impostas a nivel nacional associadas a sua
utilizacio, no caso de procedimento de selecdo comum, néo
podem ser impostas quaisquer outras condi¢oes, critérios
adicionais ou procedimentos que restrinjam, alterem ou
atrasem a correta implementacéo da consigna¢do comum
dessas frequéncias.

Artigo 34°

Prazo e renovacao dos direitos de utilizacao de frequéncias

1- Os direitos de utilizagéo de frequéncias séo atribuidos
por um prazo de quinze anos, podendo, em situagées
devidamente fundamentadas, consoante o servi¢o em
causa e tendo em conta o objetivo pretendido bem como
a necessidade de permitir um periodo adequado para a
amortizacio do investimento, ser atribuidos pela ARN
por um prazo diferente, com um minimo de dez anos e
um maximo de vinte anos.

2- Os direitos de utilizagdo sdo renovaveis, pelos prazos
previstos no ndmero anterior e atentos os critérios da sua
fixacdo, mediante pedido do respetivo titular apresentado
a ARN com uma antecedéncia minima de um ano sobre
o termo do respetivo prazo de vigéncia.

3- No caso referido no numero anterior, a ARN deve
responder ao titular no prazo maximo de trés meses,
promovendo para o efeito o procedimento geral de consulta
previsto no artigo 7°, e pode:

a) Opor-se a renovagéo do direito de utilizac¢do através
de decisdo devidamente fundamentada;

b) Deferir o pedido de renovagio nas mesmas condigoes
especificadas na atribuicdo inicial do direito
de utilizacao, incluindo o prazo de validade
do direito;

¢) Deferir o pedido de renovacido com imposicio de
condigoes distintas das especificadas nesse
direito, mediante a aplicacao de critérios de
adequacao, necessidade e proporcionalidade.
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4- O siléncio da ARN, apds o decurso do prazo previsto
no numero anterior, vale como deferimento tacito.

5- Os direitos de utilizagio de frequéncias ndo podem ser
restringidos ou Revogados antes de expirado o respetivo
prazo de validade, salvo em casos devidamente justificados
e, se aplicavel, em conformidade com as condigoes fixadas
no artigo anterior e sem prejuizo do regime aplicavel ao
licenciamento de redes e estacoes de radiocomunicagoes
em diploma préprio.

Artigo 35°
Transmissibilidade dos direitos de utilizacao de frequéncias

1- E admissivel a transmissio total ou parcial ou a
locagao dos direitos de utiliza¢do de frequéncias entre
operadores, de acordo com as condi¢oes associadas a esses
direitos de utilizagéo e com os procedimentos estabelecidos
no presente artigo, sempre que a transmisséo ou locagéo
desses direitos ndo seja expressamente interdita pela
ARN e publicada no QNAF.

2- A interdigdo a que se refere o nimero anterior pode
ser estabelecida para todo o prazo de vigéncia do direito
de utilizacdo ou por um periodo inferior.

3- Os titulares dos direitos de utilizac¢do de frequéncias
devem comunicar a ARN a intenc¢do de transmitir ou locar
esses direitos e as condi¢des em que o pretendem fazer.

4- Nos casos de transmissao ou locagao de direitos
de utilizacio de frequéncias a que se refere o nimero
anterior, incumbe a ARN garantir que:

a) A intengdo de transmitir ou locar direitos de utilizagéo
bem como a concretizacdo da transmissio ou
locagéo séo tornadas publicas;

b) A transmissao ou locagdo ndo provoca distor¢oes de
concorréncia, designadamente pela acumulagéo
de direitos de utilizagao;

¢) As frequéncias sejam utilizadas de forma efetiva
e eficiente; e

d) As restrigoes previstas na lei em matéria de radiodifusio
sonora e televisiva sejam salvaguardadas.

5- Nos casos de transmissao ou locacao de direitos
de utilizagdo, compete a ARN pronunciar-se no prazo
maximo de trinta dias sobre o contetido da comunicagio
prevista no n.’ 3, podendo fundamentadamente opor-se
a transmissao parcial ou total ou locagio de direitos de
utilizagdo projetada, bem como impor condi¢des necessarias
ao cumprimento do disposto no numero anterior.

6- Nos casos referidos no nimero anterior, a ARN deve
solicitar previamente parecer a autoridade responsavel
pela concorréncia, o qual deve ser emitido no prazo de
dez dias contado da respetiva solicitacao, podendo ser
prorrogado em casos cuja complexidade o justifique.

7- O siléncio da ARN, apds o decurso do prazo estabelecido
no n.’ 6, vale como no oposicio a transmissao ou locacdo dos
direitos de utilizagdo, nao dispensando, contudo, a obrigacgio
de comunicacio da transmissdo ou locacgéo concretizada.

8- A transmissdo ou locacdo de direitos de utilizagio
nio suspendem nem interrompem o prazo pelo qual foram
atribuidos os direitos de utilizagdo, sem prejuizo da sua
renovagao nos termos do artigo anterior.

9- As condigoes associadas aos direitos de utilizacio de
frequéncias mantém-se aplicaveis apds a transmissdo ou
a locacio dos referidos direitos, salvo decisdo em contrario
da ARN.

10- A ARN pode, apés o procedimento geral de consulta
previsto no artigo 7°, determinar regras aplicaveis a
transmissao e a locacgdo de direitos de utilizagdo de
frequéncias.

11- Sempre que um direito de utilizacao de frequéncias
nao seja passivel de transmissao ou locagao nos termos

BCEA7891-9CE7-49A2-8422-022BFF47EF97



1020 I Série — n® 39 «B.O.» da

Republica

de Cabo Verde de 13 de abril de 2022

do presente artigo, compete a ARN assegurar que os
fundamentos que determinaram a exigibilidade da atribuicio
do direito de utilizagdo, bem como a insusceptibilidade de
transmissdo ou locacdo, se mantém justificaveis ao longo
de todo o periodo de vigéncia do mesmo.

12- Para efeitos do disposto no nimero anterior, nos
casos em que os fundamentos para a exigibilidade de
atribuicdo do direito de utilizagdo de frequéncias ou para
a insusceptibilidade de transmissao ou locacdo deixem
de se justificar, a ARN deve, designadamente mediante
pedido fundamentado do titular do direito, adotar as
medidas necessarias a revogacao do direito de utilizacao,
ficando a utilizacdo de frequéncias sujeita ao regime de
autorizacao geral, ou a alteracio do referido direito de
utilizacdo, eliminando a impossibilidade de transmissao
ou locacgao.

13- Nos casos previstos no nimero anterior, a ARN
deve seguir o procedimento previsto no artigo 19°.

Artigo 35°A
Acumulacao de direitos de utilizaciao de frequéncias

1- Compete a ARN assegurar que a flexibilidade no uso
das frequéncias decorrente, nomeadamente, da eliminacéo
de restri¢des as neutralidades tecnolédgica e de servigos,
bem como a acumulacao de direitos de utilizacio de
frequéncias, resultante de transmissoes ou locagdes, ndo
provoca distor¢des de concorréncia.

2- Para efeitos do nimero anterior, a ARN pode adotar
medidas adequadas, nomeadamente:

a) Impor condiges associadas aos direitos de utilizac¢io
de frequéncias, nos termos do artigo 34°, incluindo
fixagdo de prazos para a exploragio efetiva dos
direitos de utilizagdo por parte do respetivo
titular;

b) Determinar ao respetivo titular, e num caso
concreto, a transmissio ou locacdo de direitos
de utilizacdo de frequéncias;

¢) Limitar a quantidade de espectro a atribuir a um
mesmo titular em procedimentos de atribuic¢ao
de direitos de utilizagdo de frequéncias.

3- As medidas impostas ao abrigo do nimero anterior devem
ser aplicadas de forma proporcional, ndo discriminatéria
e transparente.

4- Sem prejuizo de outros mecanismos sancionatorios
aplicaveis, o incumprimento das medidas previstas no
presente artigo pode determinar a revogacio, parcial
ou total, pela ARN dos respetivos direitos de utilizacao
de frequéncias, seguindo, para o efeito, o procedimento
previsto no artigo 107°.

Artigo 36°

Transmissibilidade dos direitos de utilizacao de naumeros

Os direitos de utilizacdo de nimeros sdo transmissiveis
nos termos e condicoes a definir pela ARN, os quais
devem prever mecanismos destinados a salvaguardar,

nomeadamente, a utilizacdo efetiva e eficiente dos niimeros
e os direitos dos utilizadores.

CAPITULO IV

REGRAS DE EXPLORACAO
Seccao I

Operadores que oferecem redes e servicos acessiveis ao
publico

Artigo 37°

Defesa dos utilizadores finais

1- Constituem direitos dos utilizadores finais, nos
termos do presente diploma:

a) Aceder, em termos de igualdade, as redes e servigos
oferecidos;
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b) Dispor, em tempo util e previamente a celebracio
de qualquer contrato, de informacéo adequada
e necessaria sobre as condi¢oes de acesso e
utilizagédo do servigo nos termos do artigo 45°%

¢) Celebrar contratos com a especificacdo exigida
no artigo 46°;

d) Serem informados por escrito, em suporte fisico
ou digital, com uma antecedéncia minima de
trinta dias, da cessacdo da oferta;

e) Serem informados por escrito, em suporte fisico ou
digital, da suspenséo da prestagao do servigo e
da resolugao do contrato nos termos previstos
nos artigos 50° e 50°-A;

f) Aceder aos servigos contratados de forma continua,
sem interrupgées ou suspensoes indevidas;

2) Obter faturagao detalhada, quando solicitada;

h) Aceder aos servigos de servigos informativos, nos
termos do n.’ 2 do artigo 48°%

i) Aceder ao nimero Unico de emergéncia, nos termos
do artigo 49°%

j) Dispor de informagao sobre a qualidade de servigo,
conforme previsto no artigo 38.°%

k) Dispor da mudanga de operador e portabilidade
dos nimeros, nos termos do artigo 52.°%

l) Recorrer aos procedimentos de tratamento de
reclamacées, em conformidade com o artigo 46°-B;

m) Dispor, sempre que técnica e economicamente
viavel, dos recursos adicionais previstos no n.°
1 do artigo 51°

n) Recorrer aos mecanismos de resolugdo extrajudicial
de conflitos.

2- A informacéo a que se refere a alinea d) do n.’ 1 deve
igualmente ser comunicada a ARN dentro do mesmo prazo.

3- Para efeitos do disposto na alinea g) don.’ 1, e sem
prejuizo do disposto na legislagao relativa ao tratamento
de dados pessoais e a protecao da privacidade no setor
das comunicacées eletronicas, a ARN pode definir o nivel
minimo de detalhe e informacio que, sem quaisquer
encargos, os operadores devem assegurar aos utilizadores
que solicitem faturacio detalhada.

4- Compete a ARN determinar aos operadores que
oferecem redes de comunicacdes publicas ou servicos de
comunicagoes eletronicas acessiveis ao publico a observancia
de requisitos e exigéncias necessarias a assegurar que
os consumidores vulneraveis obtenham acesso a servicos
de comunicagdes eletrénicas de nivel equivalente ao
disponibilizado a maioria dos utilizadores e beneficiem
da escolha de operadores e servicos a que tém acesso a
maioria dos utilizadores, bem como, quando adequado e
na medida em que seja proporcional, a disponibilizagio
a generalidade dos utilizadores dos servicos e recursos
adicionais previstos nas alineas c), d), f) e g) don.° 1 do
artigo 91°.

5- Os operadores que oferecem redes e servigos de
comunicacoes eletréonicas acessiveis ao publico devem
enviar os respetivos contratos de adesdo a ARN, a quem
compete aprova-los, pronunciando-se especificamente
sobre a sua conformidade face a presente lei, apds parecer
dos servicos estatais de defesa de consumidor, a emitir
no prazo de vinte dias.

6- Caso a ARN néo se pronuncie ao abrigo do nimero
anterior no prazo de quarenta dias, considera-se como
aprovado o contrato de adesao enviado.
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Artigo 38°

Qualidade de servico

1- Os operadores que oferecem redes de comunicagoes
publicas ou servigos de comunicagoes eletronicas acessiveis
ao publico estdo obrigados a publicar e a disponibilizar aos
utilizadores informacgdes claras, completas e atualizadas
sobre a qualidade de todos os servigos que disponibilizam.

2- Para efeitos do nimero anterior, a ARN, apés
realizacio do procedimento geral de consulta referido
no artigo 7°, pode definir, entre outros, os parametros de
qualidade dos servigos a medir e o seu contetdo, o formato
e 0 modo de publicagdo das informacées, podendo ainda
definir eventuais mecanismos de certificacdo da qualidade
destinados a garantir que os utilizadores, incluindo os
consumidores vulneraveis, tenham acesso a informacoes
claras, completas, fidveis e comparaveis.

3- Sempre que seja justificado para evitar a degradacao
dos servicos ou o bloqueio ou abrandamento do trafego
nas redes, a ARN pode fixar aos operadores que oferecem
redes de comunicagdes publicas requisitos minimos de
qualidade de servico, os quais deverdo obedecer aos
principios da necessidade, adequacio e proporcionalidade.

4- Os operadores devem disponibilizar regularmente
a ARN informagbes atualizadas sobre a qualidade de
servico que praticam, em conformidade com o artigo 105°

Artigo 39°

Separacao contabilistica

1- Os operadores que oferecam redes ou servigos de
comunicacoes eletrénicas acessiveis ao publico e usufruam
de direitos especiais ou exclusivos para o fornecimento
de servigos noutros setores devem:

a) Dispor de um sistema de contabilidade separada
para as atividades de oferta de redes ou servigos
de comunicacoes eletrénicas, o qual deve ser
submetido a uma auditoria independente a
realizar por entidade a designar pela ARN ou
por esta aceite; e

b) Criar entidades juridicamente distintas para as
correspondentes atividades, de modo a identificar,
com base nos respetivos calculos e nos métodos
de imputacéo utilizados, todos os elementos das
despesas e receitas ligados a essas atividades,
incluindo uma reparti¢do discriminada dos ativos
fixos e dos custos estruturais.

2- Os operadores cujo volume de negdcios anual seja
inferior a 500.000.000$00 (quinhentos milhées de escudos)
podem ser dispensadas pela ARN das obrigacoes previstas
no numero anterior.

3- Os operadores que oferecem redes ou servicos de
comunicacoes eletrénicas acessiveis ao publico que, nos
termos da legislacdo especifica que lhes é aplicavel, ndo
estejam sujeitas a controlo contabilistico devem elaborar e
submeter anualmente os respetivos relatérios financeiros
a uma auditoria independente e publica-los.

Artigo 40°

Separacao estrutural e outras medidas

1- Os operadores que oferegam redes publicas de
comunicacoes eletronicas devem explorar a atividade de
televisdo por assinatura através de entidades juridicamente
distintas sempre que:

a) Beneficiem de direitos especiais;

b) Tenham uma posicdo dominante numa parte
substancial do mercado a nivel da oferta de
redes de comunicac¢oes eletrénicas publicas e
da prestacio de servicos telefénicos acessiveis
ao publico; e
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¢) Explorem uma rede de televisdo por assinatura
criada ao abrigo de direitos especiais ou exclusivos
na mesma area geografica.

2- A obrigacdo de separacio de atividades prevista no
n.’ 1 podera nao ser aplicada sempre que a entidade em
causa, por sua iniciativa ou por imposicao do regulador,
implemente uma separacgao funcional da sua atividade
grossista da retalhista, em cumprimento estrito do
principio de equivaléncia de inputs e das demais condic¢oes
definidas no artigo 73°A.

3- A separacao funcional referida no nimero anterior
tem de prever a passagem para o perimetro da atividade
grossista, alvo da separacao funcional, de todas as
infraestruturas essenciais e nao replicaveis.

4- As empresas publicas que tenham estabelecido as
suas redes ao abrigo de direitos especiais ou exclusivos,
que sejam verticalmente integradas e que detenham
posi¢do dominante ficam sujeitas as medidas da ARN
adequadas para garantir o principio da nao discriminacio.

Artigo 41°

Obrigacoes de transporte

1- Compete a ARN impor aos operadores que oferecem
redes de comunicagébes eletronicas utilizadas para a
distribuigdo de emissoes de radio e televisdo ao publico,
obrigacdes de transporte de programas especificos e
de servigos complementares, em particular servigos de
acessibilidade de modo a permitir um acesso adequado
aos consumidores vulneraveis, especificados nos termos
da lei pela autoridade competente, quando um ntiimero
significativo de utilizadores dessas redes as utilize como
meio principal de rece¢do de emissoes de radio e televisao.

2- As obrigagbes previstas no numero anterior apenas
podem ser impostas quando tal seja adequado e necessario
para a realizacao de objetivos de interesse geral claramente
definidos e devem ser razodaveis, proporcionadas,
transparentes e sujeitas a uma revisao periodica.

3- A ARN pode determinar uma remunerac¢do adequada
como contrapartida das obrigacoes de transporte impostas, a
qual deve ser aplicada de modo proporcional e transparente.

4- A ARN assegura que, em circunstancias analogas,
nao haja discriminacio no tratamento dos operadores que
oferecem redes de comunicacdes eletronicas.

Artigo 42°

Numeros nao geograficos

1- Sempre que seja técnica e economicamente viavel, e
sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, os operadores
que detenham nuimeros nédo geograficos no territério
nacional devem garantir o acesso a esses nimeros por
parte de utilizadores de outros paises, nos termos que
vierem a ser acordados entre as partes.

2- O disposto no nimero anterior ndo é aplicavel quando
o destinatario, por motivos comerciais, limite o acesso de
chamadas provenientes de areas geograficas especificas.

3- Os precos aplicaveis as chamadas para niumeros nio
geograficos podem ser diferenciados consoante tenham
origem no territério nacional ou no seu exterior.

Artigo 43°

Barramento dos servigos de audiotexto

1- Sem prejuizo de legislagdo especial aplicavel, os
operadores que oferecem redes de comunicacoes publicas
ou servicos de comunicacoes eletrénicas acessiveis ao
publico que sirvam de suporte a prestacio de servigos de
audiotexto devem garantir, como regra, que o acesso a estes
servicos se encontre barrado sem qualsquer encargos, s6
podendo aquele ser ativado, genérica ou seletivamente,
apods pedido escrito efetuado pelos respetivos assinantes.
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2- Excluem-se do disposto no nimero anterior os servigos
de audiotexto de televoto cujo acesso é automaticamente
facultado ao utilizador.

3- Os operadores que oferecem redes de comunicagoes
publicas ou servigos de comunicacoes eletronicas acessiveis
ao publico que sirvam de suporte a prestacio de servicos
de valor acrescentado baseados no envio de mensagem,
incluindo SMS (short message service) ou MMS (multimedia
messaging service), devem garantir que se encontre
barrado, sem quaisquer encargos, o acesso a:

a) Servicos que impliquem o envio de mais de uma
mensagem ou o envio de mensagens de forma
periddica ou continuada; ou

b) Servigos que tenham contetdo erético ou sexual.

4- O acesso aos servigos referidos no nimero anterior sé
pode ser ativado, genérica ou seletivamente, apés pedido
escrito efetuado pelos respetivos assinantes ou através
de outro suporte duravel a sua disposicdo.

5- A ARN pode fixar os elementos necessarios exigiveis
para fazer prova da legitimidade para requerer o
barramento ou desbloqueio dos servigos previstos nos
numeros anteriores.

6- Sempre que considere adequado, a ARN pode determinar
as empresas que oferecem redes de comunicacoes publicas
ou servicos de comunicacoes eletrénicas acessiveis ao
publico que, a pedido dos respetivos assinantes, assegurem
o barramento seletivo e gratuito de comunicagoes, de saida
ou de entrada, de aplicaces andlogas as referidas no n.°
3 ou para outros tipos definidos de nimeros.

7- Sempre que lhes seja determinado pelas autoridades
competentes, com fundamento na existéncia de fraude
ou utilizacido abusiva, as empresas que oferecem redes
de comunicacgdes publicas ou servigos de comunicagoes
eletronicas acessivels ao publico devem bloquear, caso a
caso, 0 acesso a determinados nimeros ou servigos e reter
as receitas provenientes da interligacdo com os mesmos.

Artigo 44°

Mecanismos de prevencao de contratagcao

1- Os operadores que oferecem redes e servigos de
comunicacgoes eletrénicas ficam habilitados por esta lei,
diretamente ou por intermédio das suas associacgoes
representativas, a criar e a gerir mecanismos que permitam
identificar os utilizadores que ndo tenham satisfeito as
suas obrigacoes de pagamento relativamente aos contratos
celebrados, nomeadamente através da cria¢do de uma
base de dados partilhada.

2- A entidade gestora da base de dados deve elaborar
as respetivas condigoes de funcionamento, solicitando o
parecer prévio da ARN, e submeté-las a aprovacao da
Comissao Nacional de Protegdo de Dados (CNPD).

3- Os mecanismos instituidos devem respeitar as
seguintes condi¢bes, sem prejuizo do regime aplicavel a
protecdo de dados pessoais e da privacidade:

a) Os dados a incluir devem circunscrever-se aos
elementos absolutamente essenciais a identificacio
dos utilizadores incumpridores;

b) Garantia do direito de acesso, retificacdo e atualizacio
dos dados pelo respetivo titular;

¢) Obrigacgao de inclusdo nos contratos ou adverténcia
expressa aos utilizadores que ja tenham contrato
celebrado da possibilidade da inscrigdo dos seus
dados na base de dados em caso de incumprimento
das obrigacdes contratuais;

d) Garantia de que previamente a inclusio de dados
dos utilizadores na base, estes sio notificados
para, em prazo nio inferior a cinco dias, sanar
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o incumprimento contratual, regularizar o seu
saldo devedor ou demonstrar a sua inexisténcia
ou inexigibilidade;

e) Eliminacdo imediata de todos os elementos relativos
ao utilizador apds o pagamento das dividas
em causa,

f) Garantia do direito a indemnizac¢io do utilizador,
nos termos da lei geral, em caso de inclusao
indevida dos seus elementos na base de dados;

2) Nao inclusdo de dados relativos a utilizadores
que tenham apresentado comprovativo da
inexisténcia ou inexigibilidade da divida ou
enquanto decorrer a andlise, pelo operador,
dos argumentos apresentados para contestacio
da existéncia do saldo devedor ou durante o
cumprimento de acordo destinado ao seu pagamento
ou ainda de dados relativos a utilizadores que
tenham invocado exce¢do de ndo cumprimento do
contrato ou que tenham reclamado ou impugnado
a faturacio apresentada.

4- As condigoes de funcionamento da base de dados
devem garantir o disposto no nimero anterior e delas
deve constar nomeadamente o seguinte:

a) Montante minimo de crédito em divida para que
o utilizador seja incluido na base de dados, o
qual néo pode ser inferior a 20 % do salario
minimo nacional;

b) Identificacdo das situagdes de incumprimento
suscetiveis de registo na base de dados, com
eventual distingao de categorias de utilizadores
atento o montante em divida;

¢) Fixagdo de um periodo de mora a partir do qual se
permite a integracio na base de dados;

d) Identificacdo dos dados suscetiveis de incluséo; e
e) Periodo de permanéncia maximo na base de dados.

5- Os operadores que oferecem redes e servigos de
comunicacées eletronicas podem recusar a celebracao
de um contrato relativamente a um utilizador que tenha
quantias em divida respeitantes a contratos anteriores
celebrados com qualquer operador, salvo se o utilizador
tiver invocado exce¢ao de ndo cumprimento do contrato ou
tiver reclamado ou impugnado a faturacio apresentada.

6- O regime previsto no nimero anterior ndo é aplicavel
aos operadores de servigo universal, os quais ndo podem
recusar-se a contratar, sem prejuizo do direito de exigir
a prestacdo de garantias.

Seccao 11

Operadores que oferecem redes e servicos telefonicos
acessiveis ao publico

Artigo 45°
Obrigacao de publicar informacdes

1- Os operadores que oferecem redes de comunicacoes
publicas ou servigos de comunicagdes eletronicas acessiveis
ao publico sdo obrigados a disponibilizar ao publico, bem
como a quem manifeste intengdo de subscrever um contrato
de prestacao de servicos por elas prestado, informacoes
adequadas, transparentes e atualizadas sobre os termos
e condi¢oes habituais em matéria de acesso e utilizacao
dos servigos que prestam aos utilizadores, explicitando
detalhadamente, os seus precos e demais encargos,
bem como, quando aplicavel, os relativos a cessacao dos
contratos.

2- Para efeitos do disposto no nimero anterior, devem
aqueles operadores publicar e assegurar que se encontram
disponiveis e facilmente acessiveis nos seus sitios na
Internet e nos pontos de venda dos servigos, de acordo
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com o definido pela ARN, as seguintes informacoes, que
devem também ser disponibilizadas, previamente, a quem
com elas pretenda celebrar um contrato de prestacao de
Servigos:

a) Identificacdo do operador, indicando nome, forma
de contacto e endereco da sede do operador;

b) Servicos de comunicacgdes eletrénicas acessiveis ao
publico que oferecem, contendo, entre outros,
os seguintes elementos:

1. Descrigao dos servigos oferecidos, bem como das
varias prestacoes e funcionalidades que nos
mesmos se incluem, indicando a area geografica
em que os mesmos sao disponibilizados;

i1. Niveis de qualidade de servigo oferecidos;

¢) Caracteristicas dos produtos e servigos destinados
a consumidores vulneraveis, quando aplicavel;

d) Precos, explicitando os valores devidos por cada
um dos servicos prestados e o conteudo de cada
elemento do prego, abrangendo, nomeadamente:

1. Encargos relativos a ativacéo do servigo e acesso,
utilizacdo e manutencio;

i1. Informagoes detalhadas sobre os descontos
normais aplicados e sistemas tarifarios especiais
ou especificos, eventuais encargos adicionais;

iii. Custos relativos a equipamentos terminais
alugados ou cuja propriedade transite para o
cliente;

iv. Encargos decorrentes da cessacio do contrato,
incluindo a devolucdo de equipamentos ou
com penalizagbes por cessacdo antecipada por
iniciativa dos utilizadores;

e) Sistemas de indemnizagdes ou reembolsos, incluindo
informagbes especificas sobre as respetivas
modalidades, quando existentes;

f) Tipos de servicos de manutengio oferecidos;

2) Condicoes contratuais tipicas, incluindo eventuais
periodos contratuais minimos, condigdes de
cessacdo do contrato, procedlrnentos e encargos
relacionados com a portablhdade dos numeros e
outros identificadores, quando existentes, bem
como a indicacdo das formalidades e documentos
a apresentar com o pedido de portabilidade
para a dentncia do contrato;

h) Mecanismos de resolugdo de litigios, incluindo
os criados pelo operador que oferece o servico.

3- Os operadores obrigados a publicar e disponibilizar
as informacoes referidas nos nimeros anteriores devem
comunica-las a ARN.

4- As informacdes publicadas pelos operadores nos
termos dos nimeros anteriores podem ser utilizadas como
mecanismo de informacao e comparacao de condigdes
de oferta que permitam aos utilizadores uma avaliacgao
independente de padroes alternativos de consumo.

5- A ARN pode promover ou assegurar a disponibiliza¢io
ao publico dos mecanismos referidos no ndmero anterior.

Artigo 46°

Contratos

1- Sem prejuizo da legislacdo aplicavel a defesa do
consumidor, a oferta de redes de comunicagdes publicas ou
servicos de comunicacgoes eletronicas acessiveis ao publico
é objeto de contrato, do qual devem obrigatoriamente
constar, de forma clara, exaustiva e facilmente acessivel,
os seguintes elementos:
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a) A identidade e o endereco do operador;

b) Os servicos fornecidos, os respetivos niveis de
qualidade minima, designadamente o tempo
necessario para a ligacao inicial, bem como os
niveis para os demais parametros de qualidade
de servico que sejam fixados nos termos do
artigo 38°%

c¢) Restrigdes impostas a utiliza¢do de equipamentos
terminais fornecidos, eventuais limitacées no
acesso e a utilizacdo de servigos, bem como
medidas implementadas para condicionar o
trafego de modo a evitar esgotar ou ultrapassar
a capacidade contratada, indicando, neste caso,
o modo como esses procedimentos se poderao
repercutir na qualidade do servigo, caso o
equipamento terminal permita receber esta
informacéao;

d) Informacéo sobre a disponibilizacéo, ou falta de
disponibilizacido, do acesso aos servigos de
emergéncia e a informacéo de localizacdo da
pessoa que efetua a chamada, bem como sobre a
existéncia de quaisquer limitacoes a oferta dos
servicos de emergéncia, nos termos do artigo 49°

e) Os tipos de servicos de apoio e manutencao oferecidos,
bem como as formas de os contactar;

f) Os detalhes dos precos e os meios de obtencao de
informacbes atualizadas sobre todos os precos e
encargos de manutencgio aplicaveis, bem como
as formas de pagamento e eventuais encargos
ou penalizagdes inerentes a cada uma delas;

2) A duracio do contrato, as condi¢oes de renovacio,
suspensao e de cessacdo dos servicos e do contrato;

h) Os sistemas de indemnizacéo ou de reembolso dos
utilizadores, aplicaveis em caso de incumprimento
dos niveis de qualidade de servi¢o previstos
no contrato;

1) [Revogado]

J) Quando seja o caso, a existéncia do direito de livre
resolucdo do contrato, o respetivo prazo e o
procedimento para o exercicio do direito;

k) As condigbes em que é disponibilizada a faturacio
detalhada;

1) Indicacgao da possibilidade de inscri¢do dos dados
do utilizador na base de dados prevista no
artigo 44°%

m) Medidas que o operador podera adotar na sequéncia
de incidentes de seguranca ou a integridade da
rede ou para reagir a ameagas ou situagdes de
vulnerabilidade;

n) Medidas de protegdo do utilizador contra riscos
para a seguranca pessoal, para a privacidade
e para os dados pessoais.

- [Revogado]

3- Sempre que o operador proceda a uma alteracao
das condig¢des contratuais referidas no n.° 1 e que seja
desfavoravel para os consumidores, deve notificar estes
da proposta de alteracio, por forma adequada, com uma
antecedéncia minima de um més, devendo simultaneamente
informar os assinantes do seu direito de rescindir o contrato
sem qualquer penalidade no caso de ndo aceitagao das
novas condi¢des, no prazo fixado no contrato.

4- Sem prejuizo da existéncia de periodos de fidelizacéo,
Iniciais ou posteriores, nos termos do artigo 46.°-A, os
operadores ndo podem estabelecer condi¢bes contratuais
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desproporcionais ou procedimentos de resolucao dos
contratos excessivamente onerosos e desincentivadores
da mudanca de operador por parte do utilizador, cabendo
a fiscalizacido das mesmas a ARN.

5- A informacéo da alinea g) do n.° 1, deve ser clara,
percetivel, disponibilizada em suporte duradouro,
disponibilizado pelo operador e incluir as seguintes
informacoes:

a) Eventual periodo de fidelizacdo, cuja existéncia
depende da atribuic¢do de qualquer vantagem ao
consumidor, identificada e quantificada, associada
a subsidiagdo de equipamentos terminais, a
instalacio e ativacio do servigo ou a outras
condi¢bes promocionais;

b) Eventuais encargos decorrentes da portabilidade
dos nimeros e outros identificadores;

¢) Eventuais encargos decorrentes da cessagio antecipada
do contrato durante o periodo de fidelizac¢do, por
iniciativa do consumidor, nomeadamente em
consequeéncia da recuperacdo de custos associados
a subsidiac¢io de equipamentos terminais, a
instalacdo e ativacdo do servico ou a outras
condigbes promocionais.

6- Quando o contrato a que se refere o n.° 1 for celebrado
por telefone ou através de outro meio de comunicacgio a
distancia, o operador, ou seu representante, deve facultar
ao consumidor, antes da celebracgéo do contrato, sob pena
de nulidade deste, todas as informacées referidas nos n.’s
1 e 5, ficando o consumidor vinculado apenas depois de
assinar proposta contratual ou enviar a sua concordancia
através de suporte duradouro ao operador, exceto nos
casos em que o primeiro contacto telefénico seja efetuado
pelo préprio consumidor. Quando tal for solicitado, as
informacoes referidas nos n.°s 1 e 5 sdo disponibilizadas
num formato acessivel aos consumidores vulneraveis.

7- Qualquer suporte duradouro, incluindo gravacao
telefénica, relacionado com a celebracao, alteracdo ou
cessacio do contrato de comunicagoes eletronicas deve
ser conservado pelos operadores durante todo o periodo
de vigéncia acordado, inicial ou sucessivo, acrescido
do correspondente prazo de prescri¢ido e caducidade e
disponibilizado a ARN ao consumidor sempre que tal
seja requerido por este.

8- Os operadores que oferecem redes de comunicacoes
publicas ou servigos de comunicagoes eletronicas acessiveis
a0 publico devem depositar na ARN e no membro de
Governo responsavel pelas politicas em matérias de
defesa dos consumidores, um exemplar dos contratos que
envolvam, ainda que parcialmente, a adesdo a clausulas
contratuais gerais que utilizem para a oferta de redes e
Servigos.

9- O depbsito a que se refere o nimero anterior deve
ser realizado no prazo maximo de dois dias Uteis sobre a
data em que for iniciada a utilizacéo do contrato de adesio
e, sempre que este se destine a substituir um contrato
anteriormente utilizado, deve indicar qual o modelo que
o contrato depositado visa substituir.

10- Sem prejuizo do procedimento estabelecido no artigo
7°, a ARN determina, seguindo, para o efeito, o procedimento
previsto no artigo 107°, a imediata cessacéo da utilizacao
de praticas e dos contratos em uso pelos operadores que
oferecem redes de comunicagdes publicas ou servigos de
comunicacgoes eletrénicas acessiveis ao publico ou a sua
adaptacao, quando verifique:

a) A sua desconformidade com as regras fixadas na
legislagdo cuja aplicacgéo lhe cabe supervisionar ou com
qualquer determinacgdo proferida no ambito das suas
competéncias;
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a) A manifesta desproporcionalidade das praticas e dos
contratos face aos servicos disponibilizados no momento
da celebracao, renovacdo ou alteracao de contratos,
nomeadamente quanto aos respetivos prazos de duracgao.

Artigo 46°-A
Fidelizacao

1- A duracdo total do periodo de fidelizagdo nos contratos
de prestacao de servi¢os de comunicag¢ées eletrénicas
celebrados com utilizadores finais néo pode ser superior
a vinte e quatro meses, sem prejuizo do disposto no
numero seguinte.

2- Excecionalmente, podem estabelecer-se periodos
adicionais de fidelizacdo, até ao limite de vinte e quatro
meses adicionais, até um maximo de quarenta e oito
meses, desde que, cumulativamente:

a) As alteracoes contratuais impliquem a atualizacdo
de equipamentos ou da infraestrutura tecnologica;

b) Haja uma expressa aceitagdo por parte do utilizador
final.

3- Os operadores que prestam servi¢os de comunicacoes
eletrénicas acessiveis ao publico devem oferecer a todos os
utilizadores finais a possibilidade de celebrarem contratos
sem qualquer tipo de fidelizag¢do, bem como contratos com
seis, doze e vinte e quatro meses de periodo de fidelizagao,
devendo publicitar:

a) Nos mesmos suportes em que seja publicitada a
oferta com fidelizagdo, de forma claramente
legivel, a oferta sem fidelizacio;

b) De forma facilmente acessivel pelos utilizadores
finais, no caso de existir fidelizacao, a relacao
entre custo e beneficio associada as diferentes
ofertas comerciais, permitindo a comparacao
da mesma oferta com diferentes periodos de
fidelizacdo, sempre que existam.

4- Durante o periodo de fidelizacao, os encargos para
o utilizador final, decorrentes da resolugdo do contrato
por sua iniciativa, ndo podem ultrapassar os custos que
o operador teve com a instalacido da operacio, sendo
proibida a cobranca de qualquer contrapartida a titulo
indemnizatério ou compensatorio.

5- Os encargos pela cessacdo antecipada do contrato
com periodo de fidelizacao, por iniciativa do utilizador
final, devem ser proporcionais & vantagem que lhe foi
conferida e como tal identificada e quantificada no contrato
celebrado, ndo podendo corresponder automaticamente a
soma do valor das prestacoes vincendas a data da cessacao.

6- Findo o periodo de fidelizagéo e na auséncia de acordo
relativamente ao estabelecimento de um novo periodo
de fidelizac¢éo nos termos do nimero seguinte, o valor a
fixar como contrapartida pela prestac¢io dos servigos ndo
pode ser superior aos pre¢os normais que pelo mesmo sdo
devidos aquela data, abrangendo, apenas, os encargos
relativos ao acesso, utilizacdo e manutencio.

7- No decurso do periodo de fidelizagédo ou no seu termo
pode ser estabelecido novo periodo de fidelizac¢ao, caso for
essa a vontade do utilizador final validamente expressa,
porém, em caso algum, podem abranger vantagens cujos
custos ja foram recuperados em periodo de fidelizacao
anterior.

8- K interdito aos operadores que oferecem redes ou
servicos de comunicacoes eletronicas opor-se a denuncia
dos contratos por iniciativa dos utilizadores finais, com
fundamento na existéncia de um periodo de fidelizagéo,
ou exigirem quaisquer encargos por incumprimento de
um periodo de fidelizag¢do, se ndo possuirem prova da
manifestag¢io de vontade do utilizador final referida no
numero anterior.
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Artigo 46°-B
Reclamacoées de consumidores

1- Os operadores devem implementar procedimentos
adequados ao tratamento célere e harmonizado de reclamacoes
que lhes sejam apresentadas pelos consumidores.

2- A ARN pode definir requisitos a observar nos
procedimentos referidos no nimero anterior.

3- A ARN deve ordenar a investigacio de queixas
ou reclamacées de que tome conhecimento no exercicio
das suas funcoes e, nos casos em que esteja em causa
o incumprimento de disposi¢des cuja observancia lhe
caiba supervisionar, pode ordenar a ado¢do de medidas
corretivas.

4- A ARN publica um relatério no seu sitio na Internet
com informacéo sobre as reclamacoes e demais solicitagoes
apresentadas pelos utilizadores relativamente aos servigos
oferecidos pelos operadores, abrangendo todo o tipo de
reclamacoes, independentemente do modo e forma de
apresentacao.

5- O relatorio a que alude o nimero anterior deve conter,
entre outros elementos, informacao sobre o volume de
reclamacées e solicitacoes recebidas pela ARN, identificar
os operadores e 0s servigos em causa e, dentro de cada
servico, as matérias que sio objeto de reclamacéo.

6- O relatério referido no nimero anterior deve ser
publicado, no minimo, com uma periodicidade anual.

Artigo 46°-C
Resolucao extrajudicial de conflitos

1- Sem prejuizo do recurso aos tribunais e as entidades
responsaveis pela defesa e promoc¢éo dos direitos dos
consumidores, os consumidores podem submeter os conflitos
surgidos com os operadores aos mecanismos de resolugao
extrajudicial de conflitos legalmente constituidos.

2- Compete a ARN fomentar o desenvolvimento de
mecanismos simples, transparentes, economicos em funcao
dos diversos tipos de consumidores e ndo discriminatérios
para a resolucdo célere, equitativa e imparcial de conflitos,
nomeadamente os relacionados com condi¢ées contratuais
ou execuc¢do de contratos que titulam o fornecimento de
redes ou servicos de comunicagoes eletronicas entre os
operadores e os consumidores.

3- Para efeitos do disposto no numero anterior, a ARN
pode estabelecer acordos de cooperagdo ou participar na
constituicdo de entidades que tenham por objeto assegurar
os referidos mecanismos.

Artigo 47°

Disponibilidade dos Servigos

1- Os operadores que oferecem redes e servigos
telefonicos acessiveis ao publico devem assegurar a maior
disponibilidade possivel dos servigos em situacoes de
rutura da rede, situacgoes de emergéncia ou de for¢a maior.

2- [Revogado]

3- Os operadores que oferecem redes e servigos telefénicos
acessivels ao publico devem tomar todas as medidas
necessarias para assegurar o acesso ininterrupto aos
servicos de emergéncia.

Artigo 48°
Servigos Informativos
1- [Revogado]

2- O consumidor ligado as redes telefénicas publicas tem
o direito de acesso a servicos informativos, em conformidade
com o disposto na alinea c) do n.° 1 do artigo 86°.
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3- Os operadores que atribuem numeros de telefone
a utilizadores finais devem satisfazer todos os pedidos
razoaveis de informacées pertinentes sobre os respetivos
utilizadores finais, solicitadas para efeitos de oferta de
servigos informativos, em condig¢des justas, objetivas,
orientadas para os custos e ndo discriminatoérias.

4- O disposto no presente artigo fica sujeito as normas
aplicaveis a protecao de dados pessoais e da privacidade.

Artigo 49°

Servicos de emergéncia e numero Gnico de emergéncia

1- Constitui direito dos utilizadores de servigos de
comunicacoes eletrénicas que permitam efetuar chamadas
nacionais para numeros incluidos no Plano Nacional de
Numeracéo, incluindo os utilizadores de postos publicos,
aceder gratuitamente aos servigos de emergéncia utilizando
o Numero Unico de Emergéncia Nacional — 112 — ou
qualquer outro nimero nacional de emergéncia especificado
pela ARN, devidamente identificado no referido Plano.

2- Os operadores que fornecem um servigo de comunicagoes
eletrénicas que permite efetuar chamadas para um ntimero
ou numeros incluidos no Plano Nacional de Numeracao
devem assegurar o direito de acesso referido no ntmero
anterior e disponibilizar gratuitamente a autoridade
responsavel pelo tratamento das chamadas de emergéncia,
as informacdes sobre a localiza¢ido da pessoa que efetua
a chamada, no momento em que esta é recebida, no que
respeita a todas as chamadas para o nimero Unico de
emergéncia nacional.

3- Compete a ARN estabelecer, por regulamento, em
acordo com os operadores de comunicacgoes eletrdonicas,
os critérios de precisio e de fiabilidade da informacéao
sobre a localizacio a fornecer a autoridade responsavel
pelo tratamento das chamadas de emergéncia.

4- A entidade responsavel pelo atendimento e tratamento
das chamadas de emergéncia deve adotar as medidas
necessarias a garantir a adequada divulgacéo, da existéncia
e da utilizacdo do nimero Unico nacional de chamadas de
emergéncia, bem como assegurar o apropriado e eficiente
atendimento e tratamento das chamadas efetuadas para
0 nimero Unico de emergéncia nacional ou para o nimero
ou numeros de emergéncia que permane¢am em atividade.

5- Os operadores referidos no n.° 2 devem disponibilizar
aos consumidores vulneraveis o acesso aos servicos
de emergéncia de nivel equivalente ao dos restantes
utilizadores.

6- Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores,
a ARN pode atribuir outros nimeros de emergéncia
especificos, devidamente identificados no Plano Nacional
de Numeracéo.

Artigo 50°

Suspensao e exting¢ao do servigo

1- Os operadores que oferecem redes de comunicacoes
publicas ou servigos de comunicagdes eletronicas acessiveis
ao publico apenas podem suspender a prestacio dos servigos
que prestam apos pré-aviso adequado ao utilizador nao
consumidor, salvo caso fortuito ou de for¢a maior.

2- Em caso de ndo pagamento de faturas, a suspenséao
apenas pode ocorrer apés adverténcia aos utilizadores
nao consumidores, pelo meio adequado, designadamente,
através dos meios de comunicacgdo social, com a antecedéncia
minima de dez dias, que justifique o motivo da suspenséo
e informe o utilizador nao consumidor dos meios ao seu
dispor para a evitar.

3- Durante o periodo de suspenséo e até a extin¢io do
servigo, deve ser garantido ao utilizador ndo consumidor
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0 acesso a chamadas que nao impliquem pagamento,
nomeadamente as realizadas para o nimero Gnico de
emergéncia nacional.

4- A extincdo do servigo por ndo pagamento de faturas
apenas pode ter lugar quando a divida seja exigivel e apds
aviso adequado, de oito dias, ao utilizador ndo consumidor.

Artigo 50°-A
Suspensao e extin¢ao do servigo a utilizadores finais

1- Quando esteja em causa a prestagdo de servicos a
utilizadores finais, os operadores que oferecem redes
de comunicacgdes publicas ou servigos de comunicagoes
eletrénicas acessiveis ao publico devem, na falta de
pagamento dos valores constantes da fatura, emitir um
pré-aviso ao utilizador final, concedendo-lhe um prazo
adicional para pagamento, de trinta dias, sob pena de
suspensao do servico e de, eventualmente, haver lugar
a resolucio automatica do contrato, nos termos do n.°s 3
e 7, respetivamente.

2- O pré-aviso a que se refere o nimero anterior é
comunicado por forma adequada ao utilizador final, no
prazo de dez dias apds a data de vencimento da fatura,
devendo indicar especificamente a consequéncia do nio
pagamento, nomeadamente a suspensio do servico e a
resolugdo automatica do contrato, e informa-lo dos meios
ao seu dispor para as evitar.

3- Os operadores devem obrigatoriamente, no prazo de
dez dias apds o fim do prazo adicional previsto non.’ 1,
suspender o servico, por um periodo de trinta dias, sempre
que, decorrido aquele prazo, o utilizador final ndo tenha
procedido ao pagamento ou nio tenha celebrado com o
operador qualquer acordo de pagamento por escrito com
vista a regularizacao dos valores em divida.

4- A suspensio do servi¢o ndo tem lugar nas situagoes
em que os valores da fatura sejam objeto de reclamacéo por
escrito junto do operador, com fundamento na inexisténcia
ou na inexigibilidade da divida, até a data em que devera
ter inicio a suspensio.

5- A suspenséio prevista no presente artigo é aplicavel
o disposto nos n.’s 3 e 4 do artigo anterior.

6- O utilizador final pode fazer cessar a suspenséo,
procedendo ao pagamento dos valores em divida ou a
celebracao de um acordo de pagamento por escrito com
o operador, casos em que esta deve repor a prestacio do
servico imediatamente ou, quando tal ndo seja tecnicamente
possivel, no prazo de cinco dias uteis a contar da data
do pagamento ou da celebracio do acordo de pagamento,
consoante aplicavel.

7- Findo o periodo de trinta dias de suspenséo sem
que o utilizador final tenha procedido ao pagamento da
totalidade dos valores em divida ou sem que tenha sido
celebrado um acordo de pagamento por escrito, o contrato
considera-se automaticamente resolvido.

8- A resolugéo prevista no nimero anterior néo prejudica
a cobranca de uma contrapartida a titulo indemnizatério
ou compensatorio pela resolucdo do contrato durante o
periodo de fidelizagao.

9- A falta de pagamento de qualquer das prestacoes
acordadas no acordo de pagamento importa obrigatoriamente
a resolugido do contrato, mediante pré-aviso escrito ao
utilizador final com a antecedéncia prevista no n.’ 4 do
artigo 50°, aplicando-se o disposto no nimero anterior.

10- O incumprimento do disposto no presente artigo
por parte do operador, nomeadamente a continuagéo da
prestacao do servigo em violacéo do disposto no n.” 3 ou a
emissao de faturas apds o momento em que a prestacio do
servico deve ser suspensa, determina a nfo exigibilidade,
ao utilizador final, das contraprestagoes devidas pela
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prestacao do servigo e a responsabilidade pelo pagamento
das custas processuais devidas pela cobrancga do crédito.

11- O disposto no nimero anterior nio é aplicavel a
emissio de faturas apds a suspensao da prestacdo do
servigo que respeitem a servigos efetivamente prestados
em momento anterior a suspensio ou as contrapartidas
legalmente previstas em caso de resolucao antecipada
do contrato.

12- Aplica-se a suspensao do servigo por motivos nao
relacionados com o ndo pagamento de faturas o disposto
no n.° 1 do artigo 50°.

Artigo 51°

Oferta de recursos adicionais

1- Os operadores que oferecem redes e servigos telefonicos
acessivels ao publico estdo obrigados a disponibilizar
aos utilizadores, sempre que técnica e economicamente
viavel, os seguintes recursos:

a) Marca¢do em multifrequéncia - DTMF, garantindo
que a rede telefénica publica sirva de suporte
a utilizagao das tonalidades DTMF definidas
de harmonia com as recomendacées da Unido
Internacional das Telecomunicacoes (UIT), para
a sinalizacdo de extremo a extremo através
da rede;

b) Identifica¢do da linha chamadora, em conformidade
com as normas aplicaveis a protecdo de dados
pessoais e da privacidade, nomeadamente as
especificamente aplicaveis ao dominio das
comunicacoes eletronicas.

2- Compete a ARN, decorrido o procedimento geral de
consulta previsto no artigo 7°, dispensar o cumprimento
do disposto no nimero anterior, na totalidade ou em parte
do territério nacional, sempre que considere verificada a
existéncia de acesso suficiente aos recursos ai referidos.

Artigo 52°
Mudanca de operador e portabilidade dos numeros

1- Em caso de mudancga de operador, relativamente
a servigos de acesso a Internet, os operadores em causa
prestam ao utilizador informac¢des adequadas antes
e durante o processo de transferéncia e asseguram a
continuidade do servigo de acesso a internet, exceto se
tal ndo for tecnicamente viavel.

2- O novo operador garante a ativa¢do do servigo de
acesso a internet num prazo de maximo de 15(quinze) dias.

3- Sem prejuizo de outras formas de portabilidade
que venham a ser determinadas, é garantido a todos os
utilizadores finais de servigos telefonicos acessiveis ao
publico que o solicitem o direito de manter o seu nimero ou
numeros, no ambito do mesmo servigo, independentemente
do operador que o oferece, no caso de nimeros geograficos,
num determinado local, e no caso dos restantes nimeros,
em todo o territério nacional.

4- Se o consumidor rescindir o contrato, tera o direito de
portar um ntmero do plano de numeragéo nacional para
outro operador durante, no minimo, um més ap6s a data
da rescisdo do contrato, salvo se renunciar a esse direito.

5- Os precos grossistas relacionados com a oferta da
portabilidade dos nimeros devem obedecer ao principio
da orientagdo para os custos, nao devendo os eventuais
encargos diretos para os utilizadores finais desincentivar
a mudanca de operador.

6- Compete a ARN garantir que os operadores disponibilizam
aos utilizadores finais informacoes adequadas e transparentes
sobre os precos aplicaveis as operacoes de portabilidade,
bem como as chamadas para nimeros portados.
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7- Nao podem ser impostos pela ARN precos de retalho
para operacoes de portabilidade dos nimeros que possam
causar distorgdes da concorréncia, como sejam pregos de
retalho especificos ou comuns.

8- Compete a ARN, ap6s o procedimento geral de consulta
previsto no artigo 7°, determinar as regras necessarias a
execucdo da portabilidade, incluindo a defini¢do do processo
global de portabilidade dos nimeros, tendo em conta
as disposicoes nacionais sobre contratos, a viabilidade
técnica e a necessidade de assegurar a continuidade do
servigo ao utilizador final, bem como mecanismos de
protegdo dos utilizadores finais, nomeadamente a fixagdo
de compensacoes a pagar pelos operadores, em caso de
atraso na portabilidade do nimero ou de portabilidade
indevida.

Artigo 52°-A
Ofertas agregadas

1- Relativamente a um pacote de servigos ou um pacote
de servigos e equipamento terminal oferecido ao utilizador
final incluir, pelo menos, um servico de acesso a Internet
ou um servico de comunicacoes interpessoais com base
em numeros acessivel ao publico, os artigos 46° e 52° sdo
aplicaveis a todos os elementos do pacote, incluindo, com
as necessarias adaptacgoes, os elementos que, de outro
modo, ndo sdo abrangidos pelas referidas disposi¢oes.

2- Caso o utilizador final tenha o direito de rescindir
qualquer elemento do pacote, a que se refere on.° 1,
antes do termo acordado da vigéncia do contrato por
motivos de incumprimento do contrato ou de falha no
fornecimento, tem igualmente o direito de rescindir o
contrato relativamente a todos os elementos do pacote.

3- A subscric¢do de servicos suplementares ou de
equipamento terminal fornecidos ou distribuidos pelo
mesmo operador dos servicos de acesso a Internet ou
dos servi¢os de comunicagoes interpessoais com base em
numeros acessiveis ao publico ndo prolonga a duragao
inicial do contrato ao qual sdo adicionados esses servigos ou
equipamento terminal, exceto se o utilizador final acordar
expressamente o contrario no momento da subscri¢ao
dos servicos suplementares ou do equipamento terminal.

4- Os n.%s 1 e 3 sdo igualmente aplicaveis aos utilizadores
que sejam microempresas ou pequenas empresas ou
organizacoes sem fins lucrativos, salvo se as referidas
empresas e organizagdes renunciarem expressamente a
totalidade ou a parte dessas disposi¢oes.

Artigo 52°-B

Obrigacoes dos operadores em matéria de seguranca e
integridade

1- Os operadores que oferecem redes de comunicacgoes
publicas ou servigos de comunicagdes eletronicas
acessiveils ao publico devem adotar as medidas técnicas e
organizacionais adequadas a prevencéao, gestio e redugao
dos riscos para a seguranca das redes e servicos visando,
em especial, impedir ou minimizar o impacto dos incidentes
de seguranca nas redes interligadas, a nivel nacional e
internacional, e nos utilizadores.

2- Os operadores que oferecem redes de comunicacoes
publicas sdo obrigados a adotar as medidas adequadas para
garantir a integridade das respetivas redes, assegurando
a continuidade da prestacdo dos servicos que se suportam
nas referidas redes.

3- As medidas previstas no n.’ 1 devem ser adequadas
a0s riscos existentes tendo em conta o estado tecnoldgico
(nivel técnico), bem como todos os aspetos relevantes dos
elementos seguintes:
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a) No que diz respeito a segurancga das redes e
instalagdes: a seguranca fisica e ambiental, a
seguranga do fornecimento, o controlo do acesso
as redes e a integridade das redes;

b) No que se refere a gestdo de incidentes de seguranca:
os procedimentos de gestdo, a capacidade de
detegdo de incidentes de segurancga, os relatorios
e a comunicacdo de incidentes de seguranca;

¢) No que respeita a gestio da continuidade operacional:
a estratégia para a continuidade do servico e os
planos de emergéncia, bem como as capacidades
de recuperacio em caso de desastres;

d) No que respeita a monitorizagdo, as auditorias e
aos testes: as politicas de monitorizacgdo e de
registo, os exercicios relativos aos planos de
emergeéncia, os testes da rede e dos servigos,
as avaliacbes da seguranca; e

e) O controlo do cumprimento bem como o respeito
das normas internacionais.

Artigo 52°-C
Obrigacoes de notificacao

1- Os operadores que oferecem redes de comunicagoes
publicas ou servigos de comunicagoes eletronicas acessiveis
ao publico estdo obrigadas a notificar a ARN, sem demora
injustificada, das violac¢oes de seguranca ou das perdas de
integridade com impacto significativo no funcionamento das
redes e servicos, de acordo com o ntmero de utilizadores
afetados pelo incidente de seguranca, a duracéo do
incidente de seguranca, a distribui¢io geografica da
zona afetada pelo incidente de seguranca, a medida em
que o funcionamento da rede ou do servico é afetado e a
dimensio do impacto nas atividades econémicas e sociais.

2- Os operadores que oferecem redes de comunicacgoes
publicas ou prestam servi¢os de comunicagdes eletrénicas
acessiveis ao publico deverdo igualmente informar os
utilizadores das viola¢oes de seguranca ou das perdas de
integridade com impacto significativo no funcionamento
das redes e servigos, bem como das medidas que podem
tomar para proteger a seguranca das suas comunicacgoes.

3- A obrigag¢do imposta a um operador de servicos de
comunicacoes eletronicas de informar os utilizadores
de tais ameacas nio o devera isentar da obrigacdo de, a
expensas suas, adotar medidas adequadas e imediatas para
remediar quaisquer ameacas a seguranca e restabelecer
o nivel normal de seguranca do servico.

Artigo 52°-D
Medidas de execucao

1- Para efeitos de disposto no artigo 52°-C, a ARN pode
aprovar e impor aos operadores que oferecem redes de
comunicacoes publicas ou prestam servigos de comunicagoes
eletrdnicas acessiveis ao publico, medidas técnicas de
execugdo ou instrugdes vinculativas necessarias para
por fim a um incidente de segurancga ou para evitar a
ocorréncia de um incidente, se tiver sido identificada
uma ameaga grave.

2- Para efeitos do disposto no artigo 52°-B, compete a
ARN aprovar as medidas que definam as circunstancias,
o formato e os procedimentos aplicaveis as exigéncias
de comunicacio de violagoes de seguranca ou perdas de
integridade das redes.

3- As medidas de execucio previstas nos nimeros

anteriores devem ser conformes com as normas que forem
aprovadas e matéria de seguranca e integridade das redes
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e sistemas de informagéo das infraestruturas criticas,
e, na sua auséncia, devem basear-se nas boas praticas e
normas internacionais existentes sobre a matéria.

4- A adocdo das medidas de execugio referidas nos
n.°s 1 e 2 esté sujeita ao procedimento geral de consulta
previsto no artigo 7°.

Artigo 52°-E
Requisitos adicionais

Para além das medidas técnicas de execucdo previstas
no artigo anterior, a ARN, para efeitos do disposto no
artigo 52°-B, e no caso de se tratar de infraestruturas
criticas nos termos da lei, pode fixar aos operadores que
oferecem redes de comunicagdes publicas ou prestam
servicos de comunicacgoes eletronicas acessiveis ao publico
requisitos adicionais mais exigentes, nomeadamente,
determinando o seguinte:

a) A indicag¢ao de um ponto de contacto permanente,
para efeitos do disposto no presente capitulo;

b) A elaboracio de um plano atualizado que contemple
todas as medidas técnicas e organizacionais
adotadas;

¢) A realizacgéo de exercicios de avaliacido e melhoria
das medidas técnicas e organizacionais adotadas,
bem como a participagdo em exercicios conjuntos;

d) A elaboracéo e apresentagdo a ARN de relatorio anual
nos termos a fixar, incluindo, nomeadamente, a
experiéncia recolhida com incidentes de seguranca.

Artigo 52°-F
Obrigacoes de informacao da ARN
Compete a ARN:

a) Informar ao Governo e a Comissao de Coordenagao
da Protecédo das Infraestruturas Criticas sempre
que entenda que a dimensdo ou gravidade
das violagdes de seguranca ou das perdas de
integridade comunicadas nos termos do artigo
52°-C o justificam;

b) Informar o publico pelos meios mais adequados
das violagdes de seguranca ou das perdas de
integridade ou determinar aos operadores que
oferecem redes de comunicacbes publicas ou
servicos de comunicagoes eletronicas acessiveis ao
publico que o fagcam quando tal seja considerado
pela ARN como de interesse publico;

¢) Apresentar, anualmente, ao Governo e a Comissao
de Coordenacio da Protecdo das Infraestruturas
Criticas um relatério conciso sobre as comunicagoes
de violagoes de seguranga ou de perdas de
integridade, efetuadas nos termos do artigo
52°-C, bem como das medidas tomadas.

Artigo 52°-G
Auditorias e prestacao de informagoes

1- Compete a ARN determinar aos operadores que
oferecem redes de comunicacdes publicas ou prestam
servicos de comunicacoes eletronicas acessiveis ao publico
a realizacdo, através de entidades auditoras independentes
e a expensas suas, de auditoria a segurancga das suas
redes e servicos, bem como o envio 4 ARN de relatério
com os resultados da mesma.

2- Para efeitos do disposto no nimero anterior:

a) Compete a ARN estabelecer os requisitos a que
devem obedecer as auditorias previstas no
numero anterior, nomeadamente quanto ao
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seu ambito, periodicidade, procedimentos e
normas de referéncia, bem como quanto aos
requisitos aplicaveis as entidades auditoras;

b) Os operadores que oferecem redes de comunicacoes
publicas ou prestam servigos de comunicagdes
eletrénicas acessiveis ao publico devem:

1. Submeter previamente a ARN a aprovacido da
entidade auditora;

ii. Enviar a ARN, em prazo razoavel, o plano de
correcio das nio conformidades constantes do
relatério de auditoria.

3- Pode ainda a ARN, ou outra entidade independente
por si designada, efetuar auditoria de seguranca as redes
e aos servigos, nomeadamente em caso de violagio de
seguranca ou perda de integridade.

4- Tendo em vista avaliar a seguranca ou a integridade
das redes e servigos, compete a ARN, nos termos dos
artigos 105° e 106°, exigir aos operadores referidos no
n.° 1 a prestacao de todas as informacoes necessérias,
incluindo documentacao referente a politicas de seguranca.

Artigo 52°-H
Instruc¢des vinculativas e investigacao

1- Para efeitos do disposto nos artigos 52°-B e 52°-C
e no ambito das medidas técnicas de execucio e dos
requisitos adicionais adotados, a ARN pode emitir
instrucdes vinculativas aos operadores que oferecem
redes de comunicagdes publicas ou prestam servigos de
comunicacoes eletronicas acessiveis ao publico, incluindo a
fixacdo de prazos de execucdo. Estas instrucdes e os prazos
fixados deverdo ser proporcionais e nido discriminatorios,
néo podendo impor um 6nus financeiro desproporcional
aos operadores.

2- Compete a ARN investigar os casos de incumprimento
das disposi¢oes e obrigacgdes constantes do presente capitulo
e seus efeitos sobre a seguranca e integridade das redes.

TITULO IV

ANALISE DE MERCADOS E CONTROLOS
REGULAMENTARES

CAPITULO I

PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE MERCADO
E DE IMPOSICAO DE OBRIGACOES

Artigo 53°
Ambito e principios gerais

1- O presente titulo aplica-se aos operadores que
oferecem redes e servicos acessiveis ao publico.

2- A analise de mercado e a imposigao de obrigagoes
regulamentares especificas devem obedecer ao principio
da fundamentacao plena da aplicac¢do de obrigacoes
regulamentares especificas.

3- Na fundamentacao das decisdes de aplicacao de
obrigacdes regulamentares especificas, deve a ARN,
cumulativamente, demonstrar que a obrigacdo imposta:

a) E adequada ao problema identificado, proporcional e
justificada a luz dos objetivos basicos consagrados
no artigo 5° do presente diploma, por uma
avaliagao prévia dos critérios de necessidade,
adequacao e proporcionalidade;

b) E objetivamente justificavel em relacdo as redes,
servigos ou infraestruturas a que se refere;
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¢) Néo origina uma discriminacéo indevida relativamente
a qualquer entidade;

d) E transparente em relagdo aos fins a que se destina;

e) Os problemas identificados ndo sido suscetiveis
de regulacdo pela aplicacdo do direito de
concorréncia; e

f) Relativamente as obrigagdes a impor em matéria
de controlo de pregos, e atenta a situagdo em
apreco, privilegiar-se a flexibilidade, através
de price cap, pre¢cos maximos, pregos mininos
e construcao de cabazes de precos.

Artigo 54°

Competéncia

Compete a ARN, de acordo com as regras previstas no
presente titulo:

a) Definir os mercados relevantes de produtos e
servigos;

b) Determinar se um mercado relevante é ou néo
efetivamente concorrencial;

¢) Declarar os operadores com poder de mercado
significativo nos mercados relevantes; e

d) Impor, manter, alterar ou suprimir aos operadores
com poder de mercado significativo, incluindo a
imposigao de condigdes técnicas ou operacionais
aplicaveis ao fornecedor e/ou beneficiario do
acesso.

CAPITULO I
DEFINICAO E ANALISE DE MERCADO

Artigo 55°

Defini¢ao de mercados

1- Compete a ARN definir os mercados relevantes de
produtos e servigcos do setor das comunicagoes eletronicas,
incluindo os mercados geograficos relevantes, em
conformidade com os principios do direito da concorréncia.

2- Na defini¢do de mercados deve a ARN, em funcao das
circunstancias nacionais, das tendéncias internacionais
no setor e por forga de acordos internacionais vigentes
na ordem juridica interna, ter em conta recomendacgdes
pertinentes de organizagdes ou organismos internacionais
de telecomunicacées, que identifiquem, de acordo com
os principios do direito da concorréncia, os mercados
relevantes de produtos e servigos cujas caracteristicas
podem justificar a imposi¢ao de obrigagées regulamentares
especificas.

Artigo 56°

Analise dos mercados

1- Compete a ARN analisar os mercados relevantes
definidos nos termos do artigo anterior.

2- No ambito da analise dos mercados, compete a
ARN determinar se cada um dos mercados é ou néo
efetivamente concorrencial para efeitos da imposicao,
manutencao, alteracdo ou supressao de obrigacéoes
previstas no presente titulo.

3- Caso a ARN conclua que um mercado é efetivamente
concorrencial deve abster-se de impor qualquer obrigagao
regulamentar especifica e, se estas existirem, deve
suprimi-las, informando antecipadamente do facto as
partes abrangidas.
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4- Caso a ARN conclua que um mercado relevante néo é
efetivamente concorrencial, compete-lhe determinar quais
os operadores que, individualmente ou em conjunto com
outras, tém poder de mercado significativo nesse mercado
e impor-lhes as obrigacbes regulamentares especificas
adequadas ou manter ou alterar essas obrigagoes caso ja
existam, de modo a permitir o funcionamento concorrencial
do mercado.

5- As obrigacdes impostas nos termos do presente artigo:

a) Baseliam-se na natureza do problema identificado
pela ARN na sua anélise de mercado;

b) Sao proporcionais, tendo em conta os custos e
beneficios;

¢) Sao justificadas a luz dos objetivos estabelecidos
no artigo 5% e

d) Sdo impostas apds consulta nos termos do artigo 7°.

6- A analise dos mercados deve ser revista quando a
ARN entenda justificavel e, o mais tardar, no prazo de
trés a cinco anos a contar da aprovacao da analise mais
recente do mercado em causa.

Artigo 57°

Poder de mercado significativo

1- Para efeitos do disposto no presente diploma, considera-
se que um operador tem poder de mercado significativo
se, individualmente ou em conjunto com outros, gozar de
uma posi¢ao equivalente a uma posi¢do dominante, ou seja,
de uma posicao de forca econémica que lhe permita agir,
em larga medida, independentemente dos concorrentes,
dos clientes e dos consumidores.

2- A ARN, ao avaliar se dois ou mais operadores gozam
de uma posi¢ao dominante conjunta num mercado, deve
ter em consideracio as praticas internacionais na matéria
e tomar em conta as linhas de orientacao.

3- A ARN pode considerar que dois ou mais operadores
gozam de uma posi¢do dominante conjunta quando, mesmo
na auséncia de relagdes estruturais ou outras entre eles,
operam num mercado que se caracteriza por uma falta
de concorréncia efetiva e no qual nenhum operador
tenha poder de mercado significativo cuja estrutura seja
considerada como conducente a efeitos coordenados.

4- A ARN deve, na sua avaliagio, utilizar critérios
baseados em determinadas caracteristicas do mercado
em analise em termos de concentracio e transparéncia,
ponderando designadamente os seguintes fatores:

a) Mercado plenamente desenvolvido;

b) Falta de crescimento ou crescimento moderado
da procura;

¢) Pouca elasticidade da procura;

d) Homogeneidade do produto;

e) Estruturas de custos semelhantes;

f) Quotas de mercado semelhantes;

g) Integracao vertical com recusa coletiva de fornecimento;
h) Auséncia de excesso de capacidade;

1) Barreiras elevadas ao acesso;

j) Barreiras legais e econémicas elevadas ao acesso;
k) Falta de concorréncia potencial;

1) Varios tipos de lagos informais ou de outro tipo

entre as empresas em questao;
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m) Mecanismos de retaliacao; e

n) Falta de concorréncia de pregos ou pouca margem
para essa concorréncia.

5- Caso uma empresa tenha um poder de mercado
significativo num mercado especifico, pode considerar-
se que também o detém num mercado adjacente se as
ligagdes entre os dois mercados forem de molde a permitir
a essa empresa utilizar num mercado, por alavancagem, o
poder detido no outro refor¢ando o seu poder de mercado.

Artigo 58°

Cooperac¢ao com autoridade responsavel pela concorréncia

Os projetos de decisdo da ARN relativos a analise dos
mercados e a determinacéo de detenc¢éo ou nao de poder
de mercado significativo estdo sujeitos a parecer prévio
da autoridade responsavel pela concorréncia, o qual deve
ser emitido no prazo de trinta dias contados da respetiva
solicitacao.

CAPITULO II1

ACESSO E INTERLIGACAO
Seccao I
Disposi¢oes Gerais
Artigo 59°

Liberdade de negociacao

1- Os operadores que oferecem redes e servigos de
comunicacoes eletréonicas acessiveis ao publico podem
negociar e acordar entre si modalidades técnicas e
comerciais de acesso e interligacdo, sem prejuizo das
competéncias da ARN previstas no presente capitulo.

2-E garantida especialmente a interligagdo através
da rede publica de comunicacoes eletrénicas do Estado.

Artigo 60°

Competéncias da autoridade reguladora nacional

1- No exercicio das competéncias previstas no presente
capitulo, a ARN deve, em conformidade com os objetivos
de regulacdo previstos no artigo 5°, incentivar e, quando
oportuno, garantir o acesso e a interligacdo adequados, bem
como interoperabilidade de servigos, com vista a promover
a eficiéncia, a concorréncia sustentavel, investimento
eficiente, a inovacgio e proporcionar o maximo beneficio
aos utilizadores.

2- Sem prejuizo das medidas que possam ser tomadas
em relacdo aos operadores designados como tendo poder
de mercado significativo nos termos do artigo 56°, compete
a ARN:

a) Determinar obrigagdes em matéria de acesso e
interligacdo aos operadores que oferecem redes
e servigos de comunicagoes eletronicas; e

b) Intervir por iniciativa prépria quando justificado,
incluindo em acordos ja celebrados, ou, na
falta de acordo entre os operadores, a pedido
de qualquer das partes envolvidas nos termos
dos artigos 9° e 10°, a fim de garantir os objetivos
estabelecidos no artigo 5.°, de acordo com o
disposto no presente diploma.

3- Os operadores devem cumprir as obrigagoes na forma,
modo e prazo determinados pela ARN.

Artigo 61°

Condicgoes de acesso e interligacao

1- Os termos e condigdes de oferta de acesso e interligagdo
devem respeitar as obrigagoes impostas pela ARN nesta
matéria.
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2- Os operadores tém o direito e, quando solicitados
por outros, a obrigacdo de negociar a interligacio entre
s1 com vista a prestacado dos servicos de comunicacoes
eletronicas acessiveis ao publico, por forma a garantir a
oferta e interoperabilidade de servigos.

3- A propriedade do trafego pertence ao operador
que explora a rede ou presta o servigo onde o trafego é
originado, salvo acordo em contrario, podendo o respetivo
encaminhamento, bem como o ponto de entrega, ser
livremente negociado entre as partes.

Artigo 62°

Confidencialidade

1- Os operadores devem respeitar a confidencialidade
das informacées recebidas, transmitidas ou armazenadas
antes, no decurso ou apds os processos de negociacio e
celebracao de acordos de acesso ou interligacgéo e utiliza-
las exclusivamente para os fins a que se destinam.

2- As informacoes recebidas ndo devem ser transmitidas
a outras partes, incluindo outros departamentos, filiais ou
empresas associadas, relativamente as quais o conhecimento
destas possa constituir uma vantagem competitiva.

3- O disposto nos nimeros anteriores néao prejudica
o exercicio dos poderes de supervisao e fiscalizacao da
ARN, nomeadamente quanto as informacoes exigidas
nos termos do artigo 105°.

Seccao 11

Obrigacoes aplicaveis a operadores com
poder de mercado significativo

Artigo 63°

Imposi¢ao, manutencao, alteracao
ou supressao de obrigacdes

1- Compete a ARN determinar a imposi¢do, manutengao,
alteracdo ou supressao das seguintes obrigacoes em
matéria de acesso ou interligacio aplicaveis aos operadores
declarados com poder de mercado significativo:

a) Obrigacdo de transparéncia na publicacdo de
informagoes, incluindo propostas de referéncia,
nos termos dos artigos 65° e 66°%

b) Obrigacdo de nao discriminacdo na oferta de
acesso e interligacio e na respetiva prestacao
de informacées, nos termos do artigo 67°%

¢) Obrigacdo de separacdo de contas quanto a atividades
especificas relacionadas com o acesso e ou a
interligacdo, nos termos do artigo 68°

d) Obrigacao de dar resposta aos pedidos razoaveis
de acesso, nos termos do artigo 69°%

e) Obrigacao de controlo de precos e de contabilizagao
de custos, nos termos dos artigos 71° a 73°

f) Obrigacao de separacio funcional nos termos do
artigo 73°%-A.

2- Para efeitos do disposto no nimero anterior, a
ARN deve impor as obrigagoes adequadas atendendo a
natureza do problema identificado, as quais devem ser
proporcionais e justificadas relativamente aos objetivos
fixados no artigo 5°.

3- As obrigagoes referidas no n.” 1 ndo podem ser impostas
a operadores sem poder de mercado significativo, salvo nos
casos previstos no presente diploma ou quando tal seja
necessario para respeitar compromissos internacionais.

4- Excecionalmente, quando adequado e justificado, a
ARN pode impor aos operadores declarados com poder de
mercado significativo obrigaces para além das previstas
non.’1.

BCEA7891-9CE7-49A2-8422-022BFF47EF97



I Série — n¢ 39 «B.O.»

da Republica de Cabo Verde —

de 13 de abril de 2022 1031

Artigo 64°

Obrigacao de transparéncia

1- A obrigacao de transparéncia consiste na exigéncia
de publicitar, de forma adequada, as informacdes
relativas a oferta de acesso e interligacio do operador,
nomeadamente, informacdes contabilisticas, precos,
especificacoes técnicas, caracteristicas da rede, termos
e condi¢bes de oferta e utilizacdo, incluindo todas as
condi¢bes que alteram o acesso ou a utilizacio de servigos
e aplicacgoes, em particular no que se refere a migracio
das infraestruturas pré-existentes.

2- Para efeitos do disposto no niimero anterior, compete
a ARN definir as informagdes a publicar, bem como a
forma e o modo da sua publicacio.

Artigo 65°

Ofertas de referéncia

1- A ARN pode determinar, nomeadamente aos
operadores que estejam também sujeitos a obrigacoes de
nao discriminacio, a publicacido de ofertas de referéncia
de acesso ou interligacio, as quais devem:

a) Ser suficientemente desagregadas de modo a assegurar
que os operadores nio sejam obrigados a pagar
por recursos que nio sejam necessarios para o
servigo requerido;

b) Apresentar uma descri¢do das ofertas pertinentes
repartidas por componentes, de acordo com as
necessidades do mercado; e

¢) Apresentar a descrigao dos termos e condigoes
associadas, incluindo os precos.

2- Para efeitos do disposto no nimero anterior, a ARN
pode determinar os elementos minimos que devem constar
das ofertas de referéncia, especificando as informacées
exatas a disponibilizar e o modo de publicacao.

3- A ARN pode ainda determinar:

a) Alteragdes as ofertas de referéncia publicadas,
a qualquer tempo e se necessario com efeitos
retroativos a data de publicacdo da referida
oferta, por forma a tornar efetivas as obrigacoes
impostas em conformidade com o disposto no
artigo 63°% e

b) A incorporacgdo imediata nos acordos celebrados
das alteracoes impostas.

Artigo 66°

Elementos minimos a incluir nas ofertas de referéncia

1- Sempre que um operador esteja sujeito a obrigacado de
oferta de acesso grossista a infraestrutura de rede, deve
publicar uma oferta de referéncia contendo, no minimo,
os seguintes elementos, sem prejuizo do disposto no n.°
2 do artigo anterior:

a) Condigoes para o acesso a infraestrutura em causa;
b) Partilha de locais;

¢) Sistemas de informacao; e

d) Condicoes de oferta.

2- Para efeitos do disposto na alinea a) do nimero
anterior, deve ser especificado o seguinte:

a) Informacéo detalhada, incluindo localizagéo, relativa
aos pontos de acesso fisico e elementos da rede
que sdo objeto da oferta de acesso, equipamentos
associados, abrangendo, em especial, o acesso
desagregado, incluindo a disponibilidade dos
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lacetes e sublacetes locais, total e partilhado,
os armarios e os repartidores das centrais,
e, quando for o caso, 0o acesso a recursos e
infraestruturas que permitam a instalacio
de redes de acesso e transporte por parte dos
beneficiarios, como condutas e infraestruturas
associadas e caminhos de cabos no interior das
centrais locais ou dos pontos de atendimento,
respeitando as obrigagoes dos operadores em
matéria de seguranca e integridade estabelecidas
nos artigos 52°-B;

b) [Revogado]

¢) Condigdes técnicas relacionadas com o acesso e a
utilizacdo dos lacetes e sublacetes locais, incluindo
as caracteristicas técnicas do acesso metalico
e ou da fibra ética e ou equivalente (ou dos
outros ativos/infraestruturas a cujo acesso a
oferta se refira), dos repartidores de cabos, dos
servicos conexos e, quando for o caso, condigoes
técnicas de acesso as condutas e infraestrutura
associada;

d) Procedimentos de encomenda e oferta e restrigoes
de utilizacao.

3- Para efeitos do disposto na alinea b) do n.° 1, deve
ser especificado o seguinte:

a) Informacoes atualizadas sobre os locais existentes
relevantes do operador com poder de mercado
significativo ou localizagbes dos equipamentos
e atualizacdo prevista dos mesmos, podendo
a disponibilidade destas informagdes limitar-
se exclusivamente as partes interessadas por
razoes de seguranca publica;

b) Opcoes de partilha dos locais identificados na
alinea anterior, incluindo a partilha fisica e,
se adequado, a partilha a distancia e a partilha
virtual;

¢) Caracteristicas do equipamento, incluindo eventuais
restricbes aos equipamentos que podem ser
instalados em regime de partilha de locais;

d) Normas de seguranca, incluindo medidas adotadas
pelos operadores notificados para garantir a
seguranca das suas instalacoes;

e) Condi¢oes de acesso do pessoal dos operadores
beneficiarios do acesso, incluindo as condigées
para que os beneficiarios possam visitar os locais
em que é possivel a coinstalacio ou os locais
cuja coinstalagao foi recusada por motivos de
falta de capacidade;

f) [Revogado]

2) Regras para a reparticdo de espacgo a partilhar
quando o mesmo é limitado;

h) [Revogado]

4- Para efeitos do disposto na alinea c¢) do n.° 1, devem
ser especificadas as condigdes de acesso aos sistemas
de apoio operacional do operador notificado, sistemas
de informacio ou bases de dados para pré-encomenda,
aprovisionamento, encomenda, pedidos de manutencio
e reparacao e faturacao.

5- Para efeitos do disposto na alinea d) do n.° 1, deve
ser especificado o seguinte:

a) Tempo necessario para responder aos pedidos de
fornecimento de servigos e recursos, acordos
de nivel de servigo, resolucdo de deficiéncias,
procedimentos de reposi¢io do nivel normal de
servigo e parametros de qualidade do servigo;
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b) Termos contratuais habituais, incluindo, sempre
que adequado, compensacoes pela incapacidade
de cumprir os prazos de resposta aos pedidos; e

¢) Precos ou férmulas de fixacao de precos para cada
caracteristica, funcio e recurso previstos.

6- Sempre que a infraestrutura a que o acesso se refira
seja parte integrante das infraestruturas essenciais e
nao replicaveis, os processos a definir na oferta deverao
seguir o principio da equivaléncia de inputs.

Artigo 67°
Obrigacao de nao discriminacao

A imposi¢ao da obrigacdo de néo discriminagio consiste,
nomeadamente, na exigéncia de, em circunstancias
equivalentes, aplicar condi¢bes equivalentes a outros
operadores que oferecam servicos equivalentes e prestar
servigos e informacdes a terceiros, em condigdes e com
qualidade idénticas as dos servicos e informacoes oferecidos
aos seus proprios departamentos ou aos departamentos
das suas filiais ou empresas associadas, nomeadamente
no que respeita a precos e niveis de servigo, e através
dos mesmos sistemas e processos, a fim de assegurar
equivaléncia de acesso.

Artigo 68°

Obrigacao de separacao de contas

1- A imposic¢do da obrigacio de separacio de contas
relativamente a atividades especificas relacionadas
com 0 acesso e interligacdo consiste, nomeadamente, na
exigéncia de os operadores, em especial os verticalmente
integrados, apresentarem os seus precos por grosso e 0s
seus precos de transferéncia interna de forma transparente
com o objetivo, entre outros, de garantir o cumprimento
da obrigacao de néo discriminagao, quando aplicavel, ou
se necessario para impedir subvencoes cruzadas.

2- Para efeitos do disposto no nimero anterior, a ARN
pode especificar o formato e a metodologia contabilistica
a utilizar.

3- Os operadores estdo obrigados a disponibilizar a ARN,
mediante pedido, os seus registos contabilisticos, incluindo
os dados sobre receitas provenientes de terceiros, tendo
em vista a verificacdo do cumprimento das obrigacoes de
transparéncia e nao discriminacgao.

4- A ARN pode publicar as informacées que lhe foram
disponibilizadas ao abrigo do disposto no nimero anterior,
na medida em que contribuam para um mercado aberto e
concorrencial e respeitando a confidencialidade comercial
das mesmas.

Artigo 69°

Obrigacoes de acesso e utilizacao de recursos de rede
especificos

1- A ARN pode impor aos operadores a obrigacdo de
dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso e utilizacao
de elementos de rede especificos e recursos conexos,
nomeadamente nas situagoes em que a recusa de acesso
ou a fixacéo de condi¢bes néo razoaveis prejudicariam a
emergéncia de um mercado concorrencial sustentavel a
nivel retalhista ou os interesses dos utilizadores.

2- A imposicio das obrigacbes previstas no nimero
anterior pode ser acompanhada da previsido pela ARN de
condicbes de adequacéo, razoabilidade e oportunidade no
seu cumprimento através de uma avalia¢ido de impacto,
podendo a ARN estabelecer condi¢des técnicas ou operacionais,
a satisfazer pelo operador ou pelos beneficiarios de tal
acesso, quando necessario para garantir o funcionamento
normal da rede.
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Artigo 70°

Condig¢oes técnicas e operacionais

1- Quando necessario para garantir o funcionamento
normal da rede, a ARN pode, ao impor as obrigagées
previstas nos n.°s 1 e 2 do artigo anterior, estabelecer
condigbes técnicas ou operacionais aplicaveis ao operador
e ou ao beneficiario do acesso.

2- As condi¢bes impostas nos termos do numero
anterior devem ser adequadas, objetivas, transparentes,
proporcionais e ndo discriminatérias e acompanhadas
por uma avaliacdo de impacto e, quando se refiram a
aplicacdo de normas ou especificacoes técnicas, devem
obedecer as regras aplicavels em matéria de normalizagéo
nos termos do artigo 27°.

Artigo 71°

Obrigacao de controlo de precos e de contabilizacao de
custos

1- Quando uma analise de mercado indique que
uma potencial falta de concorréncia efetiva implica
que os operadores possam manter os precos a um nivel
excessivamente elevado ou aplicar uma compressao da
margem de precos em detrimento dos utilizadores finais,
a ARN pode impor obrigagdes de amortizacgdo de custos
e controlo de pregos, incluindo a obrigacao de orientacao
dos pregos para os custos e a obrigagdo de adotar sistemas
de contabilizacao de custos, para fins de oferta de tipos
especificos de acesso ou interligacéao.

2- Ao impor as obrigacdes referidas no nimero anterior,
a ARN deve:

a) Ter em consideragio o investimento realizado pelo
operador, nomeadamente nas redes de nova
geracgdo, permitindo-lhe uma taxa razoavel de
rendibilidade sobre o capital investido, que reflita
todos os riscos inerentes a um novo projeto de
investimentos em redes;

b) Assegurar que os mecanismos de amortizacgao de
custos ou as metodologias obrigatérias em matéria
de fixagdo de precos promovam a eficiéncia e
a concorréncia sustentavel e maximizem os
beneficios para o consumidor, podendo também
ter em conta nesta matéria os precos disponiveis
nos mercados concorrenciais comparaveis.

3- Caso um operador esteja sujeito a uma obrigagio
de orientacdo dos precos aos custos, o 6nus da prova de
que os encargos se baseiam nos custos, incluindo uma
taxa razoavel de rentabilidade sobre os investimentos
realizados, fica a cargo do operador em causa.

4- A ARN podera utilizar métodos contabilisticos
independentes dos utilizados pelo operador, assim como
exigir a um operador que justifique plenamente os
seus precos, podendo ainda, quando adequado, exigir o
ajustamento desses precos.

Artigo 71°-A

Tratamento dos novos elementos das redes de capacidade
muito elevada em termos de regulacao

1- Os operadores que tenham sido designadas como tendo
poder de mercado significativo num ou mais mercados
relevantes, podem propor compromissos, nos termos do
disposto no artigo 73°-C e sem prejuizo do nimero dois do
presente artigo, a fim de permitir que a implantacéo de
uma nova rede de capacidade muito elevada, seja aberta ao
coinvestimento, propondo regimes de copropriedade ou de
partilha de riscos a longo prazo através de cofinanciamento
ou de acordos de compra que gerem direitos especificos de
carater estrutural a favor de outros operadores de redes
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ou de servicos de comunicacdes eletrdnicas, desde que
seja mantida uma independéncia na estrutura societaria
dos operadores envolvidos.

2- Ao avaliar esses compromissos, a ARN verifica,
especificamente, se a oferta de coinvestimento satisfaz
as seguintes condigoes:

a) A oferta esta aberta, a qualquer momento durante
o tempo de vida da rede, a qualquer operador de
redes ou servicos de comunicagoes eletronicas;

b) Haja uma utilizacdo efetiva da nova rede de
capacidade muito elevada pelos operadores
envolvidos;

¢) A oferta permite que outros coinvestidores que sejam
operadores de redes ou servigos de comunicacoes
eletrénicas concorram efetivamente e de forma
sustentavel a longo prazo em mercados a jusante
nos quais o operador designado como tendo poder
de mercado significativo desenvolve atividades
em condi¢bes que incluam:

1. Condigoes justas, razoaveis e ndo discriminatorias,
permitindo acesso a plena capacidade da rede
na medida da sua abertura ao coinvestimento;

1. Flexibilidade quanto ao valor e ao calendario
da participacdo de cada coinvestidor;

111. A possibilidade de reforcar essa participacio
no futuro, e;

1v. A concessao reciproca, pelos coinvestidores, de
direitos apés a implantagdo da infraestrutura
objeto de coinvestimento;

d) A oferta é atempadamente tornada publica pelo
operador e, se o operador ndo for unicamente
grossista, pelo menos seis meses antes do inicio
da implantacdo da nova rede, esse prazo pode
ser prorrogado com base em circunstancias
nacionais;

e) Os requerentes de acesso que niao participam no
coinvestimento podem beneficiar, desde o inicio, da
mesma qualidade, velocidade, condi¢des cobertura
de utilizadores finais em cotejo com aquelas de que
dispunham antes da implantacao desses elementos,
acompanhadas de um mecanismo que permita
realizar adaptacGes ao longo do tempo, confirmado
pela autoridade reguladora nacional, a luz da
evolucdo dos mercados retalhistas pertinentes,
e que mantenha os incentivos a participagdo no
coinvestimento; esse mecanismo deve garantir
que os requerentes de acesso tenham acesso aos
elementos de capacidade muito elevada da rede
no momento e nas condi¢des transparentes e ndo
discriminatérias que reflitam adequadamente
os graus de risco incorridos pelos respetivos
coinvestidores em diversas fases da implantacio
e tenham em conta a situag¢io concorrencial
nos mercados retalhistas.

3- Se a ARN, tendo em conta os resultados do teste de
mercado realizado nos termos do artigo 73°-C, concluir
que o compromisso de coinvestimento proposto cumpre
as condi¢des enunciadas no n.° 2 do presente artigo, deve
tornar esse compromisso vinculativo, nos termos do artigo
73°-C, e ndo pode impor obrigacdes suplementares por
forca do artigo 56° relativamente aos elementos da nova
rede de capacidade muito elevada aos quais o compromisso
diga respeito, se pelo menos um potencial coinvestidor
concluir um acordo de coinvestimento com o operador
designado como tendo um poder de mercado significativo.
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4- O namero anterior ndo prejudica o tratamento
regulatorio das circunstancias que nio respeitem as condigoes
enunciadas no n.° 2 do presente artigo, tendo em conta os
resultados do teste de mercado realizado nos termos do
artigo 73°-C mas que tenham um impacto na concorréncia
e sejam tidas em conta para efeitos do artigo 56°.

5- Nao obstante o disposto no nimero anterior, a ARN
pode, em circunstancias devidamente justificadas, impor,
manter ou adaptar medidas corretivas relativamente
as novas redes de capacidade muito elevada a fim de
resolver problemas de concorréncia graves que afetem
mercados especificos, caso a ARN determine que esses
problemas nio seriam resolvidos de outra forma, dadas
as caracteristicas especificas desses mercados.

6- A ARN acompanha de modo permanente o cumprimento
das condigdes enumeradas no n.’ 2 e pode exigir que os
operadores designados como tendo poder de mercado
significativo lhe apresentem anualmente declaracgées
de conformidade.

7- No caso de incumprimento das condi¢bes previstas
no n.° 2, o disposto no n.° 3 cessa imediatamente, sem
prejuizo de outros procedimentos contraordenacionais e
sancionatorios aplicaveis de acordo com o presente diploma.

Artigo 72°

Demonstracao da orientag¢ao para os custos

1- Os operadores sujeitos a obrigacdo de orientacgéo dos
precos para os custos devem demonstrar que os encargos
se baselam nos custos, incluindo uma taxa razoavel de
rendibilidade sobre os investimentos realizados.

2- A ARN pode exigir ao operador que justifique
plenamente os seus precos e, quando adequado, pode
determinar o seu ajustamento.

3- A ARN pode utilizar métodos contabilisticos
independentes dos adotados pelos operadores para efeitos
do calculo do custo da prestacgio eficiente dos servigos.

Artigo 73°

Verificacao dos sistemas de contabiliza¢ao de custos

1- Compete a ARN, ou a outra entidade independente
por si designada, efetuar uma auditoria anual ao sistema
de contabilizagdo de custos definido pela ARN, destinado
a permitir o controlo de precos, de modo a verificar a sua
conformidade, bem como emitir e publicar a respetiva
declaracéo.

2- Os operadores a quem a ARN imponha a obrigacéo
de adotar sistemas de contabilizacdo de custos devem
disponibilizar ao publico a respetiva descri¢do, apresentando,
no minimo e sem violar o segredo comercial, as categorias
principais nas quais os custos sdo agrupados e as regras
utilizadas para a respetiva imputacao.

Artigo 73°-A
Obrigacao de separac¢ao funcional

1- Quando a ARN conclua que as obrigagoes impostas
nos termos dos artigos 64° a 73° ndo permitiram garantir
uma concorréncia eficaz e que persistem problemas de
concorréncia ou falhas de mercado relevantes em relacéo
ao fornecimento grossista de determinados mercados de
produtos de acesso, a ARN pode, como medida excecional,
nos termos do n.° 4 do artigo 63°, impor aos operadores
verticalmente integrados a obrigacido de afetarem as
atividades relacionadas com o fornecimento grossista de
produtos de acesso relevantes a uma unidade de negécio
operacionalmente independente.

2- A unidade operacionalmente independente referida
no numero anterior deve fornecer produtos e servicos de
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acesso a todas os operadores, incluindo a outras entidades
empresariais da empresa sujeita a separacgdo funcional,
nos mesmos prazos, termos e condi¢ées, nomeadamente
no que respeita a precos e niveis de servigo, e através dos
mesmos sistemas e processos.

3- Sempre que pretenda impor uma obrigacio de
separacdo funcional, a ARN deve apresentar uma proposta
a autoridade responsavel pela concorréncia da qual devem
constar os seguintes elementos:

a) Informagoes que justifiquem as conclusées da ARN
referidas non.’ 1;

b) Uma apreciacdo fundamentada que demonstre
que, num prazo razoavel, existem poucas ou
nenhumas perspetivas de concorréncia a nivel
das infraestruturas;

¢) Analise do impacto previsto pela ARN, no operador, em
particular da unidade de negécio operacionalmente
independente, no sector das comunicagdes eletronicas
no seu conjunto e nos seus incentivos para investir
na propria rede, e do impacto noutros interessados,
incluindo o impacto previsto na concorréncia
entre infraestruturas, e dos eventuais efeitos
dai decorrentes para os utilizadores;

d) Analise das razbes que justificam que esta obrigacdo
é a forma mais eficiente de aplicar solugoes
destinadas a corrigir as deficiéncias ou os
problemas identificados.

4- Juntamente com a proposta referida no niimero
anterior, a ARN deve submeter a autoridade responsavel
pela concorréncia o projeto de decisdo que pretende adotar,
o qual deve incluir os seguintes elementos:

a) Natureza exata e nivel de separacdo do perimetro da
unidade de negécio funcionalmente independente;

b) Identificac¢do dos ativos afetos a unidade separada
e dos produtos ou servigos a fornecer por esta;

¢) Disposi¢coes de governacdo que garantam a
independéncia dos trabalhadores da unidade
de negécio operacionalmente independente e a
correspondente estrutura de incentivos;

d) Regras para garantir o cumprimento das obrigacoes;

e) Regras para garantir a transparéncia dos procedimentos
operacionais, nomeadamente em relacdo aos
outros interessados;

f) Programa de monitorizagio para garantir a observancia
da medida a impor, incluindo a publicac¢éo de
um relatério anual.

5- O planeamento e implementacio da separacio
funcional prevista no presente artigo deve, entre outros,
assegurar os seguintes aspetos:

a) Autonomizacido das atividades grossistas e de
retalho, mediante a criacdo de uma unidade
de negdbcio grossista auténoma;

b) Identificacéo dos ativos de rede geridos pela unidade
de negocio operacionalmente independente, os quais
deverdo incluir, no minimo, as infraestruturas
de telecomunicacoes essenciais e nio replicaveis;

¢) Independéncia dos trabalhadores da unidade de
negdcio operacionalmente independente e a
correspondente estrutura de incentivos;

d) Confidencialidade da informacgao dos operadores
alternativos a que unidade de negocios
operacionalmente independente tenha acesso no
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ambito da sua atividade, no sentido de garantir
que a mesma nao seja transmitida as restantes
unidades de negdcio;

e) Defini¢do, implementacgao e gestdo de procedimentos
operacionais e de sistemas de informacéo e de
suporte a operacido para gestido dos ativos e
disponibilizagio do acesso aos produtos e servigos
geridos pela unidade de negécio operacionalmente
independente;

f) Disposigoes de governagdo que garantam que, em
relagéo aos ativos geridos pela unidade de negdcio
operacionalmente independente, as decisoes de
estratégia, planeamento e controlo do negdcio
sejam adotadas sem ter em considerac¢ao os
lucros das unidades de negdcio de retalho;

g) Disponibilizagdo dos servigos grossistas em
condig¢bes de precos orientados aos custos ou
na sua auséncia, para os precos dos mercados
comparaveis, garantindo a ndo discriminagio
entre os varios operadores de comunicagoes
eletronicas que recorram aos seus servicgos; e

h) Defini¢do de niveis de qualidade de servigo transparentes
e nao discriminatdrios que acompanhem as
melhores praticas internacionais existentes
para os servigos em questao.

6- Compete a ARN avaliar o efeito da medida pretendida
nas obrigagées regulamentares impostas a empresa
verticalmente integrada, ao abrigo do artigo 63°, através
de uma analise coordenada dos diferentes mercados
relacionados com a rede de acesso, nos termos do artigo 56°.

7- Decorrido que esteja, pelo menos, um ano apds a
conclusdo do processo de separacio, a ARN, avaliara nos
termos do niimero anterior, se impde, mantém, altera ou
suprime obrigagoes, em conformidade com o artigo 7°.

8- Para efeitos do nimero anterior, um operador a qual
seja imposta a separacio funcional pode estar sujeito
a qualquer das obrigacdes previstas nos artigos 64° a
73° em qualquer mercado especifico em que tenha sido
designada com poder de mercado significativo pela ARN,
em conformidade com o artigo 56°.

Artigo 73°-B
Separacao funcional voluntaria

1- Os operadores verticalmente integrados com poder
de mercado significativo num ou em varios mercados
relevantes, em conformidade com o artigo 56°, devem
informar a ARN, pelo menos trés meses antes, quando
pretenderem transterir os seus ativos da rede de acesso local
e as demais infraestruturas essenciais no replicaveis para
uma unidade de negécio operacionalmente independente.

2- Os operadores a que se refere o nimero anterior
devem igualmente informar a ARN, previamente e de
forma atempada, de qualquer alteracio da intencéao
comunicada, bem como do resultado final do processo
de separacao.

3- A proposta de separacio funcional voluntaria deve
conter os seguintes elementos:

a) Calendario de implementagao;
b) Separacéio de Ativos;
¢) Separacao de funcgoes;

d) Separacédo léogica dos sistemas de informacéio e
respetivos acessos;
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e) Separacio financeira, contabilistica e or¢camental;

f) Separacédo de instalagoes e de colaboradores, com
criacdo de Codigo de Conduta préprio e definicio
de regras de movimentacao de gestores;

2) Separacao de estratégia, gestido e compliance;
h) Criacdo de marca propria.

4- Esses operadores podem igualmente propor a ARN,
compromissos, os quais devem ser pormenorizados quanto
ao calendario e a duragdo do periodo de implantagdo, quanto
as condi¢oes de acesso que se aplicam a respetiva rede
durante o periodo de implantagdo, apds a concretizacio da
forma de separacio proposta, a fim de garantir o acesso
efetivo e ndo discriminatério por parte de terceiros, nos
termos do artigo 73°-C.

5- Compete a ARN avaliar o efeito da transacao
pretendida, juntamente com os eventuais compromissos
propostos, nas obrigacoes regulamentares impostas a
empresa verticalmente integrada, ao abrigo do artigo
63.°, através de uma analise coordenada dos diferentes
mercados relacionados com a rede de acesso e ap6s o
procedimento de consulta do artigo 7°.

6- Com base na analise do nimero anterior, a ARN
impde, mantém, altera ou suprime obrlgagoes podendo
tornar os compromissos vinculativos do n.° 3 do presente
artigo, na totalidade ou em parte durante todo o periodo
de tempo para o qual tiverem sido propostos, podendo
deliberar sobre a sua prorrogacdao quando terminar o
prazo pelo qual foram inicialmente propostos.

7- Decorrido que esteja, pelo menos, um ano apds a
conclusdo do processo de separacio, a ARN, avaliara nos
termos do niimero anterior, se impde, mantém, altera ou
suprime obrigacoes.

8- Caso do processo de avaliacio resulte reducio de
qualquer obrigacio a que a entidade, previamente a
separacao funcional voluntaria, estava sujeita, a ARN
devera proceder a reavaliacdoes no minimo, bianuais, de
modo a garantir que a eliminagdo das referidas obrigacoes
se mantém justificada.

9- Para a avaliacdo, a ARN devera também recorrer
a realizacdo de uma auditoria, por uma entidade
independente, escolhida por si, a quem cumprird atestar
da integral e correta implementacio pratica dos termos
definidos no n.” 2.

10- A auditoria referida no ponto anterior devera
ter acesso completo a toda a informacéo e sistemas,
bem como ao pessoal, de modo a poder aferir da efetiva
implementacio dos requisitos definidos, com base em
informacao histérica real que permita validar o integral
cumprimento dos principios definidos.

11- Os custos da auditoria correm por conta da entidade
que opte por implementar a separacio funcional voluntaria,
devendo ser produzido e publicado um relatério que
descreva os resultados da mesma.

12- A confirmagéo do cumprimento dos termos definidos
no n.° 2 pela auditoria referida nos pontos anteriores é
condi¢do necessaria para que possa existir uma reducao
das obrigagoes regulamentares conforme previsto no n.’ 5.

13- A auditoria sera repetida anualmente, sendo
que, em caso de detegao de algum incumprimento pela
entidade verticalmente integrada, as obrigagées que
eventualmente tenham s1d0 reduzidas ou eliminadas,
conforme procedimento do ndmero 5, serao 1med1atarnente
repostas, por via do mecanismo previsto no artigo 8.° até
que a conformidade com os pontos descritos no nimero
2 seja reposta e verificada por auditoria independente.
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14- A entidade separada pode estar sujeita a qualquer
das obrigagdes previstas nos artigos 64° a 73°, em qualquer
mercado especifico em que tenha sido designada com poder
de mercado significativo pela ARN, em conformidade
com o artigo 56°.

Artigo 73°-C
Procedimentos relativos a compromissos

1- Os operadores que tenham sido designadas como
tendo poder de mercado significativo podem propor a
ARN compromissos aplicaveis as suas redes e relativos
a condigoes de acesso, de coinvestimento, ou ambos, no
que respeita, nomeadamente:

a) A acordos de cooperagdo pertinentes para a avaliacdo
de obriga¢des adequadas e proporcionadas, nos
termos do artigo 56°;

b) Ao coinvestimento em redes de capacidade muito
elevada, nos termos do artigo 71°-A; ou

¢) Ao acesso efetivo e néo discriminatério de terceiros,
nos termos do artigo 73°-B, tanto durante o
periodo de implementacdo de uma separacio
voluntaria de uma empresa verticalmente
integrada como apds a implementacdo da forma
de separacéo proposta.

2- A proposta referente aos compromissos deve ser
suficientemente pormenorizada, nomeadamente no que
diz respeito ao calendario e ao ambito de aplicacido, bem
como a sua duracéo, a fim de permitir que a ARN nacional
realize a sua avaliacdo, podendo ser aplicados para além
do periodo de realizagdo da analise de mercado previsto
no artigo 56°.

3- A fim de avaliar os compromissos propostos por um
operador nos termos do n.° 1, a ARN, exceto quando esses
compromissos manifestamente ndo preencham uma ou
mais das condic¢oes ou critérios pertinentes, efetua um
teste de mercado que incida, em particular, sobre as
condicgoes propostas, realizando uma consulta publica
as partes interessadas em especial a terceiros que sejam
diretamente afetados, nos termos do artigo 7°.

4- No que diz respeito aos compromissos propostos ao
abrigo do presente artigo, a ARN, ao avaliar as obrigacoes
decorrentes do artigo 56°, deve ter especialmente em conta:

a) Os dados respeitantes ao carater justo e razoavel
dos compromissos propostos;

b) A abertura dos compromissos a todos os participantes
do mercado;

¢) A disponibilidade atempada do acesso em condigdes
justas, razoaveis e néo discriminatorias,
nomeadamente a redes de capacidade muito
elevada, antes do langamento dos servigos de
retalho em causa; e

d) A adequacdo, em geral, dos compromissos propostos
a0 objetivo de permitir a concorréncia sustentavel
nos mercados a jusante e de facilitar a cooperacio
na implantagfo e adogéo de redes de capacidade
gluito elevada, em beneficio dos utilizadores

nais.

5- Tendo em considerac¢éo o resultado da consulta, a
ARN comunica ao operador designada como tendo poder
de mercado significativo as suas conclusées preliminares
quanto a conformidade dos compromissos propostos com
os objetivos, critérios e procedimentos enunciados no
presente artigo e nos artigos 56°, 71°-A ou 73°-B, consoante
o que for aplicavel, e as condi¢des em que pode ponderar
a possibilidade de tornar os compromissos vinculativos.
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6- O operador pode rever a sua proposta inicial a fim
de ter em conta as conclusdes preliminares da ARN e de
satisfazer os critérios previstos no presente artigo e nos
artigos 56°, 71.°-A ou 73°-B, consoante o que for aplicavel.

7- Sem prejuizo do artigo 71°-A, a ARN pode emitir uma
decisdo no sentido de tornar os compromissos vinculativos,
total ou parcialmente.

8- Néo obstante o disposto no artigo 56°, n.° 6, a ARN
pode tornar alguns ou todos os compromissos vinculativos
durante um periodo especifico, que pode ser todo o periodo
pelo qual os compromissos sdo propostos e, no caso de
compromissos de coinvestimento tornados vinculativos
nos termos do artigo 71°-A, deve tornéa-los vinculativos
por um periodo minimo de sete anos.

9- Sem prejuizo do disposto no artigo 71°-A, o presente
artigo nao prejudica a aplicagdo do procedimento de
andlise de mercado previsto no artigo 56° nem a imposi¢ao
de obrigacoes.

10- Ao notificar o projeto de medida pertinente ao abrigo
do artigo 56°, a ARN faz acompanhar o projeto de medida
da decisdo sobre 0os compromissos.

11- A ARN deve controlar, supervisionar e assegurar
o cumprimento dos compromissos que tenha tornado
vinculativos da mesma forma que controla, supervisiona
e assegura o cumprimento das obrigacées impostas pelo
artigo 56°, devendo também ponderar a prolongacéo do
periodo dentro do qual tais compromissos sdo vinculativos
aquando do termo do periodo inicial.

12- Se a ARN concluir que um operador ndo cumpriu os
compromissos tornados vinculativos, pode impor sancoes
a esse operador.

Seccao 111

Obrigacoes aplicaveis a todas os operadores de
comunicacoes eletréonicas

Artigo 74°

Imposicao de obrigacoes de acesso e interligacao

1- Compete a ARN impor obrigacdes de acesso e
interligacdo sempre que objetivamente necessario, a
qualquer operador, independentemente de ter ou nao
poder de mercado significativo, nos seguintes termos:

a) Aos operadores que controlam o acesso aos utilizadores,
na medida do necessario para garantir a ligacdo de
extremo-a-extremo, incluindo, quando justificado,
a obrigacdo de interligarem as suas redes;

b) Aos operadores que controlam o acesso aos utilizadores,
quando justificado e na medida do necessario
para garantir a interoperabilidade dos seus
Servigos;

2- Ao impor as obrigagdes previstas no numero anterior,
a ARN pode estabelecer condi¢des técnicas e operacionais
nos termos do artigo 70°.

3- As obrigacoes impostas nos termos dos nimeros
anteriores devem ser adequadas, objetivas, transparentes,
proporcionais, ndo discriminatérias e acompanhadas de
uma avaliacio de impacto.

Artigo 75°

Prestacao de acesso condicional

1- Todos os operadores de servigos de acesso condicional
que, independentemente dos meios de transmisséo,
oferecem acesso a servigos de televisdo e radio digital, e
dos quais dependam os emissores para atingir qualquer
grupo de potenciais espectadores ou ouvintes, devem:
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a) Oferecer a todas as empresas de difusido, mediante
condigdes justas, razoaveis e néo discriminatorias
compativeis com a lei da concorréncia, servigos
técnicos que permitam que os servigos difundidos
digitalmente pelas empresas de radiodifusio
sejam recebidos pelos telespectadores ou ouvintes
devidamente autorizados através de descodificadores
geridos pelos operadores de servigos, bem como
respeitar a lei da concorréncia; e

b) Dispor de contabilidade separada relativa a atividade
de fornecimento de acesso condicional.

2- Tendo em conta o disposto na alinea a) do nimero
anterior, as condi¢oes de oferta, incluindo pregos, divulgadas
pelos difusores de televisdo digital devem especificar o
fornecimento ou ndo de materiais associados ao acesso
condicional.

3- Os operadores referidos no n.’ 1 devem comunicar a
ARN, no prazo de cinco dias a contar da sua implementacio,
os procedimentos técnicos adotados para assegurar a
interoperabilidade dos diferentes sistemas de acesso
condicional.

4- Para efeitos do nimero anterior, compete a ARN
publicar, por aviso na II Série do Boletim Oficial, bem
como em formato digital na Internet, as referéncias das
especificacoes técnicas aplicaveis.

Artigo 76°

Transferéncia de controlo

1- Os operadores que prestam acesso condicional devem
adotar sistemas com capacidade técnica adequada a uma
transferéncia de controlo com uma boa relac¢ao custo
eficacia, a acordar com os operadores de rede de suporte.

2- A transferéncia referida no nimero anterior deve
permitir o pleno controlo pelos operadores de rede, a nivel
local ou regional, dos servigos que utilizam os sistemas
de acesso condicional.

Artigo 77°

Direitos de propriedade industrial

1- Sem prejuizo da legislacio aplicavel, os titulares de
direitos de propriedade industrial relativos a sistemas e
produtos de acesso condicional ao licenciarem os fabricantes
de equipamentos de utilizador devem fazé-lo mediante
condigdes justas, razoaveis e nao discriminatérias.

2- O licenciamento referido no nimero anterior, no
qual sdo também considerados fatores de ordem técnica
e comercial, ndo pode ser submetido a condigdes que
proibam, inibam ou desencorajem a inclusdo no mesmo
produto de:

a) Um interface comum que permita a ligagdo a outros
sistemas de acesso condicional que nao o do
titular do direito de propriedade industrial; e

b) Meios proprios de outro sistema de acesso condicional,
desde que o beneficidrio da licenca respeite as
condigdes razodveis e adequadas que garantam, no
que lhe diz respeito, a seguranca das transacoes
dos operadores de sistemas de acesso condicional.

Artigo 78°

Alteracao ou supressao das obrigacoes de acesso condicional

1- A ARN pode proceder a uma analise de mercado nos
termos previstos no presente diploma, tendo em vista
decidir sobre a oportunidade da alteragdo ou supressio
das obrigagoes de acesso condicional previstas nos artigos
75%a T7°.
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2- Quando, em resultado da anélise de mercado, a ARN
verifique que um ou mais operadores ndo tém poder de
mercado significativo pode determinar a alteragdo ou
supressao das obrigacoes de acesso condicional respeitantes
a esses operadores, desde que nfo afetem negativamente:

a) A acessibilidade dos utilizadores finais as emissoes
de radio e televisio e aos canais e servicgos de
difusdo especificados a que se refere o artigo
41°% e

b) As perspetivas de concorréncia efetiva nos mercados
de retalho de servigos de difuséo digital de radio
e televisdo e de sistemas de acesso condicional
e outros recursos conexos.

3- A ARN deve informar antecipadamente os interessados
que sejam afetados pela alterag¢ido ou supressio das
obrigacoes.

4- O disposto no presente artigo nao prejudica a
possibilidade de imposi¢io de obrigacdes relativamente a
apresentacéo de guias eletrénicos de programas e recursos
equivalentes de navegacéao e listagem nos termos da lei.

CAPITULO 1V

CONTROLOS NOS MERCADOS RETALHISTAS
Artigo 79°

Conjunto minimo de circuitos alugados

1- Compete a ARN impor as obrigagoes de oferta do
conjunto minimo de circuitos alugados definido nos
termos do artigo 26°, bem como as condi¢des para essa
oferta definidas no artigo seguinte, aos operadores com
poder de mercado significativo relativamente a oferta
dos elementos especificos ou da totalidade do conjunto
minimo, em todo ou em parte do territério nacional.

2- Compete a ARN:

a) Definir objetivos adequados para as condiges
de oferta fixadas, sempre que considere que o
desempenho alcancado na oferta do conjunto
minimo de circuitos alugados nio satisfaz as
necessidades dos utilizadores; e

b) Autorizar a alteracao das condicoes de oferta num
caso especifico sempre que, perante um pedido
concreto, um operador, de forma fundamentada,
considere que nao é razoavel a oferta de um
circuito alugado pertencente ao conjunto minimo
de acordo com os precos e as condigdes de
fornecimento publicados.

Artigo 80°

Condicgoes de oferta de circuitos alugados

1- A oferta do conjunto minimo de circuitos alugados pelos
operadores declarados com poder de mercado significativo
deve obedecer aos principios da ndo discriminacio, da
orientacdo dos precos para os custos e da transparéncia.

2- O principio da nao discriminacio obriga a aplicar
condi¢oes semelhantes em circunstancias semelhantes
as organizagdes que prestam servicos analogos e, quando
aplicavel, a oferecer as outras organizacoes circuitos
alugados da mesma qualidade e nas mesmas condicoes
que as que péem a disposicido dos seus proprios servigos
ou dos das suas subsididrias ou parceiros.

3- Para efeitos do principio da orientacio dos precos
para os custos, os operadores devem elaborar e por em
pratica um sistema adequado de contabilidade de custos.

4- O principio da transparéncia obriga a divulgagéo
das informacées sobre o conjunto minimo de circuitos
alugados, nomeadamente:
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a) Caracteristicas técnicas, incluindo as caracteristicas
fisicas e elétricas, bem como as especifica¢oes
técnicas e de desempenho detalhadas aplicaveis
ao ponto terminal da rede;

b) Precos, incluindo os encargos iniciais de ligacgéo,
os encargos periédicos de aluguer e outros
encargos, devendo, sempre que 0s precos sejam
diferenciados, tal ser indicado; e

¢) Condigoes de fornecimento, incluindo nomeada e
obrigatoriamente o procedimento de encomenda,
o prazo normal de entrega, o periodo contratual,
o tempo tipico de reparacio e o procedimento
de reembolso, quando existente.

5- Para efeitos do disposto na alinea c¢) do nimero
anterior, considera-se:

a) Prazo normal de entrega o periodo de tempo decorrido
desde a data do pedido firme de aluguer de
um circuito até a sua colocag¢do a a ARN pode
impor obrigacdes de amortizagdo de custos e
controlo de precos, incluindo a obrigacao de
orientacdo dos pregos para os custos e a obrigacéo
de adotar sistemas de contabilizacdo de custos,
para fins de oferta de tipos especificos de acesso
ou interligacgao;

b) Periodo contratual o periodo geralmente estabelecido
para o contrato e o periodo contratual minimo
que o utilizador é obrigado a aceitar; e

¢) Prazo tipico de reparacéo o periodo de tempo decorrido
desde o momento da rece¢do de uma mensagem
de avaria pela unidade responsavel da empresa
até ao momento em que estejam restabelecidos
80% dos circuitos alugados do mesmo tipo e em
que os utilizadores tenham sido notificados, nos
casos adequados, de que os referidos circuitos
se encontram novamente em funcionamento,
devendo, quando sejam oferecidas diferentes
classes de qualidade de reparacgio para o mesmo
tipo de circuitos alugados, ser indicados os
diferentes prazos tipicos de reparacao.

6- A ARN deve manter disponiveis informacgées com
um nivel de detalhe adequado sobre os sistemas de
contabilidade de custos adotados pelos operadores.

Artigo 81°
[Revogado]
Artigo 82°

Outros controlos

1- Compete a ARN impor aos operadores declarados
com poder de mercado significativo num determinado
mercado retalhista, previamente definido e analisado nos
termos do presente diploma, obrigagoes regulamentares
adequadas, sempre que, cumulativamente:

a) Verifique a inexisténcia de concorréncia efetiva
nesse mercado retalhista; e

b) Considere que da imposic¢io das obrigacdes previstas
no capitulo III do presente titulo ndo resultaria
a realizacao dos objetivos de regulacgio fixados
no artigo 5°.

2- As obrigacoes regulamentares a que se refere o nimero
anterior devem atender a natureza do problema identificado,
ser proporcionadas e justificadas relativamente aos objetivos
fixados no artigo 5° e podem incluir, nomeadamente, a
exigéncia de que as empresas identificadas:
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a) Nao imponham precgos excessivamente elevados;

b) Nao inibam a entrada no mercado ou restrinjam
a concorréncia através de precos predatorios;

¢) Nao mostrem preferéncia indevida por utilizadores
especificos; e

d) Nao agreguem excessivamente 0s servicos.

3- No que se refere especificamente aos precos praticados
por esses operadores e tendo em vista a prote¢do dos interesses
dos utilizadores e a promoc¢io de uma concorréncia efetiva,
a ARN pode aplicar medidas adequadas de imposicéo
de pregos maximos, de controlo individual dos precos ou
medidas destinadas a orientar os precos para os custos
ou para pregos de mercados comparaveis.

4- Sem prejuizo do disposto nos artigos 90° e 91°, a ARN
nao deve aplicar os mecanismos de controlo de retalho
previstos no presente artigo aos mercados geograficos
ou de utilizadores quando existir concorréncia efetiva.

5- Aos operadores que estejam sujeitos a regulacio de
precos nos termos do presente artigo ou a outro tipo de
controlo relevante do retalho devem implementar sistemas
de contabilidade analitica adequados a aplicacéo das
medidas impostas.

6- Compete a ARN, ou a outra entidade independente
por si designada, efetuar uma auditoria anual ao sistema
de contabiliza¢do de custos destinada a permitir o controlo
de precos, de modo a verificar a sua conformidade, bem
como emitir e publicar a respetiva declaracao.

TITULO V

SERVICO UNIVERSAL E SERVICOS
OBRIGATORIOS ADICIONAIS

CAPITULO I
SERVICO UNIVERSAL

Seccao I
Ambito do servigo universal
Artigo 83°

Conceito

1- O servigo universal consiste no conjunto minimo de
prestacdes definido no presente diploma, de qualidade
especificada, disponivel para todos os utilizadores,
independentemente da sua localizacio geografica e a
um prego acessivel.

2- O ambito de servigo universal deve evoluir por forma a
acompanhar o progresso da tecnologia, o desenvolvimento
do mercado e as modifica¢ées da procura por parte dos
utilizadores, sendo o seu ambito modificado sempre que
tal evolucéo o justifique.

3- Compete ao Governo e a ARN, na prossecucio das
respetivas atribuigdes:

a) Adotar as soluges mais eficientes e adequadas para
assegurar a realiza¢do do servigo universal no respeito
pelos principios da objetividade, transparéncia,
néo discriminacgio e proporcionalidade; e

b) Promover a acessibilidade dos servigos a todos os
utilizadores, incluindo os consumidores vulneraveis,
reduzindo ao minimo as distor¢oes de mercado,
em especial a prestacdo de servigos a precos
ou em termos e condicdes que se afastem das
condi¢bes comerciais normais, sem prejuizo da
salvaguarda do interesse publico.
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Artigo 84°

Ambito do servico universal

O conjunto minimo de prestacbes que deve estar
disponivel no ambito do servigo universal é o seguinte:

a) Ligacao a rede telefénica publica num local fixo,
acesso aos servicos telefénicos acessiveis ao
publico num local fixo e acesso a rede moveis
com funcionalidades equivalentes;

b) [Revogado]
¢) [Revogado]

d) Disponibilizagdo da Internet em Banda Larga,
independentemente do tipo de tecnologia de
acesso.

Artigo 85°

Ligacao a rede e acesso aos servicos telefénicos num local
fixo e servigos de Internet

1- Os prestadores de servigo universal devem satisfazer
todos os pedidos razoaveis de ligacao a rede telefénica
publica num local fixo e de acesso aos servigos telefénicos
acessiveis ao publico num local fixo.

2- A ligacdo e acesso referidos no nimero anterior devem
permitir que os utilizadores finais estabelecam e recebam
chamadas telefénicas locais, nacionais e internacionais,
comunicagoes fac-simile e comunicagoes de dados, com
débitos suficientes para viabilizar o acesso funcional a
Internet, tendo em conta as tecnologias prevalecentes
utilizadas pela maioria dos utilizadores e a viabilidade
tecnologica.

3- O servico telefénico a que alude o n.° 1 deve permitir
que utilizadores efetuem e recebam chamadas nacionais
e internacionais e acedam, através do numero nacional
de emergéncia definido no Plano Nacional de Numeracao,
aos varios sistemas de emergéncia.

4- Compete a ARN aprovar, tendo em conta as
circunstancias especificas do mercado nacional, os débitos
minimos necessarios que o acesso a rede disponibilizado no
ambito do servi¢o universal deve suportar para viabilizar
o acesso funcional a Internet referido no n.° 2.

Artigo 86°

Servicos Informativos

1- Constituem obrigacdes de servico universal no ambito
do servigo de informagoes:

a) [Revogadal]
b) [Revogadal]

¢) Prestar aos consumidores um servico de informacoes,
através de um numero curto; e

d) Respeitar o principio da nfo discriminag¢io no
tratamento e apresentacdo das informacgoes
que lhe sdo fornecidas, incluindo por outros
operadores.

2- Para efeitos do nimero anterior, os operadores que
oferecem servigos telefénicos acessiveis ao publico devem
acordar com os prestadores de servigo universal o formato
e as condicdes em que lhes fornecem as informacdes
pertinentes sobre os respetivos consumidores, as quais
devem ser justas, objetivas, orientadas para os custos e
néo discriminatoérias.

3- Na falta de acordo e em caso de incumprimento
dos termos acordados ou da obrigacgdo estabelecida no
numero anterior, a ARN pode exigir que os operadores
que oferecem servigos telefénicos acessiveis ao publico lhe
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entreguem as informagdes referidas no nimero anterior,
determinando, se necessario, o formato e as condigdes de
fornecimento, por forma a disponibiliza-las aos prestadores
de servigo universal para cumprimento das obrigacoes
previstas nas alineas a) do n.’ 1.

4- A ARN fica habilitada por esta lei a criar e gerir,
diretamente ou por intermédio de entidade independente
por si designada, em regime concursal, aberto e nao
discriminatdrio, nos termos do artigo 96°, uma base de
dados contendo as informacées recebidas nos termos do
numero anterior, aprovando para o efeito as respetivas
condi¢des de funcionamento, mediante parecer prévio
da CNPD.

Artigo 87°
[Revogado)
Artigo 87°-A
Servicos de Acesso a Internet de Banda Larga

1- Compete a ARN , apds consulta nos termos do artigo
7° e em funcio das condi¢des nacionais e da largura de
banda minima de que desfruta a maioria dos utilizadores
em Cabo Verde, definir o conjunto minimo de prestacio
de Internet em banda larga tendo em consideragao os
débitos binarios suficientes fornecidos pelos operadores,
e as obrigacoes dos prestadores de servigo universal de
modo a assegurar a participacio social e econémica na
sociedade e a satisfacdo das necessidades razoaveis das
populacgoes, incluindo os consumidores vulneraveis.

2- As obrigacgoes definidas pela ARN devem ter em
consideracio a eventual disponibilidade de recursos e
atender as necessidades dos consumidores em termos de
dispersao geografica, densidade populacional e qualidade de
servigco, podendo abranger nomeadamente a determinacéo
de diferentes modalidades de pagamento.

Artigo 88°

Medidas especificas para consumidores vulneraveis

1- Os prestadores de servigo universal devem disponibilizar
ofertas especificas por forma a garantir o acesso dos
consumidores vulneraveis de modo equivalente aos
restantes utilizadores, aos servicos telefénicos acessiveis
ao publico, incluindo o acesso aos servicos de emergéncia
e servigo informativos.

2- Sem prejuizo do que for determinado pela ARN nos
termos do nimero seguinte, os prestadores do servigo
universal devem assegurar, sempre que tecnicamente
possivel, a disponibilizacéo a titulo gratuito das seguintes
ofertas especificas, sem prejuizo do n.’ 3 do artigo 83:

a) Equipamento amplificador de microtelefone, de forma
a aumentar o volume de som no auscultador,
para pessoas com deficiéncias auditivas;

b) Avisador luminoso de chamadas, que consiste num
dispositivo que ativa um sinal visual quando o
equipamento terminal recebe uma chamada;

¢) Contrato de prestagéo de servigos e fatura simples
em braille;

d) Linha com destino fixo, que permita o estabelecimento
automatico de chamadas para um determinado
destino definido pelo cliente.

3- Compete a ARN, apos o procedimento geral de consulta
previsto no artigo 7°, definir os termos e as condigdes das
ofertas a disponibilizar.

4- A ARN pode tomar medidas especificas para garantir
que os consumidores vulneraveis possam também beneficiar
da escolha de operadores que existe para a maioria dos
utilizadores.
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5- Na adocio das medidas previstas nos nimeros
anteriores, a ARN deve obedecer ao disposto no artigo 27°.

Artigo 89°

Qualidade de servigco

1- Os prestadores de servigo universal estdo obrigados
a disponibilizar aos consumidores, bem como a ARN,
informacoes adequadas e atualizadas sobre o seu
desempenho na prestacio do servigo universal, com
base nos parametros de qualidade do servico, defini¢ées
e métodos de medic¢do definidos no diploma referido na
parte final do n.° 2 do artigo 38°.

2- A ARN pode especificar, nomeadamente, normas
suplementares de qualidade dos servigos para avaliar
o desempenho dos prestadores de servigo universal na
prestacéo de servigos aos consumidores vulneraveis, nos
casos em que tenham sido definidos parametros relevantes.

3- As informagdes sobre o desempenho dos prestadores de
servico universal relativamente aos parametros referidos
no numero anterior devem igualmente ser disponibilizadas
aos utilizadores e a ARN.

4- A ARN pode ainda especificar o conteddo, a forma e
o modo como as informacoes a que se referem os nimeros
anteriores devem ser disponibilizadas, a fim de assegurar
que os consumidores tenham acesso a informagdes claras,
completas e comparaveis.

5- Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a
ARN pode, apés o procedimento geral de consulta previsto
no artigo 7°, fixar objetivos de desempenho aplicaveis as
diversas obrigacées de servigo universal.

6- A ARN pode determinar auditorias independentes ou
outros mecanismos de verificagdo do desempenho obtido
pelos prestadores de servigo universal, a expensas destes,
a fim de garantir a exatidao e comparabilidade dos dados
disponibilizados pelos prestadores.

Seccao 11
Precos
Artigo 90°
Regime de precos

1- A ARN acompanhara a evolucao e o nivel dos precos
de retalho para os servigcos a que se refere o artigo 84°,
disponiveis no mercado, nomeadamente no que respeita
a0s precos nacionais e ao rendimento dos consumidores
nacionais.

2- Se a ARN constatar que, em funcéo das condi¢oes
nacionais, os precos de retalho dos servigos a que se refere
o artigo 84° nfo sdo acessiveis, dado que os consumidores
com baixos rendimentos ou com necessidades sociais
especiais nao conseguem aceder aos mesmos, tomam as
medidas necessarias para assegurar a esses consumidores
a acessibilidade dos precos do servico de acesso adequado
a internet de banda larga e a servigos de comunicacées
vocais pelo menos num local fixo, podendo determinar:

a) A disponibilizacdo de op¢des ou pacotes tarifarios
diferentes dos oferecidos em condi¢des comerciais
normais, sobretudo para assegurar que os consumidores
com baixos rendimentos ou necessidades sociais
especiais nao sejam impedidos de aceder a uma
rede de comunicacoes eletréonicas num local fixo
ou de utilizar qualquer dos servicos incluidos
no servico universal;

b) A imposicdo de limites maximos de precos e a
aplicacao de tarifas comuns, incluindo o nivelamento
geografico dos precos, em todo o territério; e

¢) Outros regimes semelhantes.
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3- Compete a ARN zelar por que seja garantida a
acessibilidade dos precos do servigo universal, tendo em
conta os prec¢os nacionais no consumidor e o rendimento
médio nacional.

4- A ARN deve acompanhar a evolu¢ido dos precos
cobrados pelas varias prestacoes identificadas no artigo
83° disponibilizados pelas entidades designadas para a
prestacdo do servigo universal ou pela generalidade dos
operadores, quando tal designagdo nao tenha ocorrido.

5- Para efeitos do disposto no n.’ 1, e apenas nos casos
em que tenha sido designado um prestador do servigo
universal nos termos do artigo 96.°, a ARN deve avaliar
e decidir sobre os meios mais adequados a garantia da
acessibilidade dos pregos, podendo determinar:

a) A disponibilizagdo de opgdes ou pacotes tarifarios
diferentes dos oferecidos em condi¢des comerciais normais,
sobretudo para assegurar que os utilizadores consumidores
com baixos rendimentos ou necessidades sociais especiais
néo sejam impedidos de aceder a uma rede de comunicacgoes
eletrénicas num local fixo ou de utilizar qualquer dos
servigos incluidos no servi¢o universal;

b) A imposicao de limites maximos de precos e a
aplicacio de tarifas comuns, incluindo o nivelamento
geografico dos precos, em todo o territério; e

¢) Outros regimes semelhantes.

6- Sempre que tenha sido imposta alguma das medidas
referidas no namero anterior, a ARN deve garantir que
as condicoes praticadas sejam totalmente transparentes e
publicadas, bem como aplicadas de acordo com o principio
da néo discriminacéo.

7- A ARN pode, a qualquer tempo, determinar a
alteracdo ou a eliminacdo das condi¢des praticadas pelos
prestadores de servi¢o universal.

8- Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores,
podem ser criadas, em alternativa ou cumulativamente,
outras medidas de apoio aos utilizadores finais identificados
como tendo baixos rendimentos ou necessidades sociais
especiais, podendo o seu ambito ser alargado os utilizadores
que sejam microempresas, pequenas e médias empresas
ou organizacgdes sem fins lucrativos.

Artigo 91°

Controlo de despesas

1- Por forma que os utilizadores finais néo sejam
obrigados a pagar recursos ou servigos que néo séo
necessarios para o servigo pedido e possam verificar e
controlar os seus encargos de utilizacdo dos servicos, os
prestadores de servigo universal devem disponibilizar
o seguinte conjunto minimo de recursos e mecanismos:

a) Faturacao detalhada;
b) [Revogadal]

¢) Sistemas de pré-pagamento do acesso a rede de
comunicacoes publica e da utilizacdo dos servigos
telefénicos acessiveis ao publico;

d) Pagamento escalonado do preco de ligacéo a rede
de comunicacdes publica;

e) Medidas aplicaveis as situagoes de ndo pagamento
de faturas telefénicas nos termos do artigo 50°
e 50°%A;

f) Servico de aconselhamento tarifario que permita
aos utilizadores obterem informacgao sobre
eventuais tarifas alternativas inferiores ou
mais vantajosas;
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2) Controlo de custos dos servicos, incluindo alertas
gratuitos aos consumidores que apresentem
padrées de consumo anormais, que reflitam um
aumento significativo dos valores de consumo
médio habituais.

2- Para efeitos do disposto na alinea a) do nimero
anterior, é garantido gratuitamente o seguinte nivel
minimo de detalhe, sem prejuizo da legislagdo aplicavel em
matéria de protecdo de dados pessoais e da privacidade:

a) Preco inicial de ligagdo a rede de comunicagoes
publicas num local fixo e para a prestacao dos
servicos, quando aplicavel,

b) Preco de assinatura, quando aplicavel,

¢) Preco de utilizagfo, identificando as diversas
categorias de trafego, indicando cada chamada
e o respetivo custo;

d) Prego periddico de aluguer de equipamento, quando
aplicavel,

e) Preco de instalagdo de material e equipamento
acessorio requisitado posteriormente ao inicio
da prestacéo do servigo;

f) Débitos do utilizador; e
2) Compensacio decorrente de reembolso.

3- Os prestadores de servigo universal podem, a pedido
do utilizador, oferecer faturacio detalhada com niveis
de discriminacgéo superiores ao estabelecido no nimero
anterior, a titulo gratuito ou mediante um preco razoavel,
néo devendo incluir as chamadas facultadas ao utilizador
a titulo gratuito, nomeadamente as chamadas para
servicos de assisténcia.

4- [Revogado]

5- Compete a ARN dispensar a aplicacdo don.’ 1
quando verifique que os interesses tutelados pela
disponibilizac¢io dos recursos e mecanismos nele previstos
estdo suficientemente acautelados.

6- Quando os prestadores de servi¢o universal oferecam
recursos e servicos adicionais para além dos previstos
no artigo 84° ou na alinea a) do n.° 2 do artigo 90°,
devem estabelecer termos e condi¢ées de modo que os
utilizadores nao sejam obrigados a pagar recursos ou
servicos desnecessarios para o servigo pedido.

Secgao 111
Financiamento do servigo universal
Artigo 92°
Fundo

1- E criado o Fundo do Servigo Universal e Desenvolvimento
da Sociedade de Informagéo, abreviadamente designado
por FUSI.

2- O FUSI tem por objetivo garantir a prestacio do servigo
universal, o financiamento dos projetos e programas de
desenvolvimento da sociedade de informacgéo no territério
nacional e ainda para a compensacao dos custos liquidos
inerentes a prestacdo do servico universal pelo prestador
designado.

3- Para o FUSI, contribuem os operadores que oferecam
redes e servicos de comunicacdes eletrdnicas acessiveis ao
publico e outras fontes de financiamento, nomeadamente
uma percentagem das receitas da ARN provenientes da
exploracédo do espectro radioelétrico, bem assim dos saldos
apurados em cada exercicio, nos termos a regulamentar.
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4- Os operadores que oferecem redes e servicos de
comunicac¢bes publicas e ou servigos de comunicagées
eletronicas acessiveis ao publico contribuem para o FUSI
através de contribuicées cujo valor global é determinado em
funcdo do custo liquido do servico universal, repartido entre
os operadores na proporc¢io da respetiva receita liquida,
nos termos a serem fixados em Decreto-Regulamentar.

5. O Governo pode optar por dispensar de contribuicio
para o FUSI, os operadores que no atinjam um determinado
volume de negdcios ou estejam na fase inicial das suas
atividades comerciais, cujo limite minimo é conferido por
diploma previsto no nimero anterior ou que explorem
servigos de baixa rentabilidade e significativa relevancia
social.

6- A organizacéo, gestdo, modo de funcionamento e
financiamento do FUSI sido estabelecidos por Decreto-
Regulamentar.

7- Verificada a existéncia de custos liquidos do servigo
universal e que sejam considerados excessivos pela ARN,
compete ao Governo, mediante o pedido do prestador do
servi¢o universal designado, promover a compensagao
adequada através de um, ou ambos, dos seguintes
mecanismos:

a) Compensacio a partir de fundos publicos; e ou

b) Reparticao do custo pelos outros operadores que
oferecam, no territorio nacional, redes e servigos
de comunicagdes eletronicas acessiveis ao publico.

8- Sempre que haja lugar a aplicacdo de mecanismos
previsto na alinea b) do nimero anterior, deve-se recorrer
ao FUSI.

9- Os critérios de reparticdo do custo liquido do servigo
universal, entre os operadores obrigados a contribuir,
sdo definidos pelo Governo, respeitando os principios da
transparéncia, da minima distor¢do do mercado, da nio
discriminacdo e da proporcionalidade.

10- Para efeitos do nimero anterior, a entidade que
administra o fundo deve:

a) Receber as respetivas contribuigoes, utilizando um
melo transparente e neutro para a cobranca,
por forma a evitar uma dupla imposicdo de
contribuigoes;

b) Supervisionar as transferéncias e os pagamentos a
efetuar aos prestadores de servico universal; e

c¢) Desagregar e identificar separadamente para cada
operador os encargos relativos a reparticao do
custo das obrigacoes de servigo universal.

11- A ARN deve garantir que os critérios de reparticio
dos custos e os elementos constituintes do mecanismo
utilizado estejam acessiveis ao publico.

Artigo 93°

Compensacao do custo liquido

1- Sempre que a ARN considere que a prestacio do
servigo universal pode constituir um encargo excessivo
para os respetivos prestadores, calcula os custos liquidos
das obrigacoes de servigo universal de acordo com um dos
seguintes procedimentos:

a) Calcular o custo liquido da obrigacao de servigo
universal, tendo em conta quaisquer vantagens
de mercado adicionais de que beneficiem os
prestadores; e

b) Recorrer ao custo liquido da prestacio do servico
universal identificado no Ambito de um mecanismo
de designacao previsto no presente diploma.
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2- A ARN deve definir o conceito de “encargo excessivo”,
bem como os termos que regem a sua determinacio,
nomeadamente a periodicidade das avaliacoes e os
critérios utilizados.

Artigo 94°

Calculo do custo liquido

1- Havendo lugar ao calculo do custo liquido nos termos
da alinea a) do artigo anterior, aplicam-se os seguintes
pressupostos:

a) O custo das obrigacdes do servico universal é
calculado como a diferenca entre os custos
liquidos, para uma organizacao, do funcionamento
com as obrigacbes de servigo universal e do
funcionamento sem essas obrigacgoes, quer a
rede esteja plenamente desenvolvida, quer esteja
ainda em fase de desenvolvimento e expansio,
havendo ainda que avaliar corretamente os custos
que os prestadores teriam decidido evitar se
nao existisse qualquer obrigacido de servigo
universal;

b) Devem ser tidos em conta os beneficios, incluindo os
beneficios ndo materiais, obtidos pelos prestadores
de servigo universal;

¢) O calculo do custo liquido de aspetos especificos
das obrigacoes de servigo universal é efetuado
separadamente e por forma a evitar a dupla
contabilizacido de quaisquer beneficios e custos
diretos ou indiretos; e

d) O custo liquido das obrigacoes de servico universal
é calculado como a soma dos custos liquidos
das componentes especificas das obrigacdes de
servigo universal.

2- O céalculo baseia-se nos custos imputaveis:

a) Aos elementos dos servicos determinados que
serdo forcosamente oferecidos com prejuizo ou
em condi¢des de custo que néo se insiram nas
praticas comerciais normais, podendo incluir,
nomeadamente, o acesso a servigos telefénicos
de emergeéncia, a oferta de postos publicos ou a
oferta de determinados servicos e equipamentos
para consumidores vulneraveis; e

b) A utilizadores ou grupos de utilizadores especificos,
que, atendendo ao custo da oferta da rede e
servico especificados, as receitas geradas e ao
eventual nivelamento geografico dos precos
imposto pela ARN, s6 podem ser servidos com
prejuizo ou em condigoes de custo que nao se
insiram nas praticas comerciais normais.

3- Para efeitos do disposto na alinea b) do nimero
anterior, consideram-se incluidos nesta categoria os
utilizadores ou grupos de utilizadores que néo seriam
servidos por um operador comercial que nao tivesse a
obrigacdo de prestar o servigo universal.

4- Para efeitos do disposto na alinea b) do n.° 2,
consideram-se incluidos nesta categoria os utilizadores
ou grupos de utilizadores que néo seriam servidos por
um operador comercial que nfo tivesse a obrigacio de
prestar o servigo universal.

5- Os prestadores de servigo universal devem disponibilizar
todas as contas e informacoes pertinentes para o calculo
referido no presente artigo, as quais sao objeto de auditoria
efetuada pela ARN ou por outra entidade independente
das partes interessadas e posteriormente aprovadas

pela ARN.
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Artigo 95° TITULO VI
Relatério TELEVISAO DIGITAL E ACESSO
Sem prejuizo da matéria confidencial, se se verificar a CONDICIONAL
existéncia de custos liquidos do servico universal, a ARN Artigo 98°

elabora e publica anualmente um relatorio contendo o custo
calculado das obrigacoes de servi¢o universal, indicando as
contribuicoes efetuadas para o fundo de compensacio por
todas os operadores envolvidas e identificando quaisquer
vantagens de mercado que possam ter resultado para os
prestadores de servigo universal, caso tenha sido instituido
um fundo de compensacéo e este esteja efetivamente em
funcionamento.

Seccao IV
Designacao dos prestadores de servigo universal
Artigo 96°

Prestadores de servigo universal

1- O servico universal pode ser prestado por mais do
que um operador, quer distinguindo as prestagdes que
o integram, quer as zonas geograficas, sem prejuizo da
sua prestagao em todo o territorio nacional.

2- O processo de designacao dos prestadores deve ser
eficaz, objetivo, transparente e ndo discriminatorio,
assegurando que a partida todos os operadores possam
ser designados.

3- Compete ao Governo, por Resolugdo do Conselho de
Ministros, designar o operador ou operadores responsaveis
pela prestacio do servico universal na sequéncia de
concurso, cujo regulamento é aprovado por Portaria dos
membros do Governo com competéncia nas areas das
Finangas e das Comunicagées.

4- Os termos do concurso devem ainda prever o regime
de manutengao das obrigagdes de servigo universal em
caso de cisdo, fusdo ou transmissio da posi¢io contratual
do prestador.

5- A cedéncia da totalidade ou parte substancial dos
ativos da rede de acesso por parte dos prestadores do servigo
universal é obrigatoriamente comunicada a ARN com uma
antecedéncia minima de noventa dias relativamente a
data prevista para a sua realizacao.

6- Com a notificagdo prevista no nimero anterior, os
prestadores do servigco universal devem facultar 4 ARN a
1dentificacdo do beneficiario ou beneficiarios da cedéncia,
os termos e condigdes contratuais a que a mesma esta
sujeita, a indicacao da forma como se propdem assegurar
o cumprimento das suas obrigagdes de servigo universal,
bem como quaisquer informacoes adicionais que sejam
solicitadas pela ARN nos termos do artigo 105° para
apreciacao da operacio comunicada.

7- Compete a ARN avaliar os efeitos da cedéncia referida
nos numeros anteriores no fornecimento do acesso a rede
e aos servigos previstos no artigo 85°, podendo, quando
justificado e sem prejuizo das competéncias do Governo,
1impor, alterar ou suprimir obrigacgoes.

CAPITULO I

SERVICOS OBRIGATORIOS ADICIONAIS
Artigo 97°

Servigos obrigatorios adicionais

O Governo pode decidir que devem ser disponibilizados
outros servigos, para além das obrigacoes de servicgo
universal, os quais ndo podem ser compensados através
do mecanismo de reparti¢do do respetivo custo pelos
operadores que oferecem redes e servicos de comunicacoes
eletrénicas.
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Servigos de televisao de ecra largo

Os operadores que estabelecem redes publicas de
comunicacgoes eletronicas para a distribuigdo de servicos
de televisao digital devem garantir que essas redes
tenham capacidade para distribuir servigos e programas
de televisdo de ecra largo, devendo os operadores de rede
que recebem e redistribuem esses servigos e programas
manter o mesmo formato.

Artigo 99°

Interoperabilidade dos servicos de televisao digital
interativa

1- Tendo em vista promover o livre fluxo de informacées,
o pluralismo dos meios de comunicacéo e a diversidade
cultural:

a) Os fornecedores de servigos de televisao digital
interativa ao publico, através de plataformas digitais
e interativas de televisio e independentemente
do modo da sua transmissio, devem favorecer
a utilizacdo de uma IPA aberta;

b) Os fornecedores de todo o equipamento avancado
de televisao digital utilizado para a rececao
de servicos de televisido digital interativa,
em plataformas digitais de televisdo, devem
favorecer a conformidade com uma IPA aberta
de acordo com os requisitos minimos das normas
ou especificacoes pertinentes;

¢) Os fornecedores de servigos e equipamentos de
televisao digital devem cooperar na oferta de
servicos de televisio interoperaveis para os
consumidores vulneraveis.

2- Para efeitos do nimero anterior, as entidades devem
cumprir as regras em matéria de normalizacio de acordo
com o disposto no artigo 27° e comunicar a ARN as solugoes
técnicas adotadas.

3- Sem prejuizo da imposi¢ao de acesso obrigatério nos
termos da alinea b) do n.° 1 do artigo 74°, os detentores
de TPA devem cooperar com os fornecedores de servicos
de televisdo digital interativa facultando, de forma justa,
razoavel, ndo discriminatéria e mediante remuneracao
adequada, todas as informacdes necessarias de modo
a permitir que estes oferegcam os respetivos servigos
suportados pela IPA e de forma plenamente funcional.

Artigo 100°

Interoperabilidade dos equipamentos terminais

1- Os equipamentos de consumo destinados a recec¢éo
de sinais de televisao digital, com capacidade para
descodificar aqueles sinais, colocados no mercado para
venda, aluguer ou postos a disposi¢ao de qualquer outra
forma, devem possuir capacidade para:

a) Permitir a descodificagdo dos sinais de televisao
digital de acordo com o algoritmo de cifragem
administrado por um organismo de normalizac¢io
internacionalmente reconhecido; e

b) Reproduzir sinais que tenham sido transmitidos sem
codificagdo, desde que, no caso de o equipamento
ser alugado, o locatario respeite o contrato de
aluguer em causa.

2- Os aparelhos de televisdo analdégica com um
ecra de diagonal visivel superior a 42 cm que sejam
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colocados no mercado para venda ou aluguer devem estar
equipados com, pelo menos, uma tomada de interface
aberta, normalizada por um organismo internacional de
normalizagdo especialmente reconhecido pela ARN, que
permita a ligagdo simples de periféricos, nomeadamente
descodificadores adicionais e recetores digitais.

3- Os aparelhos de televisao digital com um ecra de
diagonal visivel superior a 30 cm que sejam colocados no
mercado para venda ou aluguer devem estar equipados com,
pelo menos, uma tomada de interface aberta que permita
a ligacao simples de periféricos e esteja em condic¢ées de
transmitir todos os elementos de um sinal de televisao
digital, incluindo os sinais de video e audio, informacoes
relativas a servigos interativos e de acesso condicional,
informacoes sobre a interface de programa de aplicacéo,
bem como informagées sobre protegao contra copias.

4- A tomada de interface referida no nimero anterior deve
ser normalizada ou conforme com a norma adotada por um
organismo internacional de normalizagdo especialmente
reconhecido pela ARN, podendo em alternativa ser
conforme com uma especificagio utilizada pela industria.

5- Compete a ARN publicitar no respetivo sitio da
Internet as referéncias das normas mencionadas nos
o
n.’s2e4.

Artigo 101°
Dispositivos ilicitos
1- Séo proibidas as seguintes atividades:

a) Fabrico, importacgao, distribui¢do, venda, locagio ou
detencéo, para fins comerciais, de dispositivos
ilicitos;

b) Instalacdo, manutencio ou substituicio, para fins
comerciais, de dispositivos ilicitos; e

¢) Utilizacdo de comunicacbes comerciais para a
promocao de dispositivos ilicitos.

d) Aquisicio, utilizagdo, propriedade ou mera detencéo,
a qualquer titulo, de dispositivos ilicitos para
fins privados do adquirente, do utilizador, do
proprietario ou do detentor, bem como de terceiro.

2- Para efeitos do disposto no nimero anterior, entende-
se por:

a) “Dispositivo ilicito”, um equipamento ou programa
informé4tico concebido ou adaptado com vista a
permitir o acesso a um servigo protegido, sob
forma inteligivel, sem autorizacao do prestador
do servigo;

b) “Dispositivo de acesso condicional”’, um equipamento
ou programa informatico concebido ou adaptado
com vista a permitir o acesso, sob forma inteligivel,
a um servico protegido; e

¢) “Servico protegido”, qualquer servico de televisdo, de
radiodifusdo sonora ou da sociedade da informacéo,
desde que prestado mediante remuneracdo e com
base em acesso condicional, ou o fornecimento
de acesso condicional aos referidos servigos
considerado como um servigo em sl mesmo.

3- Os atos previstos na alinea a) do n.° 1 constituem
crime punivel com pena de prisdo até trés anos ou com pena
de multa, se ao caso nio for aplicidvel pena mais grave.

4- A tentativa é punivel.

5- O procedimento criminal depende de queixa.
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TITULO VII
TAXAS, SUPERVISAO E FISCALIZACAO
CAPITULO I

TAXAS
Artigo 102°

Taxas
1- Estéao sujeitos a taxa:

a) As declaragdes comprovativas dos direitos emitidas
pela ARN nos termos do artigo 19°

b) O exercicio da atividade de fornecedor de redes
e servigos de comunicagoes eletrdnicas, com
periodicidade anual;

¢) A atribuicdo de direitos de utilizagdo de frequéncias;

d) A atribuicio de direitos de utiliza¢do de nimeros
e a sua reserva;

e) A utilizagdo de numeros; e
f) A utilizagao de frequéncias.

2- Os montantes das taxas referidas nas alineas a) a f)
do niimero anterior sio fixados por portaria do membro
do Governo responsavel pela area das comunicacgdes
eletrénicas, em estrita observancia do Regime Geral de
Taxas e das Contribui¢des a favor das Entidades Publicas,
constituindo receita da ARN.

3- A utilizacao de frequéncias, abrangida ou nao por
um direito de utilizacio, estd sujeita as taxas fixadas
nos termos da lei.

4- Os montantes das taxas referidas nas alineas a)
a d) don.’ 1 sdo determinados em fun¢éo dos custos
administrativos decorrentes da gestdo, controlo e aplicagéo
do regime de autorizac¢do, bem como dos direitos de utilizagéo
e das condigbes especificas referidas no artigo 26°, os
quais podem incluir custos de cooperagio internacional,
harmonizacdo e normalizacdo, analise de mercados,
vigilancia do cumprimento e outros tipos de controlo do
mercado, bem como trabalho de regulacdo que envolva a
preparacao e execucgdo de legislacido derivada e decisoes
administrativas, como decisées em matéria de acesso e
interligacio, devendo ser impostos aos operadores de forma
objetiva, transparente e proporcionada, que minimize os
custos administrativos adicionais e os encargos conexos.

5- A ARN deve publicar um relatorio anual dos seus
custos administrativos e do montante total resultante da
cobranca das taxas a que se referem as alineas a) a d) do
n.° 1, por forma a proceder aos devidos ajustamentos em
funcdo da diferenga entre o montante total das taxas e
os custos administrativos.

6- As taxas referidas nas alineas e) e f) do n.° 1 devem
refletir a necessidade de garantir a utilizagdo 6tima das
frequéncias e dos nimeros e devem ser objetivamente
justificadas, transparentes, ndo discriminatérias e
proporcionadas relativamente ao fim a que se destinam,
devendo ainda ter em conta os objetivos de regulacéo
fixados no artigo 5°.

7- As entidades reguladas contribuem para o financiamento
da ARN nos termos do diploma que define o regime
juridico das agéncias reguladoras nos setores econémico
e financeiro.

8- Pode ser isenta do pagamento da taxa referidas
na alinea f) a utilizagdo de frequéncias para uma rede
nacional de comunicac¢bes de emergéncia e segurancga
que integre as diversas entidades competentes desde que
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solicitado pelo Governo mediante parecer da ARN, bem
como taxas referentes ao uso de frequéncias em regime
experimental ou temporario de curta duracio, de trés
meses até nove meses, que tenha objetivo de promover
o desenvolvimento de novas tecnologias em Cabo Verde,
sem fins lucrativos.

9- Cabera ainda a ARN, a definir em diploma préprio,
a aprovacio de tributos referentes aos servicos de
comunicagoes eletrénicas e estabelecer a possibilidade de
cobranca de dividas dai resultantes, através de processo
de execugao tributéaria.

Artigo 103°

Taxas pelos direitos de passagem

1- As taxas pelos direitos de passagem devem refletir
a necessidade de garantir a utilizacido 6tima dos recursos
e ser objetivamente justificadas, transparentes, nédo
discriminatodrias e proporcionadas relativamente ao
fim a que se destinam, devendo, ainda, ter em conta os
objetivos de regulagao fixados no artigo 5°.

2- Os direitos e encargos relativos a implantacéo,
passagem e atravessamento de sistemas, equipamentos
e demais recursos dos operadores que oferecem redes
e servicos de comunicacdes eletronicas acessiveis ao
publico, em local fixo, dos dominios publico e privado
municipal podem dar origem ao estabelecimento de uma
taxa municipal de direitos de passagem (TMDP), a qual
obedece aos seguintes principios:

a) A TMDP é determinada com base na aplica¢ido de um
percentual sobre cada fatura emitida pelos operadores
que oferecem redes e servicos de comunicacoes eletrénicas
acessiveis ao publico, em local fixo, para todos os clientes
finais do correspondente municipio; e

b) O percentual referido na alinea anterior é aprovado
anualmente por cada municipio até ao fim do més de
dezembro do ano anterior a que se destina a sua vigéncia
e néo pode ultrapassar os 0,25%.

3- Nos municipios em que seja cobrada a TMDP, os
operadores que oferecem redes e servicos de comunicacoes
eletrénicas acessiveis ao publico em local fixo incluem nas
faturas dos clientes finais de comunicagdes eletronicas
acessiveils ao publico em local fixo, e de forma expressa,
o valor da taxa a pagar.

4- O Estado néo cobra aos operadores que oferecem
redes e servigos de comunicacgdes eletrénicas acessiveis
ao publico taxas ou quaisquer outros encargos pela
implantagdo, passagem ou atravessamento de sistemas,
equipamentos e demais recursos fisicos necessarios a
sua atividade, a superficie ou no subsolo, dos dominios
publico e privado do Estado.

CAPITULO I

SUPERVISAO E FISCALIZACAO
Artigo 104°

Resoluciao extrajudicial de conflitos

1- Sem prejuizo do recurso aos tribunais e as entidades
responsaveis pela defesa e promocao dos direitos dos
consumidores, os consumidores podem submeter os
conflitos surgidos com os operadores que oferecem redes
e servicos de comunicacgées eletronicas aos mecanismos
de arbitragem e mediagdo legalmente constituidos.

2- Compete a ARN fomentar o desenvolvimento de
mecanismos de resolucio extrajudicial de conflitos entre os
operadores que oferecem redes e servicos de comunicacoes
eletronicas e os consumidores.

3- Para efeitos do disposto no nimero anterior, a ARN
pode cooperar na criacido dos referidos mecanismos ou
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estabelecer acordos com as entidades que ja os tenham
constituido, nomeadamente prevendo um sistema de
informacéao periédica a ARN relativamente as queixas
de consumidores que lhes tenham sido submetidas tendo
em vista o exercicio das suas competéncias de supervisio
e fiscalizacdo.

Artigo 105°

Prestacao de informacgoes

1- As entidades que estdo sujeitas a obrigacgdes nos
termos do presente diploma devem prestar a ARN todas
as informagoes, incluindo:

a) informacoes financeiras;

b) informacées sobre os futuros desenvolvimentos
a nivel das redes ou dos servicos suscetiveis
de ter impacto nos servigos grossistas que
disponibilizam aos seus concorrentes;

¢) informagdes sobre as redes de comunicagoes
eletrénicas e os recursos conexos, desagregadas
a nivel local e suficientemente pormenorizadas
para possibilitar o levantamento geografico e
a designacéao de areas pela ARN;

d) no caso das entidades com poder de mercado
significativo nos mercados grossistas, informacio
sobre os dados contabilisticos respeitantes aos
mercados retalhistas associados a esses mercados
grossistas.

2- Para efeitos do nimero anterior, as entidades devem
identificar, de forma fundamentada, as informacées que
consideram confidenciais e devem juntar, caso se justifique,
uma cépia nido confidencial dos documentos em que se
contenham tais informacoes.

3- Os pedidos de informacgoes da ARN devem obedecer a
principios de adequabilidade ao fim a que se destinam e de
proporcionalidade e devem ser devidamente fundamentados.

4- As informacodes solicitadas devem ser prestadas
dentro dos prazos, na forma e com o grau de pormenor
exigidos pela ARN, podendo ser estabelecidas as situacoes
e a periodicidade do seu envio.

Artigo 106°

Finalidades do pedido de informac¢ao

2- A ARN pode solicitar informacoes especialmente
para os seguintes fins:

a) Procedimentos e avalia¢ao dos pedidos de atribuigao
de direitos de utilizagao;

b) Analises de mercado;

¢) Verificacdo caso a caso do respeito das condigoes
estabelecidas nos artigos 25° 30° e 32°, quer
quando tenha sido recebida uma queixa, quer
por sua propria iniciativa;

d) Verificacdo, sistematica ou caso a caso, do cumprimento
das condigbes previstas nos artigos 26° 93° e
102°%

e) Publicagao de relatérios comparativos da qualidade

e dos precos dos servigos para beneficio dos
consumidores;

f) Fins estatisticos claramente definidos;

2) Salvaguardar uma utilizacao efetiva e assegurar
uma gestao eficaz do espetro de radiofrequéncias
e dos recursos de numeracéo;

h) Avaliar a evolugao futura a nivel das redes ou
servicos que possam ter impacto nos servigos
grossistas disponibilizados aos concorrentes;
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1) Avaliar a seguranca e integridade das redes e
servicos no ambito das politicas de seguranca
adotadas; e

J) Recolha de estatisticas, relatérios ou estudos
claramente definidos.

3- As informacoes referidas nas alineas b) a i) do nimero
anterior nao podem ser exigidas antecipadamente ou
como condicio de exercicio da atividade.

Artigo 107°

Incumprimento

1- Sem prejuizo de outros mecanismos sancionatérios
aplicaveis, sempre que a ARN verificar que um operador
néo respeita uma ou mais das condi¢bes referidas nos
artigos 25°, 26°, 30° e 32°, deve notificar o operador desse
facto e dar-lhe a possibilidade de se pronunciar num prazo
néao inferior a dez dias.

2- Apés ter procedido a audiéncia nos termos do nimero
anterior, a ARN pode exigir ao operador que cesse o
Incumprimento imediatamente ou num prazo razoavel,
que a ARN fixa para o efeito.

3- Para efeitos do disposto no nimero anterior, a ARN
pode:

a) Aplicar sangbes pecunidrias compulsérias nos
termos previstos no presente diploma;

b) Emitir ordens de cessacdo ou de adiamento da
prestacdo de servigos ou pacotes de servigos,
cuja disponibilizacio seja suscetivel de causar
prejuizos significativos para a concorréncia,
a vigorar enquanto nio forem cumpridas as
obrigacoes em matéria de acesso, impostas nos
termos do artigo 63°.

4- As medidas impostas e a respetiva fundamentacéo
sao comunicadas pela ARN ao operador em causa, no
prazo de dois dias apds a sua aprovacao.

5- Em caso de incumprimento grave ou reiterado das
condigoes referidas nos artigos 25°, 26°, 30° e 32°, quando
as medidas impostas nos termos dos n.°s 3 e 4 ndo tenham
conduzido ao cumprimento pretendido, a ARN pode desde
logo determinar a suspenséo da atividade do operador
ou proceder a suspensio, até um maximo de dois anos,
ou a revogacao, total ou parcial, dos respetivos direitos
de utilizacao.

Artigo 108°

Medidas provisérias

1- Quando tenha provas de qualquer incumprimento
das condicoes referidas nos artigos 25°, 26°, 30° e 32° que
represente uma ameaga imediata e grave a seguranga
pubhca ou a saude publica ou que crie sérios problemas
econdmicos ou operacionais aos outros fornecedores
ou utilizadores de servigos ou redes de comunicagoes
eletronicas ou outros utilizadores do espectro radioelétrico
ou de recursos de numeracio, pode a ARN tomar medidas
provisérias urgentes para sanar a situacgéo antes de tomar
uma decisdo final, fixando o prazo da sua vigéncia, o qual
nao pode exceder trés meses.

2- Nos casos referidos no nimero anterior, a ARN
deve, apds a adocao das medidas, dar ao operador em
causa a oportunidade de se pronunciar, nomeadamente
apresentando propostas.

3- Apés a audigao prevista no namero anterior, a ARN
pode confirmar as medidas provisérias, cuja vigéncia pode
ser prorrogada por mais trés meses, no maximo, no caso
de a decisao final néo estar tomada.
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4- O disposto nos nimeros anteriores nio prejudica a
aplicacio do regime de medidas provisérias previsto na
lei sobre o procedimento administrativo.

Artigo 109°
Fiscalizacao

1- Compete a ARN a fiscaliza¢do do cumprimento do
disposto no presente diploma e respetivos regulamentos,
através dos seus agentes de fiscalizac¢io ou de mandatarios
devidamente credenciados pelo conselho de administragéo,
sem prejuizo das competéncias atribuidas a outras
entidades, nomeadamente a Inspecao Geral das Atividades
Econémicas, a Direcdo Nacional de Receitas do Estado,
a Comissao Parlamentar de Fiscalizagéo e a autoridade
competente em matéria de concorréncia.

2- As entidades destinatarias da atividade da ARN
devem prestar toda a colaboracao que esta lhes solicite
para o cabal desempenho das suas fungdes de fiscalizagao,
designadamente:

a) Sujeitando-se a e colaborando com os procedimentos
de fiscalizacdo, previstos no artigo 80° dos Estatutos
da ARN, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 50/18,
de 20 de setembro;

b) Preservando, pelo prazo de um ano, adequados registos
das queixas e reclamagoes dos consumidores
e outros utilizadores finais e disponibilizando-
os a ARN sempre que requerido, nos termos
previstos do n.° 1 do artigo 15° dos Estatutos
da ARN.

Artigo 110°

Contraordenacgodes e coimas

1- Sem prejuizo de outras sancdes aplicaveis, constituem
contraordenacdes o incumprimento das obrigacdes
estabelecidas nos n.°s 1 e 5 do artigo 9°, n.°s 1 e 3 do
artigo 19° artigo 21°, 23.°, 24°, 25° 26°, 27°, 28°, 30°, 31°,
32° 35° 35°-A, 36° 37° 38° 39° 40° 41° 43°, 44°, 45°,
46°, 46°-A, 46°-B, 46°-C, 47°, 48°, 49°, 50°, 50°-A, 51°, 52°,
52°-A, 52°-B, 52°-C, 52°-D, 52°-G;, 52°-H, 60°, 61°, 62°, 63°,
64°, 66°, 70°, 73°, 73°-A, 73°-C, 74°, 75°, 76°, 77°, 78°, 79°,
80°, 82°, 85° 86°, 87°, 88° 89° 90° 91°, 94°, 96°, 98°, 99°,
100°, 101°, 105° 108°, 109°, bem como o incumprimento
de ordens ou mandados legitimos da ARN regularmente
comunicados aos seus destinatarios.

2- As contraordenacdes previstas no presente diploma
sdo puniveis com coima de 50.000$00 a 3. 540.000$00, e de
500. 000$00 a 500. 000.000$00, consoante sejam praticadas
por pessoas singulares ou coletivas, respetivamente.

3- Sempre que a contraordenacao resulte da omissio
do cumprimento de um dever juridico ou de uma ordem
emanada da ARN, a aplicacdo das sang¢ées ou o seu
cumprimento nio dispensam o infrator do cumprimento
do dever ou da ordem, se este ainda for possivel.

4- Nos casos referidos no nimero anterior, o infrator
pode ser sujeito pela ARN a injungéo de cumprir o dever
ou a ordem em causa, cujo incumprimento no prazo fixado
pode determinar a aphca(;ao de uma sanc¢io pecuniaria
compulsodria nos termos do artigo 113°.

5- Nas contraordenacoes previstas no presente diploma
séo puniveis a tentativa e a negligéncia.
Artigo 111°

Sancoes acessorias

1- Para além das coimas fixadas no artigo anterior,
podem ainda ser aplicadas, sempre que a gravidade da
infracdo e a culpa do agente o justifique, as seguintes
sangoes acessorias:
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a) Perda a favor do Estado de objetos, equipamentos
e dispositivos ilicitos, nas contraordenacoes por
violacao do artigo 99°%

b) Interdicao do exercicio da respetiva atividade até
ao maximo de dois anos, nas contraordenagoes
por violacido dos n.°s 1 e 5 do artigo 9°, dos
artigos 25°, 28° 31° 35° 43° e 44°%

¢) Privagdo do direito de participar em concursos
ou arrematacgoes promovidas no ambito do
presente diploma até ao maximo de dois anos,
nas contraordenacées por violagdo dos artigos
30°% 37° e 46°.

2- Quando seja declarada a perda de objetos, equipamentos
ou dispositivos ilicitos a favor do Estado, nos termos da
alinea a) do nimero anterior, o respetivo proprietario ou
detentor fica obrigado a proceder a sua entrega na ARN,
no prazo de trinta dias Uteis a contar da notificagio da
decisdo que a determine.

Artigo 112°

Processamento e aplicacao

1- A aplicac¢do de admoestagoes e das coimas e sangoes
acessorias previstas na presente lei bem como o arquivamento
dos processos de contraordenacio sdo da competéncia do
conselho de administracdo da ARN.

2- A instauracio dos processos de contraordenacio é
da competéncia do conselho de administracdo da ARN,
cabendo a instrugdo dos mesmos aos respetivos servigos.

3- As competéncias previstas nos nimeros anteriores
podem ser delegadas.

4- O montante das coimas reverte para o Estado em
40 % e para a ARN em 60 %.

5- Revertem para a ARN os objetos declarados perdidos
por forca da aplicacido da alinea a) do artigo 111°.

6- Excetua-se do disposto nos niimeros anteriores o
incumprimento das condi¢bes previstas nos n.°s 3 e 4 do
artigo 44°, cabendo a CNPD a instauracao e instrugao
do processo de contraordenacio, bem como a aplicacao
das respetivas coimas, cujo montante reverte em 40 %
para esta entidade.

Artigo 113°
Sancgdes pecuniarias compulsérias

1- Sem prejuizo de outras sangdes aplicaveis, em caso de
incumprimento de decisées da ARN que imponham sang¢des
administrativas ou ordenem, no exercicio dos poderes que
legalmente lhe assistem, a ado¢édo de comportamentos ou
de medidas determinadas aos operadores que oferecem
redes e servigos de comunicagoes eletronicas, pode esta,
quando tal se justifique, impor uma sanc¢io pecuniaria
compulséria, nomeadamente nos casos de viola¢do dos
artigos 9°, 23°, 24°, 35° 41°, 47°, 61°, 70°, 74°, 75°, 76°, 80°,
81°, 85°, 88°, 89° e 99°.

2- A sancdo pecunidria compulséria consiste na imposi¢ao
ao operador que oferece redes ou servicos de comunicacoes
eletréonicas do pagamento de uma quantia pecuniaria por
cada dia de atraso que, para além do prazo fixado para o
cumprimento da obrigacédo, se verifique.

3- A sangdo a que se referem os nimeros anteriores é
fixada segundo critérios de razoabilidade e proporcionalidade,
atendendo ao volume de negdcios do infrator realizado
no ano civil anterior e ao impacto negativo causado no
mercado e nos utilizadores pelo incumprimento, podendo o
seu montante diario oscilar entre 1.000.000$00 (um milhao
de escudos) e 10. 000.000$00 (dez milhées de escudos).

4- Os montantes fixados nos termos do nimero anterior
podem ser varidveis para cada dia de incumprimento no
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sentido crescente, nao podendo ultrapassar o montante
maximo de 30. 000.000$00 (trinta milhées de escudos) e
um periodo maximo de trinta dias.

5- O montante da sanc¢éo aplicada reverte para o Estado
em 60% e para a ARN em 40%.

6- Mantendo-se o incumprimento, apesar da medida
compulséria aplicada, a correspondente moldura penal
pela contraordenacio cometida é elevada nos seus limites
minimo e maximo, em um terco.

7- No caso referido no numero anterior a cobranca
coerciva pelo inadimplemento da medida pecuniaria
compulséria corre no processo judicial para a execucio
da coima aplicada ao infrator.

8- Dos atos da ARN praticados ao abrigo do presente
artigo cabe recurso para o tribunal fiscal e aduaneiro,
nos termos do artigo 11°, quando praticados no ambito
de um processo de contraordenacéo, e para os tribunais
administrativos, nos restantes casos.

Artigo 114°

Notificacoes

Quando, em processo de contraordenacio, o notificando
néo for encontrado ou se recusar a receber a notificacédo
efetuada nos termos gerais, a mesma sera feita através da
publicagdo de antincios em dois nimeros seguidos de um
dos jornais de maior circulagdo na localidade da ultima
residéncia do notificando ou de maior circulagido nacional.

Artigo 115°

Auto de noticia

1- Os autos de noticia lavrados no ambito de a¢oes de
fiscaliza¢do no cumprimento das disposicoes do presente
diploma fazem fé sobre os factos presenciados pelos
autuantes, até prova em contrario.

2- O disposto no nimero anterior aplica-se aos elementos
de prova obtidos através de aparelhos ou instrumentos
aprovados nos termos legais e regulamentares.

3- Do auto de noticia deve constar o endereco do autuado,
sendo este advertido de que o endereco fornecido valera
para efeitos de notificagao.

4- Quando o responsavel pela contraordenacao for
uma pessoa coletiva ou uma sociedade, devera indicar-
se, sempre que possivel, a identificacio, a residéncia e o
local de trabalho dos respetivos gerentes, administradores
ou diretores.

Artigo 116°

Perda a favor do Estado

1- Consideram-se perdidos a favor do Estado os objetos
que tenham sido apreendidos e que, apds notifica¢io aos
interessados a ordenar a sua entrega, ndo tenham sido
reclamados no prazo de sessenta dias.

2- Os objetos perdidos a favor do Estado revertem para
a ARN, que lhes da o destino que julgar adequado.

CAPITULO IIT

DISPONIBILIZACAO DE INFORMACOES
PELA ARN
Artigo 117°

Publicacao de informacgoes
1- Compete a ARN disponibilizar e manter atualizadas
informacdes que contribuam para um mercado aberto e

concorrencial, designadamente as relativas as seguintes
matérias:
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a) Aplicacéo do presente quadro regulamentar;

b) Procedimentos de consulta em curso nos termos do
artigo 7°, bem como os resultados dos processos
concluidos, salvo informaco6es confidenciais;

¢) Direitos, condi¢oes, procedimentos, taxas e decisoes
referentes as autorizagoes gerais e aos direitos
de utilizacdo e de instalacao de recursos;

d) Transmissio de direitos de utilizagéo;

e) Registo dos operadores que oferecem redes e servigos
de comunicagdes eletronicas;

f) Obrigacdes impostas aos operadores nos termos
dos capitulos III e IV do titulo IV, identificando
os respetivos mercados, com salvaguarda das
informagoes confidenciais ou que constituam
segredo comercial;

2) Informacéo sobre os direitos no ambito do servigo
universal, incluindo os previstos no artigo
94°, e condi¢des de oferta de todos os servigos
acessiveis ao publico de modo a permitir aos
consumidores avaliar as alternativas disponiveis,
nomeadamente através de guias interativos;

h) Um relatorio relativo aos custos do servigo universal
nos termos do artigo 95°%

i) Resultado do calculo do custo liquido do servigo
universal e da auditoria efetuada nos termos
do artigo 93°% e

J) Mecanismos de arbitragem e mediagdo existentes.

2- As informacées referidas no nimero anterior podem
ser disponibilizadas, nomeadamente, em formato digital na
Internet, na sede da ARN e em todas as suas delegacoes,
bem como na sua publica¢io oficial, conforme a natureza
da matéria o aconselhe.

3- Para efeitos da alinea ¢) do n.° 1, quando as informacées
respeitarem a diferentes setores da Administragao Publica,
compete a ARN realizar todos os esforgos razoaveis para
dar uma visao global dessas informacées de modo acessivel
ao utilizador, especialmente tendo em vista facilitar a
apresentacio de pedidos de direitos de instalagdo de
recursos, sempre que considere que tal é possivel sem
custos desproporcionados.

TITULO VIII
DISPOSICOES TRANSITORIAS

E FINAIS
Artigo 118°
[Revogado]
Artigo 119°
[Revogado]
Artigo 120°

Manutencao de obrigacoes

1- Compete a ARN, logo apés a publicacdo do presente
diploma, definir e analisar os mercados, declarar os
operadores com poder de mercado significativo e determinar
a imposicdo, manutencao, alteracdo ou supressao de
obrigacdes nos termos do presente diploma.

2- [Revogado]

3- Sem prejuizo do disposto no artigo 41°, ndo devem
ser mantidas as medidas legislativas ou administrativas
que obriguem os operadores, ao concederem acesso ou
interligacdo, a oferecerem condigoes diferentes a diferentes
operadores por servi¢os equivalentes e ou imponham
obrigagbes que nao estejam relacionadas com o acesso e
os servigos de interligacdo efetivamente prestados, neste
caso sem prejuizo das condicoes fixadas nos artigos 25°,
30° e 32°.
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Artigo 121°
[Revogado]
Artigo 122°
[Revogado]
Artigo 123°

Regulamentos

1- Compete a ARN publicar os regulamentos necessarios
a execucao do presente diploma, nomeadamente, os que
envolvem as matérias referidas no n° 7 do artigo 5° n°
2 do artigo 23°, n.° 2 do artigo 25°, no n.’ 2 do artigo 30°,
no n.’ 2 do artigo 32° no n.° 1 do artigo 33° no n.° 2 do
artigo 38° no n.° 4 do artigo 81°, nos n.’s 2 e 4 do artigo
89° e no n.° 4 do artigo 105°, mediante o procedimento de
consulta previsto no artigo 7°, sem prejuizo da competéncia
estatutaria da ARN para emitir regulamentos sempre
que tal se mostre indispensavel ao exercicio das suas
atribuicoes.

2- Sem prejuizo do disposto no niumero anterior, mantém-
se em vigor todas as medidas e determinacoes adotadas
pela ARN até a data da publica¢io da presente lei, salvo,
aquelas que, expressamente, a contrariem.

Artigo 124°

Contagem de prazos

A contagem dos prazos previstos no presente diploma
aplicam-se as regras do n.’ 5 do artigo 10° do Decreto-
Legislativo n.” 18/97, de 10 de novembro.

Artigo 125°
Norma revogatoria

Sao revogados:

a) Todos os preceitos do Decreto-Lei n° 5/94, de 7 de
fevereiro, relativos as telecomunicacées;

b) O Decreto-Lei n.° 72/95, de 20 de novembro;

¢) O Decreto-Lei n.° 9/2004, de 1 de margo.
Artigo 126°

Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor trinta dias apés a
sua publicacgao.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros.
José Maria Pereira Neves - Manuel Inocéncio Sousa
Promulgado em 24 de Novembro de 2005.

Publique-se. O Presidente da Republica, PEDRO
VERONA RODRIGUES PIRES

Referendado em 24 de Novembro de 2005.
O Primeiro-Ministro, José Maria Pereira Neves

o§o

MINISTERIO DA AGRICULTURA
E AMBIENTE

Portaria n°® 12/2022
de 13 de abril

Nota Justificativa

O Governo de Cabo Verde aprovou em Conselho de Min-
istros a Resolucio que bonifica a aquisicao dos alimentos
para os animais monogastricos, e determina os procedi-
mentos da sua implementacgio junto dos beneficiarios e
dos vendedores, no ambito das medidas de politica publica
para reforgara resiliéncia do sistema alimentar do pais,
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face a escalada de precos a nivel internacional, na decor-
réncia da crise internacional causada pela guerra entre
a Russia e a Ucrania.

Como forma de materializacdo da resolucéo, ora aprovada,
o0 Governo de Cabo Verde emitira Vale-Cheques aos ben-
eficiarios, possibilitando desta forma a aquisi¢ao bonificada
dos referidos alimentos para os animais monogastricos
(aves, coelhos e suinos).

A emissdo e a liquidacao dos vale-cheques, como alias
refere a resolucédo do Governo, obedece ao regime de le-
tras, livrancas e cheques estabelecido pelo Decreto—lei
n° 34/2004 de 9 de agosto.

Preambulo

O Governo de Cabo Verde, na decorréncia da crise
internacional causada pela guerra entre a Russia e a
Ucrania, aprovou em Conselho de Ministros a Resoluc¢io n°
28/2022, de 25 de marco que aprova a adocido de medidas
publicas para reforcar a resiliéncia do sistema petrolifero
/energético e do sistema alimentar do Pais, face a escalada
de precos a nivel internacional, provocada pela crise.

O supracitado diploma estabelece no seu artigo 4°, para
o sistema alimentar, um conjunto de medidas que de entre
elas, prevé a aquisicdo dos alimentos para os animais
monogastricos, e determina os procedimentos da sua
implementacio junto dos beneficiarios e dos vendedores.

Assim, como forma de implementacido das medidas,
ora aprovadas, o Governo de Cabo Verde emitira Vale-
Cheques aos beneficiarios, possibilitando desta forma
a aquisicao bonificada dos referidos alimentos para os
animais monogastricos (aves, coelhos e suinos).

A emissao e a liquidacéo dos vale-cheques, conforme
refere a presente resolucao, obedece o regime de letras,
livrancas e cheques estabelecido pelo Decreto—lei n°
34/2004, de 9 de agosto.

Assim,
Nos termos do artigo 3°, do Decreto —lei n° 34/2004, de
9 de agosto; e

No uso da faculdade conferida pela alinea b) do artigo
205° e pelo n° 3 do artigo 264°, da Constituigao;

Manda o Governo, pelo Vice-Primeiro Ministro e Ministro
das Financas e Fomento Empresarial, o seguinte:
Artigo 1.°
Modelo do Vale Cheque
Os Vale-Cheques serdao dos modelos anexo a esta

portaria, com as caracteristicas técnicas constantes dos
artigos seguintes.

Artigo 2.°
Formato

O modelo do Vale-Cheque tem o formato normalizado
de 210 x 98 mm.
Artigo 3.°
Texto

O modelo do Vale-cheque tem um texto geral, disposto
da forma indicada nos anexos que fazem parte integrante
do presente diploma, nos termos seguintes.

a) No canto superior direito, a area é de 210 x 98
mm, com as seguintes indicacgoes:

I. Numeracio do vale-cheque, local e data de
emissao (ano, més, dia); Vale, a descrigdo do
montante de 300$00 (trezentos escudos) e de
500$00 (quinhentos escudos) e a assinatura
do técnico.

II. A sua dimensdo é de. é de 96 x 14mm.

III. A dimenséo do Vale-Cheque é de 105.6 x 4.7
mm, onde esta o titulo Bonificagdo da Racéao
Animal;
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b) No canto superior esquerdo, encontra o logo do
Governo em ouro com a dimensio de 55.25 x
14.8 mm com a descri¢do Programa De Reforgo
de Resiliéncia do Sistema Agroalimentar no
Contexto da Escalada de Pregos Provocada pela
Crise Internacional.

¢) No canto Inferior esquerdo, encontra-se o NIF do
Ministério da Agricultura e Ambiente.

d) A dimenséao do Vale-Cheque é de 35.6 x 4.0 mm.

e) A numeracdo do Vale-Cheque deve obedecer a
seguinte estrutura: 9 digitos correspondentes
ao numero de identificagdo fiscal da tipografia
produtora do impresso, 2 digitos correspondentes
aos ultimos digitos do ano de produgdo do impresso,
6 digitos correspondentes ao nimero sequencial
no ano indicado nos 2 digitos anteriores, num
total de 17 digitos numéricos.

f) Nas letras oficialmente editadas, na parte da frente
do Vale-Cheque temos fonte Arial nos textos
e a fonte Century Schoolbook na numeracgio
do vale e no NIF do Ministério da Agricultura
e Ambiente.

g) No Fundo, encontra uma imagem de Aves, coelho e
suinos em representacio ao programa de reforco
de resiliéncia do sistema agroalimentar, em
marca de 4gua com uma tonalidade de 20%
agregada a uma marca de seguranca.

h) No verso temos o fundo a cinza com uma tonalidade
de 15%, também associada a marca de seguranca
e a arma da republica.

i) O preenchimento é manual, contudo deve ser legivel
e Clara.
Artigo 4°
Impressao

A impressdo da Vale-Cheque é feita na Imprensa Nacional
de Cabo Verde (INCV), em sistema de impressio offset,
recorrendo a tinta litogréfica de seguranca, devendo a
mesma ser compativel com a utilizac¢io de tecnologias de

tratamento de imagem, nomeadamente reconhecimento
inteligente de caracteres.

Artigo 5.°
Cores

O modelo do Vale-cheque deve obedecer alguns para-
metros, designadamente:

a) Textos e o fundo geral de seguranca, em quadricromia
(CMYK);

b) Logo do Governo em ouro;

¢) As areas descritas como azuils que sao Impressas
separadamente por uma tinta Pantone Process
Cyan EC.
Artigo 6°
Papel

O modelo de Vale-cheque, devido a sua especificidade
de impressio frente e verso deve ser impresso em papel
branco, liso, com gramagem contida entre 90 g/m2 e 100
g/m2.

Artigo 7°
Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor no dia seguinte ao
da sua publicacéo.

Gabinete do Vice-Primeiro Ministro e Ministro das
Finangas e Fomento Empresarial, na Praia, aos 06 de
abril de 2022. — O Vice-Primeiro Ministro e Ministro
das Financas e do Fomento Empresarial, Olavo Avelino
Garcia Correia
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Anexo 1

(a que refere os artigos 1° e 3°)
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Especificagoes Técnicas do VALE

Formato: O vale tem formato normalizado de 210 x 98 mm

No canto Superior direito, a area onde esta local e data de emissao (ano, més e dia) a dimensao é de 96 x 14 mm. Onde esta o titulo Bonificagao
da Ragdo Animal, a sua dimensao & de 105.6 x 4.7 mm. Também consta a descricdo do montante e a assinatura do técnico.

No canto Inferior direito, encontra-se as informagdes dos beneficiarios, observagdes e a validade do Vale,

No canto Superior esquerdo, encontra o logo do governo em ouro com a dimensao de 55.25 x 14.8 mm com a descri¢do Programa De Refor¢o
de Resiliéncia do Sistema Agroalimentar no Contexto da Escalada de Pregos Provocada pela Crise Internacional.

No canto Inferior esquerdo, encontra-se o NIF do Ministério da Agricultura e Ambiente.
A dimensdo do Vale-Cheque é de 35.6 x 4.0 mm.

A numeragdo do VALE-CHEQUE deve obedecer a seguinte estrutura: 9 digitos correspondentes ao nimero de identificagéo fiscal da tipografia
produtora do impresso, 2 digitos correspondentes aos ultimos digitos do ano de produgao do impresso, 6 digitos correspondentes ao numero se-
quencial no ano indicado nos 2 digitos anteriores, num total de 17 digitos numéricos.

Nas letras oficialmente editadas, na parte da frente do Vale-Cheque temos fonte Arial nos textos e a fonte Century Schoolbook na numeragao do
vale e no NIF do Ministério da Agricultura e Ambiente.

No fundo encontra uma imagem de Aves, coelho e suinos em representac¢do ao programa de reforgo de resiliéncia do sistemaagroalimentar, em
marca de agua com uma tonalidade de 20% agregada a uma marca de seguranga. No verso temos o fundo a cinza com uma tonalidade de 15%,
também associada a marca de seguranga e a arma da republica.

0 preenchimento € manual, contudo deve ser legivel e Clara.

A impressdo da Vale-Cheque é feita na imprensa Nacional de Cabo Verde, em sistema de impress&o offset, recorrendo a tinta litografica de segu-
ranga, devendo a mesma ser compativel com a utilizagéo de tecnologias de tratamento de imagem, nomeadamente reconhecimento inteligente de
caracteres.

As cores devem obedecer alguns parametros:

a) Textos e o fundo geral de seguranga, em quadricomia (CMYK);

b) Logo do Governo em ouro;

¢) As areas descritas como azul, que sdo impressas separadamente por uma tinta Pantone Process Cyan EC.

0 modelo de Vale-Cheque, devido a sua especificidade de impressao frente e verso deve ser impresso em papel branco, liso, com gramagem
contida entre 90 g/m2 e 100 g/m2.

Gabinete do Vice-Primeiro Ministro e Ministro das Financas e Fomento Empresarial, na Praia, aos 06 de abril de
2022. — O Vice-Primeiro Ministro e Ministro das Financas e do Fomento Empresarial, Olavo Avelino Garcia Correia

I SERIE

BOLETIM
OFICIAL

Registo legal, n®2/2001, de 21 de Dezembro de 2001

Enderego Electronico: www.incn.cv

Av. da Macaronésia,cidade da Prc;za-zghada Granze Frente, Republica Cabo Verde
C.P 113 *Tel (238) 612145, 4150 * Fax 61 42 09
Email: kioske.incv@incv.cv / incv@incv.cv

LN.C.V,, S.A. informa que a transmissao de actos sujeitos a publicacao na I e II Série do Boletim Oficial devem

obedecer as normas constantes no artigo 28° e 29° do Decreto-lei n° 8/2011, de 31 de Janeiro.

https://kiosk.incv.cv BCEA7891-9CE7-49A2-8422-022BFF47EF97



