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PARTE C

CHEFIA DO GOVERNO

Gabinete do Primeiro Ministro
Despacho n° 8/2021
de 17 fevereiro de 2021

No ambito dos trabalhos de Empreitada de “Reabilitacio e Adequacio
de Rés-do-chao e 1° Piso do Edificio da DNRE, sito na Praia, na Ilha de
Santiago, Cabo Verde”, cuja execugio estd a cargo da Empresa TECHNOR,
e a Fiscalizacgédo a cargo do Gabinete Ripértico Engenharia, deparou-se com
a necessidade de realizar mudangas no projeto inicial, consubstanciando em
trabalhos complementares e novos trabalhos, nomeadamente na revisao
da rede elétrica, telecomunicacéo, climatizacio, Data Center da DNRE,
consideradas imprescindiveis a conclusao da empreitada.

Tendo em conta que os acréscimos dos trabalhos decorrentes da
mudanca do projeto inicial implicam um aumento do valor inicialmente
autorizado, ha a necessidade de, nos termos da lei, de autorizagao
do Conselho de Ministros para a realiza¢do de despesas, visando a
conclusido da empreitada.

Tendo em conta, ainda, o posicionamento da Infraestruturas de Cabo
Verde — MIOTH, nos termos do qual propée a validagao da proposta
dos trabalhos a mais e complementares apresentada pelo respetivo
empreiteiro, que implicam a assinatura de 3 adendas, referentes ao
contrato de empreitada, ao de fiscalizagao e ao de reformulagao dos
projetos de arquitetura e especialidades.
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Assim,

Assim, por for¢a do n.° 2 do artigo 3.°, sob epigrafe “Disposi¢oes
Transitérias”, da Lei n.° 88/VIII/2015, de 14 de abril, que aprova o
Cédigo da Contratagao Publica, é autorizado:

1. A realizagido de despesas, no ambito do processo de requalifica¢io
do Edificio Central da Diregido Nacional de Receitas do Estado (DNRE),
no valor total 41.596.440, 00 ECV, discriminado nos seguintes termos:

a) Empreitada:

i. Adenda para a execugdo de trabalhos a mais (25% do valor
do contrato inicial) - no valor de 8. 350.963, 00 ECV;

ii. Contrato para a execucio de trabalhos complementares (70%
do valor do contrato inicial) — no valor de 23.382.699, 00
ECV;

iii. Novo contrato (ajuste direto) — no valor de 5.698.732,00 ECV
b) Fiscalizagéo - no valor de 3.416.834, 00 ECV

¢) Projetista - Reformulagéo do projeto de Arquitetura e Especialidades
—747.212,50.

2. Os montantes acima aprovados tém cabimento através do Protocolo
assinado entre a Infraestrutura de Cabo Verde - ICV e DNRE devidamente
visado pelo Tribunal de Contas e da rubrica 03.01.01.01.06.01-Outras
Construgoes — 50.01.01.01.219 - Modernizacdo Da DNRE.

O presente despacho entra, imediatamente, em vigor.

O Primeiro Ministro, José Ulisses de Pina Correia e Silva.
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MINISTERIO DA FAMILIA
E INCLUSAO SOCIAL

Direc¢ao Geral do Planeamento,
Orgamento e Gestao

Retificacao n® 29/2021

Foi publicado de forma inexata o extrato de despacho do Sr. Ministro
da Familia e Inclusao Social, respeitante ao contrato de gestao do Sr.
Emanuel de Jesus Semedo Silva, no Boletim oficial n° 19, II série, de 2
de fevereiro de 2021, e retifica-se na parte que interessa:

Onde se lé:

“..., nos termos dos artigos 4° e 27° do Decreto-lei n° 59/2014, de
4 de novembro.”

Deve ler-se:

“..., nos termos dos artigos 4° e 27° do Decreto-lei n° 59/2014, de
4 de novembro, com efeitos a partir do dia 21 de dezembro
de 2020.”

Praia, aos 10 de fevereiro de 2021. — A Diregao de Servigo de Recursos
Humanos, Elisa Moreno.

o§o

MINISTERIO DA AGRICULTURA
E AMBIENTE

Direcao Geral do Planeamento,
Orcamento e Gestao

Extrato do despacho n°® 384/2021 — De S. Ex* o Ministro da
Agricultura e Ambiente:

De 01 de marco de 2021:

Cristina Maria Santos Coutinho, Técnica Sénior nivel I, do Ministério
da Agricultura e Ambiente, prestando servico na Direcdo Geral da
Agricultura, Silvicultura e Pecuéria, que se encontrava destacada
para prestar servigos na Delegacdo da Praia e Sdo Domingos, é
autorizada o regresso ao quadro de origem, nos termos artigo 9° do
Decreto lei n°54/2009 de 7 de dezembro.

Direcéao de Servigos de Gestdo de Recursos Humanos, Financeira e

Patrimonial do Ministério ea Agricultura e Ambiente, na Praia, aos 3
de margo de 2021. — O Diretor de Servigo, Amaro Rocha.

o§o

MINISTERIO DA SAUDE
E DA SEGURANCA SOCIAL

Dire¢ao-Geral do Planeamento,
Orgamento e Gestao

Extrato do despacho n° 385/2021 — De S. Ex® o Ministro
da Saude e da Seguranga Social:

De 02 de outubro de 2020:

Ana Suzete Baessa Moniz, Enfermeira Graduada I, pertencente ao
Quadro de Pessoal da DirecaoGeral do Planeamento, Orcamento e
Gestao do Ministério da Satude e da Seguranca Social, exercendo
fung¢oes no Hospital Dr. Agostinho Neto, em situagao de licenga
para formacéao desde odia 31 de janeiro de 2016 (Boletim Oficial
II série n°1 de 11 de janeiro de 2016), autorizada a regressar ao
servigo, ao abrigo do n°2 do artigo 68°, em conjugacao com o n°3 do
artigo 62° e on’ 1 do artigo 53°,todos do Decreto Lei n° 3/2010, de 8 de
marco, com efeito a partir da data de publica¢do no Boletim Oficial.

As despesas tém cabimento na verba inscrita na rubrica
02.01.01.03.05 — Reingresso — Direcao Geral do Planeamento,
Orgamento e Gestdo — Ministério da Satude e da Seguranca Social.

Visado pelo Tribunal de Contas em 4 de fevereiro de 2021.

Diregao Geral do Planeamento, Or¢amento e Gestdo do Ministério

da Saude e da Seguranca Social, na Praia, aos 17 de fevereiro de 2021.
— O Diretor Geral, Bruno Santos.
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Extrato do despacho n® 386/2021 — De S. Ex* o Ministro
da Saude e da Seguranca Social:

De 7 de outubro de 2020:

Sao nomeados, ao abrigo do disposto no artigo 13° do Decreto-lei
n° 37/2009 de 28 de setembroconjugado com o artigo 13° do Estatuto
do Hospital Regional Santa Rita Vieira aprovado pelo Decreto-lei
n°® 36/2009 de 28 de setembro, para em comissao ordinaria de
servigo, integrarem o Conselho de Administragao do Hospital
Regional Dr. Santa Rita Vieira — (HRSRV), os seguintes membros:

a) Dr.* Ludmilde Filomena Rodrigues Pina Tavares, Diretora do
Hospital, como Presidentedo Conselho de Administragao;

b) Dr.* Jacqueline José Varela Soares de Carvalho, Diretora
Clinica, como Vogal do Conselhode Administracio;

¢) José Lino Semedo Almada, Enfermeiro Superintendente,
como Vogal do Conselho deAdministragio;

d) Manuel Pereira Fernandes, Administrador do Hospital,
como Vogal do Conselho deAdministracao;

e) Lucilia Gomes Alves Lizardo, como Vogal ndo Executivo do
Conselho de Administracao.

As despesas de nomeagao serao suportadas pela verba inscrita
na rubrica — 02.01.01.01.02 — Pessoal do Quadro — Hospital
Regional Dr. Santa Rita Vieira — HRSRV — Ministério da Saude e
da Seguranca Social.

(Visado pelo Tribunal de Contas em 4 de fevereiro de 2021)

Dire¢ao Geral do Planeamento, Or¢camento e Gestao do Ministério
da Saudde e da Seguranca Social, na Praia, aos 17 de fevereiro de 2021.
— O Diretor Geral, Bruno Alves.

Extrato do despacho n° 387/2021 — De S. Ex® o Ministro
da Saude e da Seguranca Social

De 2 de fevereiro de 2021:

Aristides Delgado da Luz, Médico Assistente, pertencente ao Pessoal
Quadro da Diregao Geral do Planeamento, Or¢amento e Gestao do
Ministério da Saude e da Seguranca Social, exercendo as fungoes de
Coordenador do programa de Satide Mental da Dire¢do Nacionalde
Saude, colocado no regime de dedicacao exclusiva, ao abrigo do
artigo 4° do DecretoRegulamentar n° 24/97, de 31 de dezembro,
com efeito a partir da data de publicagio no Boletim Oficial.

Diregao Geral do Planeamento, Orgamento e Gestdo do Ministério
da Saude e da Segurancga Social, na Praia, aos 16 de fevereiro de
2021. — O Diretor Geral, Bruno Santos

Extrato do despacho n°® 388/2021 — De S. Ex® o Ministro
da Saude e da Seguranga Social

De 2 de fevereiro de 2021:

Liziana Sofia da Silva Barros da Rosa, Médica Graduada, pertencente
ao Pessoal Quadro da Diregao Geral do Planeamento, Or¢amento
e Gestao do Ministério da Saude e da Seguranca Social, exercendo
as funcoes de Diretora Clinica no Hospital Regional Dr. Ramiro
Figueira, colocada no regime de dedicagao exclusiva, ao abrigo
do artigo 4° do DecretoRegulamentar n°® 24/97, de 31 de dezembro,
com efeito a partir da data de publicagido no Boletim Oficial.

Dire¢ao Geral do Planeamento, Or¢gamento e Gestdo do Ministério
da Satde e da Seguranca Social, na Praia, aos 16 de fevereiro de
2021. — O Diretor Geral, Bruno Santos.

Extrato do despachon® 389/2021 — De S. Ex” o Ministro
da Saude e da Seguranca Social

De 4 de fevereiro de 2021:

Wilson Fredy Sousa Xavier, Médico Geral, pertencente ao pessoal
do quadro da Dire¢do Geral do Planeamento, Or¢camento e Gestao
do Ministério da Satde e da Seguranga Social, a desempenhar
as fun¢oes no Centro de Satde de Cova Figueiras, ITha do Fogo,
colocadono regime de disponibilidade permanente, de acordo com
o artigo 14° do Decreto-lei n°21/2017, de 15 de maio, conjugado com
o artigo 11° do Decreto Regulamentar n° 24/97, de 31 de dezembro,
com efeito a partir da data de publica¢do no Boletim Oficial.

Direc¢ao Geral do Planeamento, Orcamento e Gestdo do Ministério

da Satde e daSeguranca Social, na Praia, aos 16 de fevereiro de 2021.
— O Diretor Geral, Bruno Santos.
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Extrato do despacho n° 390/2021 — De S. Ex® o Ministro da Satde e da Seguranca Social

De 9 de fevereiro de 2021:

Catia Samantha Sanches de Carvalho, Medica Geral, pertencente ao Pessoal Quadro da Dire¢do Geral do Planeamento Orgamento e Gestao
do Ministério da Saude e da Seguranca Social, exercendo fun¢ées na Delegacia de Satide de Sao Domingos, Exonerada do cargo a seu pedido,
ao abrigo do artigo 28 n°1 alinea d) e n°2 do diploma que define o regime juridico de constitui¢io, modificagéo e extingdo da relacdo juridica
de emprego naAdministracgéo Publica, Lei n° 102/IV/93, de 31 de dezembro, com efeito a partir de 1 demarco de 2021.

Diregao Geral do Planeamento, Orgamento e Gestdo do Ministério da Saude e daSeguranga Social, na Praia, aos 17 de fevereiro de 2021.

— O Diretor Geral, Bruno Santos.

PARTE E

AGENCIA REGULADORA
MULTISSETORIAL DA ECONOMIA -ARME

Conselho de Administracao
Deliberacao n° 5/CA/2021
de 22 de janeiro

Aprova o Regulamento de Relagdes Comerciais e o Regulamento da
Qualidade de Servigo, ambos do setor elétrico

Enquadrado na reforma do setor de regulacio, a 20 de setembro de
2018, o Governo, pelo Decreto lei n.° 50/2018, extingue as entidades
reguladoras independentes, Agéncia de Regulac¢ido Econémica - ARE e
Agéncia Nacional das Comunicagdes - ANAC, e cria uma nova entidade,
Agéncia Reguladora Multissectorial da Economia — ARME, com as
mesmas competéncias daquelas que foram extintas, mas com a inovacgao
de alargar as suas atribuic¢oes aos transportes coletivos interurbanos
de passageiros e unicidade da regulagio, ao consagrar as atividades
administrativas de regulagdo técnica e econémica numa mesma entidade.

A Agéncia Reguladora Multissectorial da Economia, no ambito do
seu plano estratégico e particularmente no setor elétrico, identificou a
regulamentac¢do como uma das prioridades para o triénio 2020-2022.
Assim, dando sequéncia ao plano, vem através desta deliberagao aprovar
o Regulamento de Relagoes Comerciais (RRC) e o Regulamento da
Qualidade de Servigo (RQS) para a efetiva regulacio do setor elétrico.

O RRC tem por objeto estabelecer as disposigoes relativas as relagdes
comerciais entre os varios sujeitos intervenientes no Sistema Elétrico
Publico (SEP), bem como as condi¢des comerciais para ligacoes as redes
publicas, as regras relativas a medigao, leitura e disponibilidade de
dados de consumo e o relacionamento com os clientes finais. Ja o RQS
tem por objeto estabelecer as obrigac¢oes de qualidade de servigo de
natureza técnica e comercial aplicaveis ao Sistema Elétrico Publico.

No quadro dos seus deveres estatutarios, a ARME submeteu, em
08 de outubro de 2020, a discussio publica das propostas de RRC e de
RQS. Na sequéncia do processo de discussio publica, a ARME recebeu
os comentarios e sugestoes dos interessados, dos quais foram publicados
na pagina da ARME na Internet os respetivos relatérios.

Nestes termos, ao abrigo das disposi¢oes conjugadas do artigo 7.°
do artigo 12.° do artigo 14.° alinea b), do Artigo 17.° e do Artigo 19.°
dos Estatutos da ARME, anexos ao Decreto-lei n.° 50/2018, de 20 de
setembro, o Conselho de Administracdo da ARME deliberou, na sua
reunido ordindria de 22 de janeiro de 2021, o seguinte:

1. Aprovar o Regulamento de Relagdes Comerciais do setor elétrico,
cuja redagao consta do Anexo I a presente deliberacao e
dela fica a fazer parte integrante.

2. Aprovar o Regulamento da Qualidade de Servigo do setor elétrico,
cuja redacdo consta do Anexo II a presente deliberagéo e
dela fica a fazer parte integrante.

3. Aprovar que as disposi¢des previstas no n.° 1 e no n.’ 2 entram
em vigor no dia seguinte ao da publicacdo do presente
regulamento no Boletim Oficial, sem prejuizo do estabelecido
em cada um dos regulamentos quanto a entrada em vigor
das suas diversas disposi¢oes e dos regimes transitorios
nestes estabelecidos.

A presente Deliberagio entra imediatamente em vigor.
Feita na cidade da Praia, aos 22 de janeiro de 2021

O Conselho de Administracéo,

Presidente, Isaias Barreto da Rosa

Administradores, Almerindo Fonseca e Joao Almeida Gomes.
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ANEXO I

REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS
DO SETOR ELETRICO

PARTE I
Principios e Disposi¢oes Gerais
CAPITULOI
Principios e Disposi¢coes Gerais
Artigo 1°
Objeto

1 - O Regulamento de Relagoes Comerciais (RRC) tem por objeto
estabelecer as disposigoes relativas as relagées comerciais entre os
varios sujeitos intervenientes no Sistema Elétrico Publico (SEP), bem
como as condi¢bes comerciais para ligacoes as redes publicas, as regras
relativas a medicdo, leitura e disponibilidade de dados de consumo e o
relacionamento com os clientes finais.

2 - O RRC aplica-se em todo o territério nacional, sem prejuizo de
consideracdo de especificidades de alguns sistemas e respetivas concessoes,
subconcessoes e ou licenga de transporte e ou distribuic¢ao relativamente
a prestagdo dos servigos publicos de aquisi¢ao, distribuigéo e venda de
energia elétrica e a gestao e seguranca dos sistemas.

3 - O presente regulamento é aprovado nos termos da alinea b) do
artigo 14° e do n° 2 do artigo 28° dos Estatutos da Agéncia Reguladora
Multissectorial da Economia (ARME), anexo ao Decreto-lei n® 50/2018,
de 20 de setembro, e ao abrigo do artigo 5° do Decreto-lei n® 54/99 de 30
de agosto, com as redacoes dadas pelos Decreto-lei n° 14/2006, de 20 de
fevereiro e pelo Decreto-lei 4/2013, de 29 de janeiro.

Artigo 2°
Ambito e aplicacao
1- Estao abrangidas pelo ambito de aplicagio do presente regulamento:
a) Os clientes cativos ao sistema publico;
b) Os clientes qualificados a agente de mercado;

¢) As entidades, publicas e privadas que pretendam dispor de
uma ligacao fisica as redes do Sistema Elétrico Publico;

d) As entidades que constituem ou fazem parte do Sistema
Elétrico Publico;

e) Os produtores independentes em regime ordinério vinculados
ou néo que disponham de uma ligagao as redes do Sistema
Elétrico Publico;

f) Os produtores independentes em regime especial, nos termos
do presente regulamento; e

g) Os auto-produtores e cogeradores, nos termos previsto na
legislagao.

2- Nio estdo abrangidas pelo ambito de aplicacdo do presente
regulamento as relagdes comerciais entre os produtores ndo vinculados
e os respetivos consumidores ou clientes finais ndo vinculados, com
os quais disponham de contratos bilaterais fisicos de fornecimento
de energia elétrica, assim como as respetivas redes de distribuigao,
sempre que estas ndo possuam interligacdo com as redes do Sistema
Elétrico Publico.
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3 - Estao abrangidas pelo presente regulamento as seguintes matérias:

a) Identificacdo dos sujeitos intervenientes no sector elétrico
publico e respetivas prestagoes dos servicos;

b) Regras de relacionamento comercial aplicaveis a prestacdo dos
servigos publicos de operagio das redes e de comercializagao
de energia;

¢) Condigbes comerciais de ligacoes as redes publicas;

d) Regras relativas a medicéo, leitura e disponibiliza¢do de dados
de consumo de energia elétrica;

e) Regras de relacionamento comercial dos comercializadores dos
servigos publicos com os respetivos clientes;

/) Convergéncia tarifaria entre os diversos sistemas; e
2) Garantias administrativas e resolucio de conflitos.
Artigo 3°
Siglas e defini¢des
1- No presente regulamento sdo utilizadas as seguintes siglas:
a) ARME — Agéncia Reguladora Multissectorial da Economia;

b) AT — Alta Tenséo (tensdo entre fases cujo valor eficaz é superior
a 35 kV e igual ou inferior a 110 kV);

¢) BT - Baixa Tensao (tensio entre fases cujo valor eficaz é igual
ou inferior a 1 kV);

d) BTE — Baixa Tensdo Especial (baixa tensido com poténcia
contratada superior a 20,7 kVA);

e) BTN — Baixa Tensdo Normal (baixa tensido com poténcia
contratada inferior ou igual a 20,7 kVA);

f) CRECV - Cédigo de Rede Elétrica de Cabo Verde;
g) DNICE — Diregao Nacional de Indtstria Comércio e Energia;

h) MT — Média Tensio (tensdo entre fases cujo valor eficaz é
superior a 1 kV e igual ou inferior a 35 kV);

i) RARI - Regulamento do Acesso as Redes e as Interligagoes;
J) RD — Regulamento de Despacho;
k) RNIB — Regiao da ilha da Boavista;

I) RN — Regiao Norte (ilhas de Santo Antéo (SA), Sdo Vicente
(SV), Sao Nicolau (SN) e Sal (SL);

m) RQS — Regulamento de Qualidade de Servico;

n) RS — Regido Sul (ilhas de Maio (MA), Santiago (ST), Fogo
(FG) e Brava (BR);

0) RT — Regulamento Tarifario;
p) SEP — Sistema Elétrico Publico; e

q) SENV - Sistema Elétrico ndo Vinculado - Subsistema do Sistema
Elétrico Nacional cujo funcionamento se rege por uma logica
de mercado assente em contratos livremente estabelecidos
entre produtores e clientes.

2- Para efeito do presente regulamento, entende-se por:

a) Agente de mercado - entidade que transaciona energia elétrica por
contratacéo bilateral, designadamente: produtor em regime
ordindrio, produtor em regime especial, comercializadores
e cliente qualificado;

b) Ajustamento para perdas - mecanismo que relaciona a energia
elétrica medida num ponto da rede com as perdas que o
seu transito origina, a partir de um outro ponto;

¢) Cliente - pessoa singular ou coletiva que compra energia elétrica
para consumo proprio;

d) Cliente doméstico - o cliente final que adquire eletricidade para
consumo préprio e do seu agregado familiar, considerando
o disposto na lei de defesa do consumidor;
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e) Cliente economicamente vulneravel - a pessoa singular que
se encontra na condi¢do de beneficiar da tarifa social de
fornecimento de eletricidade, nos termos da legislagao
aplicavel;

/) Comercializador de servigos publicos - Entidade titular de
concessao, subconcessio ou de licenca, ao abrigo da qual
é autorizada a exercer os servicos de aquisi¢do e de venda
de energia elétrica sujeita a obrigacoes de servigo publico
nos termos da lei;

2) Contagem horaria - medi¢io da energia elétrica consumida,
sendo feita a distin¢do entre o consumo nas horas de vazio,
nas horas fora de vazio e horas de ponta, quando for o caso;

h) Contrato bilateral fisico - contratos livremente estabelecidos
entre um produtor licenciado e um cliente qualificado ou
agente de mercado, ambos com contrato de uso de rede
valido, pelo qual uma das partes se compromete a entregar
a energia elétrica a rede e a outra a receber a energia
elétrica contratada, aos precos livremente estabelecidos
entre as partes;

1) Contrato de uso das redes - contrato que tem por objeto as
condi¢oes comerciais relacionadas com a retribuigfo a prestar
pelos utilizadores das redes aos operadores das redes pelo
uso das redes e das interligacoes, nos termos do RARI;

J) Deslastre de carga - interrupcao da alimentacgio de alguns
consumos de energia elétrica, com o objetivo de preservar o
funcionamento do sistema elétrico, a nivel local ou regional,
em condic¢oes aceitaveis de tensao e frequéncia;

k) Distribuicéo - veiculacao de energia elétrica através de redes
em alta, média ou baixa tensdo, para entrega ao cliente,
excluindo a comercializacéo;

1) Entrega de energia elétrica - alimentacgio fisica de energia
elétrica;

m) Fornecedor - entidade com capacidade para efetuar fornecimentos
de energia elétrica, correspondendo a uma das seguintes
entidades: produtor em regime ordinario, produtor em
regime especial ou comercializador;

n) Instalagdo eventual - instalagio estabelecida com o fim de
realizar, com cardcter temporario, um evento de natureza
social, cultural ou desportiva;

o) Instalag@o proviséria - instalacdo destinada a ser usada por
tempo limitado, no fim do qual é desmontada, deslocada
ou substituida por outra definitiva;

p) Interligacao - ligagdo por uma ou varias linhas, entre duas
ou mais redes;

q) Operador de rede - entidade titular de concesséo, subconcessao
ou de licenca, ao abrigo da qual é autorizada a exercer os
servigos de transporte e ou distribui¢do de energia elétrica,
sujeita a obrigagoes de servigo publico nos termos da lei;

r) Ponto de entrega - ponto da rede onde se faz a entrega ou
rece¢io de energia elétrica a instalacao do cliente, produtor
ou outra rede;

8) Posto ou periodo horario - intervalo de tempo no qual a energia
elétrica é faturada ao mesmo preco;

t) Produgéo de eletricidade para autoconsumo - atividade de produgao
destinada maioritariamente a satisfagio de necessidades
préprias de abastecimento de energia elétrica do produtor,
sem prejuizo do excedente de energia produzida ser injetado
na rede elétrica de servigo publico;

u) Produtor em regime ordinario - entidade titular de licen¢a de
producao independente de energia elétrica, nos termos da
legislagao aplicavel, cuja atividade néo esteja abrangida
por um regime juridico especial;

v) Transporte - veiculacio de energia elétrica através de redes
em alta tensio, para efeitos de rececdo dos produtores e
entrega a distribuidores, a comercializadores ou a grandes
clientes finais, mas sem incluir a comercializagio;

w) Uso das redes - utilizacado das redes e instalac¢oes do SEP nos
termos do RARI.
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Artigo 4°
Prazos

1- Sem prejuizo de outra indicacio especifica, os prazos estabelecidos
no presente regulamento que nao tenham natureza administrativa sao
prazos continuos.

2- Os prazos previstos no nimero anterior contam-se nos termos do
artigo 279° do Codigo Civil.

3- Os prazos fixados no presente regulamento que envolvam entidades
publicas contam-se nos termos da lei aplicavel.

Artigo 5°
Principios gerais e relacionamento comercial

1- O relacionamento comercial entre as entidades que operam no
SEP, entre estas entidades e os respetivos clientes, bem como com os
demais sujeitos intervenientes, deve processar-se de modo a que sejam
observados, quando aplicaveis, os seguintes principios gerais:

a) Garantia de oferta de energia elétrica e outros servicos em termos
adequados as necessidades e op¢oes dos consumidores;

b) Garantia das condi¢des necessarias ao equilibrio econémico-
financeiro das entidades que integram os sistemas elétricos
publicos;

¢) Igualdade de tratamento e de oportunidades;

d) Concorréncia, sem prejuizo do cumprimento das obrigacoes
de servigo publico;

e) Imparcialidade nas decisoes;
/) Transparéncia das regras aplicaveis as relagdes comerciais;

©) Direito a informacao e salvaguarda da confidencialidade da
informacao comercial considerada sensivel; e

h) Racionalidade e eficiéncia dos meios a utilizar, desde a producio
a0 consumo.

Artigo 6°
Obrigacoes de servigo publico

1 - No exercicio das suas atividades, os sujeitos intervenientes no SEP
devem observar as obrigacoes de servigo publico estabelecidas na lei.

2 - Nos termos definidos na legislacdo, sdo obrigagdes de servigo
publico, nomeadamente:

a) A seguranga, a regularidade e a qualidade do abastecimento;
b) A garantia da universalidade de prestagao do servigo;
¢) A garantia de ligagao de todos os clientes as redes;

d) A protecdo dos consumidores, designadamente quanto a tarifas
e pregos;

e) A promocio da eficiéncia energética, a protecao do ambiente
e a racionalidade de utilizagdo dos recursos renovaveis
e enddgenos; e

/) A convergéncia do SEP, traduzida na solidariedade e cooperacgdo
entre os sistemas elétricos.

Artigo 7°
Onus da prova

1 - Cabe aos operadores das redes e aos comercializadores de servigo
publico a prova de todos os factos relativos ao cumprimento das suas
obrigagdes e execucdo das diligéncias inerentes a prestacio dos servigos
previstos no presente regulamento.

2 - Ao abrigo do disposto no nimero anterior, o 6nus da prova sobre
a realizagdo das comunicacgoes relativas a exigéncia do pagamento e do
momento em que as mesmas foram efetuadas incide sobre os operadores
das redes e comercializadores de servigo ptiblico mencionados no
numero anterior.

Artigo 8°
Servigos opcionais e servicos adicionais

1 - Os operadores da rede de distribuicdo e comercializadores de
servico publico podem disponibilizar aos seus clientes servigos e niveis
de qualidade de servigo opcionais relativamente aos servigos regulados,
desde que relacionados com as atividades que lhes estao legalmente
atribuidas.
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2 - A prestacao de servicos opcionais pelos operadores das redes
de distribuigdo e comercializadores de servigo publico esta sujeita a
observancia dos seguintes principios:

a) Nao discriminagio;

b) Transparéncia de custos, nos termos definidos pelo Regulamento
Tarifario;

¢) Proporcéao entre os beneficios e os custos para a empresa e os
descontos e os precos dos servicos a disponibilizar;

d) Adequacido do nivel de informagado e dos meios para a sua
divulgagao ao cliente;

e) Garantia de identificacdo inequivoca dos servicos opcionais e
respetivos precos relativamente aos servigos regulados e
respetivos pregos; e

/) Garantia da obrigatoriedade de disponibilizag¢io dos servigos
regulados.

3 - A disponibilizagao dos servigos opcionais estd sujeita a aprecia¢ao
prévia pela ARME.

4 - Os servigos facultativos prestados a titulo oneroso pelos
comercializadores de servigo publico, associados ao fornecimento de
energia elétrica, que néo correspondam a prestac¢io deste servigo
publico essencial, incluindo os servigos ligados, sdo designados por
servigos adicionais.

Artigo 9°

Auditorias de verificacao do cumprimento
das disposicoes regulamentares

1- Os operadores da rede de distribui¢ao e os comercializadores de
servico publico deverdo recorrer a mecanismos de auditoria para verificar
o cumprimento das disposi¢oes regulamentares que lhes sio aplicaveis.

2 - As auditorias sdo promovidas pelas entidades referidas no niimero
anterior, recorrendo para o efeito a auditores externos independentes
de reconhecida idoneidade.

3 - O conteudo das auditorias e os critérios de sele¢ido das entidades
responsaveis pela realizacio das auditorias sdo aprovados pela ARME,
na sequéncia de proposta das entidades responsaveis pela promocao
das auditorias.

4 - Com uma periodicidade de 2 (dois) em 2 (dois) anos, devem ser
realizadas auditorias sobre as seguintes matérias:

a) Verificagao do cumprimento das regras e procedimentos associados
ao Codigo de Conduta a realizar pelos operadores das redes;

b) Verificagdo do cumprimento das regras e procedimentos associados
ao Cédigo de Conduta a realizar pelo comercializador de
servigco publico;

¢) Verificagdo do cumprimento do Guia de Medigao, Leitura e
Disponibilizac¢do de Dados previsto no Artigo 99° a realizar
pelo operador da rede de distribuicao em MT e AT.

5 - Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, sempre que o considere
necessario, a ARME pode solicitar a(s) entidade(s) mencionada(s) no
numero 1 a realizagéo de auditorias, fundamentando o seu pedido.

6 - Os relatérios das auditorias deverao ser enviados a ARME e
publicados nas paginas na Internet das entidades responsaveis pela
promogao das auditorias.

CAPITULO I1
Sujeitos intervenientes no relacionamento comercial
Artigo 10°
Cliente cativo ao sistema publico

1 - O cliente cativo ao sistema publico é a pessoa singular ou coletiva
que compra energia elétrica para consumo proprio, através da celebracio
de um contrato de fornecimento de energia elétrica com o respetivo
comercializador de servigos publicos.

2 - Para efeitos do presente regulamento, considera-se que os conceitos

de cliente e de consumidor tém o mesmo significado.
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3 - Os clientes cativos ao sistema publico podem ser abastecidos em
AT, MT ou BT.

4 - O cliente é considerado doméstico ou ndo doméstico consoante
a energia elétrica se destine, respetivamente, ao consumo privado no
seu agregado familiar ou a uma atividade profissional ou comercial,
considerando o disposto na legislacéo, relativamente ao conceito de
consumidor.

5 - Nos termos da lei, entende-se por cliente vulneravel as pessoas
singulares que se encontrem em situacao de caréncia socioeconémica
e que, tendo o direito de acesso ao servigo essencial de fornecimento
de energia elétrica, devem ser protegidas, nomeadamente no que
respeita a pregos.

6 - Cliente economicamente vulneravel é a pessoa singular que se
encontra na condi¢do de beneficiar da tarifa social de fornecimento de
eletricidade, nos termos da legislagao aplicavel.

Artigo 11°
Cliente qualificado a agente de mercado

1 - O cliente qualificado a agente de mercado é a pessoa singular
ou coletiva que, através da celebracdo de um contrato de uso de redes
com o operador da rede publica ao qual se encontra ligado, tem um
contrato bilateral de fornecimento de energia elétrica diretamente com
um produtor para consumo proprio.

2 - Para efeitos do presente regulamento, considera-se que os conceitos
de cliente e de consumidor sdo utilizados como tendo 0o mesmo significado.

3 - O cliente qualificado a agente de mercado pode ser abastecido
em AT, MT ou BT.

4 - Os clientes qualificados podem solicitar livre acesso as redes do
sistema publico nos termos do artigo 46° e 50° do Decreto-lei n.® 14/2006,
de 20 de fevereiro.

Artigo 12°

Concessionaria/subconcessionarias
do transporte e distribuicao

A concessionaria/subconcessionaria do transporte e distribuicao
é a entidade a quem cabe, em regime exclusivo e de servigo publico,
mediante a celebracdo de um contrato de concessido com o Governo
ou contrato de subconcessdo com a concessiondria, a prestacao dos
servigos de gestdo técnica dos sistemas elétricos das ilhas dos respetivos
contratos, o transporte e a distribui¢io de energia elétrica nos referidos
sistemas, incluindo a construcdo, ampliagdo e a exploragio das respetivas
infraestruturas, bem como os servicos de Aquisi¢io de Energia Elétrica
que corresponde a compra de energia elétrica, onde se inclui a aquisi¢io
de energia elétrica aos produtores vinculados, aos produtores nao
vinculados e em regime especial, para fornecimento aos seus clientes
na sua area de concessio ou subconcessio, conforme o disposto nas
secgoes III e IV desta parte do regulamento.

Artigo 13°
Produtores vinculados

1- O produtor vinculado é a entidade titular de uma licenga vinculada
de producéo de energia elétrica, atribuida pelo servigo competente do
Governo, na sequéncia de celebra¢io de contrato de fornecimento de
energia elétrica vinculado ao sistema elétrico publico, aprovado pela
ARME, comprometendo-se a abastecer o sistema elétrico publico em
exclusivo ou nio.

2- A atividade de producao de energia elétrica é exercida nos termos
e condigoes estabelecidos nos respetivos contratos e licencas, emitidos
pelo Governo, considerando a legislacdo e a regulamentacao aplicaveis.

Artigo 14°
Produtores nao vinculados

1 - O produtor néo vinculado é a entidade titular de uma licenca
néao vinculada de producao de energia elétrica, atribuida pelo servigo
competente do Governo, na sequéncia de contratos de fornecimento de
energia elétrica ndo vinculado ao sistema elétrico publico, aprovado
pela ARME.

2 - Os produtores que utilizam como energia primdaria os recursos
enddgenos ou residuos industriais, agricolas ou urbanos e os cogeradores
sdo também considerados produtores nio vinculados.

3 - Os produtores independentes podem solicitar livre acesso as redes

do sistema publico nos termos dos artigos 46° e 50° do Decreto-lei n.°
14/2006, de 20 de fevereiro
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Artigo 15°

Produtores em Regime Especial

1. Entidade habilitada para a producio de energia elétrica sujeita
a regimes juridicos especiais, podendo beneficiar de incentivos nos
termos e pelo periodo estabelecido na lei, designadamente a produgio
de eletricidade a partir de cogeracio e a partir de recursos endégenos,
renovaveis e nao renovaveis, a producéo de eletricidade em unidades
de pequena produgéo, a produgao de eletricidade para autoconsumo ou
outra produc¢io sem inje¢do de poténcia na rede.

2. Os produtores em regime especial sdo abrangidos pela aplicacao
do presente regulamento, nos termos nele especificamente previstos.

Artigo 16°
Auto-Produtor

Pessoa coletiva publica ou privada, ou pessoa individual que produza
energia elétrica maioritariamente e prioritariamente para uso préprio,
devidamente licenciada para o efeito, através do regime especifico de
acesso e de remuneracdo relativos a energia remanescente entregue a
rede de transporte ou distribui¢io nos termos do n°3 do artigo 25° e do
artigo 41° do Decreto-lei n® 14/2006 de 20 de Fevereiro, do Decreto-lei
n° 1/2011 de 3 de janeiro e demais legislacgéo aplicavel.

Artigo 17°
Produtores verticalmente integrados

1 — Os produtores de energia elétrica verticalmente integrados sao
entidades a quem foi atribuida uma licen¢a de produc¢ido emitida pelo
servigo competente do Governo nos termos do artigo 39° do Decreto-lei
n° 14/2006, de 20 de fevereiro e demais legislagao aplicavel.

2 - A atividade de produgéo de energia elétrica é exercida nos termos
e condicdes estabelecidos nos respetivos contratos e licen¢as, emitidos
pelo Governo, considerando a legislagao e a regulamentacao aplicéveis.

Artigo 18°
Distribuidor em Localidades Isoladas

1 - Entidade habilitada a exercer mediante licenga emitida pelo
governo, nos termos da legislacdo de base do setor elétrico, os servicos
de distribuigéo e venda de energia elétrica quando em regime integrado
numa area limitada e auténoma, em localidades geograficamente
isoladas ndo abrangidas por uma area de concessao de distribuicao.

2 - Os distribuidores em localidades isoladas sdo abrangidos pela
aplicacao do presente regulamento, nos termos nele especificamente
previstos.

CAPITULO III

Concessionaria/subconcessionaria do transporte
e distribuicao

Artigo 19°
Concessao do transporte e distribuicao de energia elétrica

A concessionaria do transporte e distribuigao é a entidade a quem
cabe, em regime exclusivo e de servigo publico, mediante a celebragao de
um contrato de concessdo com o Governo, a gestdo técnica dos sistemas
elétricos das ilhas, o transporte e a distribuicdo de energia elétrica nos
referidos sistemas, bem como os servicos de aquisi¢ao de energia elétrica
para o fornecimento aos seus clientes na regido do respetivo contrato.

Artigo 20°

Subconcessoes do transporte e distribuicao
de energia elétrica

A subconcessiondria do transporte e distribuicdo é a entidade a quem
cabe, em regime exclusivo e de servigo publico, mediante a celebracgao
de um contrato de subconcessdo com a concessiondria, a gestao técnica
dos sistemas elétricos, o transporte e a distribuicio de energia elétrica
nos referidos sistemas, bem como os servigos de aquisi¢io de energia
elétrica para o fornecimento aos seus clientes.

Artigo 21°
Relacionamento comercial entre a Concessionaria
e as Subconcessionarias do transporte e distribuicao
de energia elétrica
O relacionamento comercial entre a concessiondria e as subconcessionarias

do transporte e distribuicio se efetua nos termos dos respetivos contratos
de subconcessao e demais legislagdes conexas.
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CAPITULO IV

Servicos das Concessionarias /Subconcessionarias
do transporte e distribuicao

Artigo 22°
Servigos Concessionados ou subconcessionados

1 — A concessiondria ou subconcessiondria dos servigos de transporte
e distribuicio de energia elétrica, desenvolve na respetiva regido os
seguintes servicos publicos:

a) Aquisicao e fornecimento/ venda de Energia Elétrica para os
clientes do SEP;

b) Transporte e Distribui¢ido de Energia Elétrica;
¢) Gestdo Técnica Global dos Sistemas;

2 - A separacio dos servicos referidos no nimero anterior deve ser
realizada em termos contabilisticos, nos termos do Regulamento Tarifario.

3 - O exercicio dos servigos de transporte e distribuicio de energia
elétrica e da gestao técnica de cada sistema elétrico, deve obedecer a
legislacao aplicavel e ao disposto no Manual de Procedimentos do Acesso
e Operagao dos Sistemas Elétricos Publicos previsto no Artigo 20°.

Artigo 23°
Aquisicao e venda de Energia Elétrica

1- Os servigos de aquisicao de energia elétrica correspondem a
compra de energia elétrica, onde se inclui a aquisi¢do de energia elétrica
aos produtores em regime especial, aos produtores vinculados e aos
produtores ndo vinculados, para fornecimento aos clientes da respetiva
regido da concessao.

2- Os servigos de venda de energia elétrica englobam ainda a estrutura
comercial de venda de energia elétrica aos clientes da respetiva Regiao
de subconcessio e pelos respetivos servigos de contratacao, faturacao
e cobranca de energia elétrica.

3- Para efeito deste regulamento, a este agrupamento de servigos
é designado de comercializacdo de energia elétrica, e a funcgio de
Comercializador de Servigo Publico.

Artigo 24°
Transporte e distribuicao de Energia Elétrica

1 — Os servigos de transporte e distribui¢do de energia elétrica
corresponde ao planeamento, estabelecimento, opera¢io, manutengao
e coordenacao da rede de transporte e distribui¢ao por forma a veicular
a energia elétrica dos pontos de recegéo até as instalacgoes dos clientes.

2 — Os servigos de transporte e de distribui¢ao de energia elétrica
sao exercidos em regime exclusivo, sem prejuizo do direito de acesso
as respetivas redes por terceiros.

3 - No ambito dos servigos de transporte e de distribuigado de energia
elétrica compete as concessionarias e ou subconcessionarias do transporte
e distribuicao de energia elétrica:

a) Receber energia elétrica dos centros electroprodutores ligados
as redes de transporte e distribui¢do do SEP;

b) Transmitir a energia elétrica através da rede de transporte,
assegurando as condig¢des técnicas do seu funcionamento
operacional;

¢) Indicar as entidades ligadas as redes de transporte e distribui¢do
ou que a elas se pretendem ligar, as caracteristicas e
parametros essenciais para o efeito;

d) Planear e promover o desenvolvimento das redes de transporte
e distribuigdo por forma a veicular a energia elétrica dos
pontos de rececdo até aos clientes em adequadas condigoes
técenicas;

e) Proceder a manutencio das redes de transporte e distribui¢cao
e coordenar o funcionamento das respetivas instalacoes;

f) Assegurar o cumprimento dos padrdes de qualidade de servigo
que lhe sejam aplicaveis;

g) Garantir a existéncia de capacidade disponivel por forma a
permitir a realiza¢do do direito de acesso as redes nas
condigbes previstas no RARI.

4 - Consideram-se incluidos nos servigos de transporte e de
distribuicao de energia elétrica os servigos associados ao uso das redes,
nomeadamente a contratacéo, a leitura, a faturagao e a cobranga, bem
como as ligacoes as redes.

5 - Para efeito deste regulamento, a este agrupamento de servicos
é designado de operagao de redes, e a fung¢do de Operador de Rede.
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Artigo 25°
Gestao Técnica dos Sistemas

1 — Os servigos de gestao técnica global de cada sistema devem
assegurar, nomeadamente:

a) A coordenacdo sistémica das infraestruturas que constituem o
SEP por forma a assegurar o seu funcionamento integrado e
harmonizado e a seguranca e a continuidade de abastecimento
de energia elétrica;

b) A gestao dos servigos de sistema através da operacionalizagdo
de um mercado de servicos de sistema e a contratagao de
servigos de sistema mediante aprovacao prévia da ARME;

¢) A gestdo do mecanismo de reserva de seguranca do SEP, nos
termos dispostos na legislacdo em vigor;

d) A gestdo do mecanismo de comunicacdo de contratagao bilateral;

e) As liquidagdes financeiras associadas as transacoes efetuadas no
ambito desta atividade, incluindo a liquidagao dos desvios;

/) A rececao da informagao dos agentes de mercado que tenham
constituido como contraentes em contratos bilaterais,
relativamente aos factos suscetiveis de influenciar o regular
funcionamento do mercado ou a formagiao dos precos.

2 - As atribuigoes referidas na alinea a) do nimero anterior incluem:

a) A verificacio técnica da operacdo do sistema elétrico, tendo
em conta os programas de producgdo e de consumo dos
varios agentes de mercado;

b) A coordenacio das indisponibilidades das redes e dos centros
electroprodutores;

c) A gestao das interligagdes, nomeadamente a determinagao
da capacidade disponivel para fins comerciais e resolugdo
de congestionamentos, nos termos do disposto no RARI;

d) Disponibilizagao de previsdes de consumo aos agentes de mercado.

3 - As atribuigées referidas na alinea b) do n° 1 incluem:

a) A identificagdo das necessidades de servigos de sistema, nos
termos previstos no Regulamento de Despacho;

b) A operacionalizagdo de um mercado de servigos de sistema para
a regulacio secunddria, reserva de regulagio e resolugido
de restri¢oes técnicas;

¢) A gestao de contratos de fornecimento de servigos de sistema
que tenham sido contratados bilateralmente com agentes
de mercado, de acordo com regras objetivas, transparentes e
néo discriminatorias que promovam a eficiéncia econdmica;

4 - O exercicio dos servicos de gestdo técnica do sistema obedece ao
disposto no presente regulamento, no Regulamento de Despacho e no
Manual de Procedimentos da Gestao Global do Sistema.

5. Para efeito deste regulamento, a este agrupamento de servigos é
designado de gestao técnica do sistema, e a fun¢io de Gestor Técnico
do sistema.

Artigo 26°

Manual de Procedimentos do Acesso e Operacao dos
Sistemas Elétricos Publicos

1 - O Manual de Procedimentos do Acesso e Operagao dos Sistemas
Elétricos Publicos deve contemplar, entre outras, regras sobre as
seguintes matérias:

a) Modalidades e procedimentos associados a celebracao de
contratos bilaterais fisicos;

b) Metodologia de cédlculo e valorizagao dos desvios nas transagoes
efetuadas no Ambito de contratos bilaterais fisicos;

¢) Metodologia do ajustamento para perdas das transacoes efetuadas
no ambito de contratos bilaterais fisicos;

d) Modalidades e procedimentos de cdlculo do valor das garantias
a prestar pelos agentes que atuam fora do sistema elétrico
publico;

e) Descricao dos procedimentos associados a recolha, registo e
divulgag¢do da informagao;

/) Critérios de seguranca da exploragao;

g) Atuacao em caso de alteragio da frequéncia;
h) Planos de deslastre de cargas;

1) Planos de reposic¢ao do servigo;

J) Plano de indisponibilidades;
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k) Atuacao perante a ocorréncia de avarias, nomeadamente da
rede de telecomunicagoes de seguranca ou do sistema de
telecomando das instalagoes;

1) Tipificagao das situagdes excecionais e dos procedimentos a
adotar;

m) Condigoes gerais dos contratos de garantia de abastecimento,
bem como os critérios a observar na sele¢iao das propostas
para a celebragio destes contratos.

2 - O Manual de Procedimentos do Acesso e Operagao dos Sistemas
Elétricos Publicos deve ainda incluir uma descrigéo do sistema de acerto
de contas para a liquidac¢io das transacgoes entre o sistema elétrico
publico e o sistema elétrico néo publico.

3 - O Manual de Procedimentos do Acesso e Operacao dos Sistemas
Elétricos Publicos é aprovado pela ARME, na sequéncia de proposta a
apresentar pelas entidades que prestam os servicos de Gestao Técnica,
no prazo de noventa (90) dias apds a data de entrada em vigor do
presente regulamento.

4 - A ARME, por sua iniciativa, ou mediante proposta do Gestor
Técnico de cada sistema pode proceder a alteracio do respetivo Manual
de Procedimentos do Acesso e Operagao dos Sistemas Elétricos Publicos,
ouvindo previamente as entidades a quem este Manual se aplica, nos
prazos estabelecidos pela ARME.

5 - Cada Gestor Técnico deve disponibilizar a versao atualizada do
Manual de Procedimentos do Acesso e Operacido do Sistema Elétrico
Publico a qualquer entidade abrangida pela sua aplicagéo, designadamente
na sua pagina na Internet ou na pagina da entidade a que faz parte.

PARTE II
Relacionamento Comercial
CAPITULO V
Ligacao as Redes
Seccao [
Disposi¢oes Gerais
Artigo 27°
Objeto

1- O presente Capitulo tem por objeto a condi¢do comercial aplicavel ao
estabelecimento das liga¢oes as redes do SEP de instalagées produtoras
ou consumidoras de energia elétrica, bem como ao estabelecimento de
ligagdes entre as redes de diferentes operadores de redes.

2- Sao ainda objeto deste Capitulo as condigdes comerciais para
o tratamento dos pedidos de aumentos de poténcia de instalagoes ja
ligadas as redes do SEP.

Artigo 28°
Condigoes técnicas e legais

1- As condigdes técnicas para as ligacoes as redes do SEP séo as
estabelecidas na legislagao aplicavel.

2- As instalagoes elétricas ndo podem ser ligadas as redes do SEP,
sem a prévia emisséo de licenca ou autorizacio por parte das entidades
competentes.

3- Os proprietarios de instalagdes de consumo ou de produgéao ligadas
as redes devem assegurar a compatibilidade das suas infraestruturas,
designadamente ao nivel dos sistemas de protecdes e de telecomunicagoes,
perante atualizagdes promovidas pelos operadores das redes.

Artigo 29°
Redes

Consideram-se redes dos sistemas elétricos publicos, para efeitos
de estabelecimento de ligagao, as redes ja estabelecidas que integram
estes sistemas a data da requisi¢éo da ligagio.

Artigo 30°
Elementos de ligacao

Para efeitos de aplicagdo do presente Capitulo, consideram-se elementos
de ligacdo as infraestruturas fisicas que permitem a liga¢io entre uma
instalacao elétrica, produtora ou consumidora, e as redes do SEP.

Artigo 31°
Tipo de encargos com a ligacao a rede

A ligagdo a rede pode envolver, conforme o caso, os seguintes tipos
de encargos:

a) Alteragbes na instalagdo produtora ou consumidora a ligar
a rede;

b) Refor¢o das redes;

¢) Construgéo dos elementos de ligagao.
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Seccao 11

Ligacao de instalac¢oes de clientes e aumento
de poténcia requisitada

Subseccao I
Disposic¢oes gerais
Artigo 32°
Obrigacao de ligacao e de aumento de poténcia requisitada

1 - Os operadores das redes, dentro das suas areas de intervengio,
sd@o obrigados a proporcionar uma ligacio as redes aos clientes que a
requisitem, desde que verificadas as condig¢oes referidas no Artigo 28°.

2 - Nas ligagoes as redes de distribui¢do, sempre que o respetivo
operador de rede recuse o estabelecimento de uma ligagio as suas redes,
com o fundamento da néo verificagao das condig¢oes referidas no Artigo
28°, deve justificar a sua decisio ao requisitante.

3 - Os pedidos de aumento de poténcia requisitada devem ser tratados
tendo em consideragdo os principios estabelecidos nos nimeros anteriores.

4 - As ligacoes diretas a rede de transporte s6 sdo permitidas para
poténcias contratadas superiores a 5 MVA ou outro que o operador
de redes demonstrar ser a solugao global mais vantajosa para o SEP.

5 - A obrigacao de ligacdo inclui deveres de informacao e aconselhamento
por parte do respetivo operador de rede, designadamente sobre o nivel
de tensdo a que deve ser efetuada a ligacdo, de modo a proporcionar as
melhores condi¢oes técnicas e econdmicas, considerando, entre outros
elementos, a poténcia requisitada e as caracteristicas da rede e da
instalagao a ligar.

6 - O cumprimento do dever de informacao inclui, designadamente,
a elaboracgio e publicacdo de folhetos informativos sobre o processo de
ligacdo as redes a disponibilizar aos interessados na requisi¢io de uma
ligagéo, contendo, entre outras, informacoes relativas a:

a) Elementos necessarios para proporcionar a ligacio;
b) Or¢amento;

¢) Construgao dos elementos de ligagio;

d) Encargos com a ligagao.

7 - Os folhetos informativos previstos no nimero anterior devem
ser remetidos a ARME.

Artigo 33°
Requisicao de Ligacao

1- A requisigdo de uma ligacdo a rede é efetuada através do
preenchimento de um formuldrio disponibilizado pelo respetivo operador
de rede.

2- Sem prejuizo do disposto no Artigo 58°, do formulério referido
no nimero anterior, além da identifica¢do do requisitante da ligagao,
devem constar, entre outros, os seguintes elementos:

a) A poténcia requisitada;
b) As caracteristicas técnicas da instalac¢ao a ligar;

¢) Outros elementos necessarios a satisfagdo de condicées solicitadas
pelo requisitante, designadamente a poténcia de curto-
circuito e a necessidade de alimentagao alternativa.

3 - O formuldrio previsto nos nimeros anteriores e a lista de informagao
referida no nimero 4 do Artigo 58° devem ser disponibilizados a todos os
interessados, designadamente através da internet e enviados 8 ARME.

4 - No caso de edificios ou conjuntos de edificios funcionalmente
interligados, incluindo os constituidos em regime de propriedade
horizontal, ao conjunto das suas instalagoes de utilizagao corresponde
uma Unica requisi¢éo de ligacdo a rede.

Artigo 34°
Poténcia requisitada

1- A poténcia requisitada é o valor da poténcia para a qual a ligacao
deve ser construida e a rede a montante deve ter capacidade de alimentar,
nas condig¢oes estabelecidas na legislagdo e regulamentagao vigentes.

2- Construida a ligacao, a poténcia requisitada passa a ser considerada
uma caracteristica da instalagéo de utilizagdo, condicionando a poténcia
maxima a contratar para a instalagao.

3- No caso de edificios ou conjuntos de edificios funcionalmente
interligados, incluindo os constituidos em regime de propriedade
horizontal, a poténcia requisitada serd referida a ligacao do edificio as
redes, devendo ser atribuido um valor de poténcia requisitada a cada
instalacéo de utilizagéo.

4- O valor da poténcia requisitada de cada instalagao de utilizagao,
referido no nimero anterior, deve ser o valor da poténcia a considerar
para efeito de determinacio da reparti¢ido dos encargos de ligacdo e
de reforco das redes.
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Artigo 35°
Modificacoes na instalacao a ligar a rede

1 - Para ligagoes em BT, se a poténcia requisitada for igual ou superior
a 41,40 kVA, a respetiva operadora de rede pode exigir que o requisitante
coloque a sua disposi¢cdo um local apropriado ao estabelecimento e
exploracdo de um posto de transformacéao, com as dimensées minimas
por ele indicadas para cada categoria de rede.

2 - Nas situagoes previstas no nimero anterior, aplica-se o disposto
nos numeros 4 e 5 do Artigo 39° considerando que as propostas nelas
referidas devem ser apresentadas pela respetiva operadora das redes
de transporte e distribuicao.

Subseccéo 11
Elementos de ligacao
Artigo 36°
Classificacao dos elementos de ligacao

Os elementos de liga¢do necessarios a ligacdo de uma instalagdo a
rede sdo classificados nos seguintes tipos:

a) Elementos de ligagdo para uso exclusivo;
b) Elementos de ligag¢do para uso partilhado.
Artigo 37°
Elementos de ligacao para uso exclusivo

1 - Consideram-se elementos de liga¢do para uso exclusivo de
uma instalacao a ligar a rede os elementos por onde esteja previsto
transitar, exclusivamente, energia elétrica produzida ou consumida
na instala¢do em causa.

2 - Para efeitos de identificagido do elemento de ligagdo para uso
exclusivo em BT e em MT, considera-se que este é limitado, na sua
extensdo, a um comprimento maximo, consoante o nivel de tensédo e
o tipo de rede.

3 - Compete &8 ARME a aprovacio da metodologia de determinagao
dos comprimentos maximos definidos no nimero anterior.

4 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, as respetivas
operadoras das redes devem apresentar 8 ARME proposta fundamentada
no prazo de noventa (90) dias apds a data de entrada em vigor do
presente regulamento.

5 - A identificagdo do elemento de ligagdo para uso exclusivo nas
ligagoes as redes em AT é apresentada pela operadora das redes a qual
é requisitada a ligacgao.

Artigo 38°

Elementos de ligacao para uso partilhado

1 - Consideram-se elementos de ligacao para uso partilhado aqueles
que permitem a ligagdo a rede de mais do que uma instalacéo.

2 - Integram-se no conceito estabelecido no numero anterior os
elementos de ligagdo necessarios a insercao da instalacdo em redes
cuja alimentacao seja em anel.

3 - O operador das redes ao qual se requisita a ligagdo pode optar
por sobre dimensionar o elemento de ligagdo para uso partilhado, de
modo a que este elemento possa vir a ser utilizado para a ligagio de
outras instalagoes.

4 - A identificagdo do elemento de liga¢do para uso partilhado nas
ligacdes as redes em AT é apresentada pela operadora das redes a qual
é requisitada a ligagao.

Subseccao 11T
Encargos
Artigo 39°
Encargos de ligacao a rede

1 - A ligagdo a rede pode tornar necessario o pagamento de encargos
relativos a:

a) Elementos de ligagdo para uso exclusivo, nos termos do Artigo 37°%

b) Elementos de ligagdo para uso partilhado, nos termos do
Artigo 38°;

¢) Reforco das redes, nos termos do Artigo 44°%
d) Encargos devidos a terceiros que ndo decorrem diretamente

dos valores de poténcia requisitada nem da extensdo dos
elementos de ligagio.
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2 - Os encargos com a ligagdo a rede ou com o aumento de poténcia
requisitada de instalagoes em AT sdo objeto de acordo entre o requisitante
e o operador da rede ao qual é requisitada a ligagao.

3 - Na falta do acordo previsto no nimero anterior, compete a ARME
decidir, numa base equitativa, a reparti¢do dos encargos, na sequéncia
da apresentacdo de propostas pelas entidades envolvidas.

4 - Nas situacgoes previstas no numero 2 do Artigo 35°, o requisitante
deve ser ressarcido pelo operador da rede, nos termos a aprovar pela
ARME.

5 - Para efeitos do disposto no niumero anterior, os operadores de redes
devem apresentar a ARME proposta fundamentada, no prazo de noventa
(90) dias apés a data de entrada em vigor do presente regulamento.

Artigo 40°

Definicao do ponto de ligacao a rede para determinacao
de encargos de ligacao

1 - Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, o ponto de liga¢ao
a rede ¢é indicado pelo operador da rede correspondente.

2 - O ponto de ligagdo a rede das instalagdes de clientes em BT e
MT, para efeitos de calculo dos encargos com o estabelecimento da
respetiva ligacdo, deve ser o ponto da rede, no nivel de tensdo expresso
na requisicao de ligagado que, no momento da mesma, se encontra
fisicamente mais proximo da referida instalagao, independentemente
de ai existirem as condi¢des necessarias a satisfacdo das caracteristicas
de ligacéo constantes da requisi¢ao, designadamente em termos de
poténcia requisitada.

Artigo 41°
Tipos de encargos com o aumento de poténcia requisitada

A satisfacdo do pedido de aumento de poténcia requisitada pode
tornar necessario o pagamento de encargos relativos a:

a) Elementos de ligacdo para uso exclusivo, nos termos do Artigo 42°%

b) Elementos de ligagdo para uso partilhado, nos termos do
Artigo 43°;

¢) Reforco das redes, nos termos do Artigo 44°.
Artigo 42°
Encargos com os elementos de ligacao para o uso exclusivo

Os encargos relativos aos elementos de ligagao para uso exclusivo sao
suportados pelo requisitante, até ao limite dos encargos correspondentes
ao comprimento maximo aprovado nos termos do Artigo 37°.

Artigo 43°
Encargos com os elementos de ligacao de uso partilhado

1 - Os encargos relativos aos elementos de liga¢ao para uso partilhado
necessarios para proporcionar a ligacdo a rede em BT e em MT séao
funcao da poténcia requisitada e da extensio dos elementos de ligacao
apurada nos termos do numero 3, tendo em conta, entre outros, os
seguintes aspetos:

a) Namero de requisitantes;
b) Capacidade utilizada por cada requisitante;

¢) Elementos caracterizadores da instala¢io indicados na requisi¢io
de ligacao prevista no Artigo 33°%

d) Caracteristicas das redes e tipo de construc¢io envolvida.

2 - Compete a ARME estabelecer a metodologia de calculo dos encargos
prevista no nimero anterior, tendo como base proposta apresentada
pelas operadoras de rede.

3 - Para efeitos do calculo dos encargos com o elemento de ligagao para
uso partilhado, a extensdo deste elemento, necessaria para satisfazer a
requisic¢do da ligacdo, corresponde a extensao do tragado de construcio
a efetuar desde o ponto de ligagdo definido nos termos do Artigo 51°
até ao ponto do elemento de ligagdo para uso exclusivo mais distante
da instalacdo para a qual é requisitada a ligacao a rede.

4 - Para efeitos do calculo dos encargos com o elemento de ligagédo
para uso partilhado, nos casos de ligacdo de instalacoes bialimentadas,
para efeitos do disposto no nimero anterior, deve ser considerada a
soma da extensao dos elementos de ligagdo para uso partilhado.

5 - Para efeitos do disposto no ntimero 2, as respetivas operadoras
das redes devem apresentar a ARME proposta fundamentada sobre
a metodologia de cdlculo dos encargos resultantes da construcao de
elementos de ligacdo para uso partilhado, no prazo de noventa (90) dias
apos a data de entrada em vigor do presente regulamento.
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Artigo 44°
Encargos relativos ao reforco das redes

1 - O operador da rede ao qual é solicitada a liga¢do ou um aumento
de poténcia requisitada deve exigir a comparticipagdo nos custos com o
refor¢o da rede, nos termos do disposto nos nimeros seguintes.

2 - Para ligagoes em MT e em BT, a comparticipa¢io nos custos de
reforgo da rede deve ser func¢io da poténcia requisitada.

3 - Para as ligagoes as redes previstas nos termos do Artigo 51°, a poténcia
requisitada a considerar para efeitos de calculo da comparticipac¢io nos
custos de refor¢o da rede diz respeito a totalidade do empreendimento.

4 - No caso das ligagdes referidas no n°® 2, os valores de comparticipacio
nos custos de reforco das redes devem ser calculados, nomeadamente
com base em indicadores técnico-econémicos existentes para as
diferentes redes.

5 - Compete a ARME estabelecer as condigdes e os valores de
comparticipacdo nos custos de refor¢o das redes para as ligagées em
MT e em BT.

6 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, as respetivas
operadoras das redes devem apresentar a ARME proposta fundamentada,
no prazo de noventa (90) dias apds a data de entrada em vigor do
presente regulamento.

7 - Para ligagdes em AT, a comparticipacdo nos custos de reforgo das
redes serd objeto de acordo entre o requisitante e o operador da rede a
qual é requisitada a ligacgao.

8 - Na falta do acordo, previsto no nimero anterior, compete a ARME
decidir, numa base equitativa, a reparti¢io dos encargos, na sequéncia
da apresentacao de propostas pelas entidades envolvidas.

Artigo 45°
Orcamento

1 - O operador das redes, na sequéncia da requisi¢ao de ligagao a
rede ou de pedido de aumento de poténcia requisitada, deve apresentar
ao requisitante um or¢amento relativo aos encargos com a ligagdo ou
com o pedido de aumento de poténcia requisitada.

2 — No caso de ligagdes a rede em BT que envolvam unicamente a
construcao de elementos de ligac¢do para uso exclusivo, é facultado ao
operador de redes o dever de apresentagdo de orgamento.

3 - O orgamento deve ser discriminado considerando, designadamente,
as seguintes informacoes:

a) Identificacao dos elementos de ligagdo necessarios, mencionando
as respetivas caracteristicas técnicas e dimensionamento;

b) Identificagao do ponto de ligagdo a rede, para efeitos do calculo
dos encargos com o estabelecimento dessa ligagao;

¢) Tipo, quantidade e custo dos principais materiais, equipamentos
e mao-de-obra utilizados na construgdo do elemento de
ligagdo para uso exclusivo, bem como o encargo total com
este tipo de elemento de ligagio;

d) Encargos relativos aos elementos de ligagao para uso partilhado,
explicitando os valores de poténcia requisitada e de extensdo
do elemento utilizados no cédlculo dos encargos;

e) Encargos relativos ao reforgo das redes.
4 - O orgamento deve ainda conter informacao relativa a:
a) Trabalhos e servigos excluidos do or¢camento;

b) Eventuais valores que decorram do ressarcimento previsto
no numero 4 do Artigo 39%

¢) Encargos devidos com o estabelecimento da ligacao e que nao
decorrem diretamente dos valores de poténcia requisitada
e da extensio dos elementos de ligacao, designadamente
encargos devidos a terceiros para a satisfacao do pedido
de ligacao a rede;

d) Trabalhos e servigos necessdarios ao estabelecimento de uma
ligagdo, suscetiveis de serem realizados pelo requisitante
ou por terceiro por aquele indicado;

e) Condigoes de pagamento;
f) Prazo de execucgdo da ligacdo e validade do orgamento.

5 - O orcamento deve ser apresentado ao requisitante, por escrito,
nos prazos seguintes:

a) Para ligagoes em BT e MT, nos prazos de quinze (15) e trinta
(30) dias tteis respetivamente ou, sempre que a natureza
dos estudos a realizar nio possibilite o seu cumprimento,
em prazos previamente acordados com os requisitantes;

b) Para ligagoes em AT, em prazo acordado previamente com
0s requisitantes.
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Artigo 46°
Estudos para a elaborac¢ao do or¢camento

1 - O operador da rede ao qual é requisitada a ligagdo tem o direito de
ser ressarcido pelo requisitante dos encargos que tenha suportado com
a realizacdo dos estudos necessarios para a elaboracio do orcamento
para ligagdo a rede.

2 - Compete a ARME estabelecer as condigdes e os valores dos
encargos suportados com a realizagao dos estudos necessarios para a
elaborac¢do do or¢camento.

3 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, as respetivas
operadoras de redes devem apresentar proposta fundamentada a
ARME, no prazo de noventa (90) dias apds a data de entrada em vigor
do presente regulamento.

Artigo 47°
Pagamentos dos encargos de ligacao

1 - As condigdes de pagamento dos encargos decorrentes do
estabelecimento da ligagdo devem ser objeto de acordo entre as partes.

2 - Na falta do acordo, previsto no nimero anterior, as condi¢oes de
pagamento dos encargos devem ser estabelecidas em observancia dos
seguintes principios:

a) Para ligagbes a rede em BT, com prazos de execugdo iguais ou
inferiores a vinte (20) dias uteis, o operador da rede pode
exigir o pagamento dos encargos, como condi¢ao prévia a
construcao dos elementos de ligacao;

b) Para ligagdes a rede em BT, com prazos de execucdo superiores
a vinte (20) dias tuteis, o pagamento dos encargos com
a construgao dos elementos de ligagao deve ser faseado,
havendo lugar a um pagamento inicial prévio a referida
construcao que nao pode exceder 50% do valor global do
or¢camento;

¢) Para as ligagoes a rede em MT e AT, o pagamento dos encargos
com a construcio dos elementos de ligagdo deve ser faseado,
havendo lugar a um pagamento inicial prévio a referida
construcdo que nao pode exceder 50% do valor global do
orcamento;

d) Nos casos previstos nas alineas b) e ¢), o pagamento devido
com a conclusao da construgao da ligagdo nédo pode ser
inferior a 10% do valor global do orgamento.

Subseccao
IV Construcao e propriedade dos elementos de ligacao
Artigo 48°
Construcao dos elementos de ligacao

1 - Os elementos de liga¢do podem ser construidos pelos operadores
das redes e pelo requisitante da liga¢do, nos termos previstos nos
ndameros seguintes.

2 - O requisitante pode, na posse do or¢amento referido no Artigo
45°, optar por promover a construcio, pelos seus préprios meios, dos
elementos de ligagdo para uso exclusivo.

3 - O requisitante pode, mediante acordo com o operador da rede
ao qual solicitou a ligagdo, promover a construcio de elementos de
ligagéo para uso partilhado, tendo o direito de ser ressarcido dos valores
que tenha suportado e que ndo lhe sejam atribuiveis, nos termos do
referido acordo.

4 - Para efeitos do disposto nos niimeros anteriores, o operador da
rede ao qual é solicitada a ligagao deve apresentar ao requisitante o
estudo em que se baseou a proposta de or¢amento para a construcio
dos elementos de ligacéo.

5 - A construgdo dos elementos de ligagao previstos nos n’s 2 e 3
deve ser realizada de acordo com o estudo referido no nimero anterior,
segundo as normas de construcgio aplicaveis e utilizando materiais
aprovados pelo operador da rede ao qual é solicitada a ligagao, nos
termos previstos na legislacéo e regulamentacao vigentes.

6 - Sem prejuizo da fiscalizagdo pelas entidades administrativas
competentes, o operador da rede ao qual é solicitada a ligacao pode
inspecionar tecnicamente a construgdo dos elementos de ligagdo promovida
pelo requisitante e solicitar a realizacdo dos ensaios que entenda
necessarios, de acordo com a legislagio e regulamentacgio vigentes.

7 - O operador da rede ao qual é solicitada a liga¢do tem o direito
de exigir ao requisitante de uma ligagao a rede a prestacdo de uma
garantia, valida pelo periodo de um ano, correspondente ao maximo de
10% do valor dos elementos de ligacao construidos pelo requisitante,
para suprir eventuais deficiéncias de construgao.
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Artigo 49°
Propriedade dos elementos de ligacao

Depois de construidos, os elementos de ligacdo passam a fazer parte
integrante das redes assim definidas nos termos do Artigo 29°, logo
que forem considerados, pelo operador da rede ao qual é solicitada a
ligacdo, em condig¢oes técnicas de exploragio.

Subseccao V
Ligacao de instalagées com caracteristicas especiais
Artigo 50°
Ligacao de instalagdes provisérias e eventuais

1 - As ligacoes de instalac¢oes provisérias e eventuais aplicam-se as
disposicoes desta Secgdo, sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes.

2 - As ligacoes de instalacgbes provisérias devem ser estabelecidas,
preferencialmente, de modo a que possam vir a constituir ligagdes
definitivas.

3 - Os encargos que decorram exclusivamente das altera¢des necessarias
a conversao de ligagoes de caracter provisério em definitivas sdo da
responsabilidade dos requisitantes.

4 - A obrigacao de ligagdo de instalagdes provisérias e eventuais
é limitada a existéncia de capacidade de rede, ndo havendo lugar ao
pagamento de encargos relativos ao refor¢o das redes.

5 - Nas ligagoes de instalac¢oes provisorias e instalagoes eventuais,
em que findo o periodo de utilizagdo se opte pela desmontagem dos
elementos de liga¢do para uso exclusivo, estes ficam propriedade do
requisitante, o qual deve suportar integralmente os encargos com a
sua desmontagem, salvo acordo em contrario com o operador da rede
a qual foi efetuada a ligacgio.

6 - O prego do servigo de ativacdo do fornecimento a instalagdes
eventuais é publicado anualmente pela ARME, na sequéncia de proposta
fundamentada dos operadores das redes de distribuicio a apresentar
a ARME até 15 de setembro de cada ano.

Artigo 51°

Ligacao de nucleos habitacionais, urbanizagoes, loteamentos,
parques industriais e comerciais

1 - Para as ligacoes as redes de ntcleos habitacionais, urbanizacoes,
loteamentos, parques industriais e comerciais aplicam-se, com as
necessarias adaptacoes, as regras previstas para a ligacio de instalagdes
de clientes.

2 - Para efeitos de aplicacao do disposto no Artigo 36°, os elementos
necessarios para proporcionar a ligacio as redes respeitam ao conjunto
do empreendimento habitacional, da urbanizagao, do loteamento, do
parque industrial ou comercial e nfo as instalagoes individualmente
consideradas.

3 - Salvo acordo em contrério sobre a reparticéo e faseamento dos
pagamentos, ficam a cargo do requisitante as despesas resultantes
do primeiro estabelecimento das obras de eletrificagdo, nelas se
compreendendo o custo da rede de alta e média tensao, dos postos de
transformacéio e das redes de BT incluindo a rede de iluminagao publica
associada, considerando, quando aplicavel.

Artigo 52°
Iluminacao publica
No SEP, o estabelecimento das redes de iluminagéo publica e os
respetivos encargos sio considerados no ambito do contrato de concessao
e subconcessio de transporte e distribuicdo de energia elétrica, sem
prejuizo da legislagéo aplicavel.
Seccao 111
Ligacao a rede de instalagoes produtoras
Artigo 53°
Obrigacao de ligacao

1 - Os operadores da rede tém a obrigacdo de proporcionar a liga¢io
de instalacoes produtoras licenciadas as suas redes.

2 - As ligagbes de novos centros electroprodutores processam-se de
acordo com a capacidade de rece¢do das redes elétricas, nos termos da
legislagao aplicavel.

3 - O ponto e o nivel de tensao de ligagdo a rede de instalagdes
produtoras sdo indicados pela operadora das redes ao qual é solicitada
a ligacdo, na observancia das melhores condigoes técnicas e econémicas
para os respetivos sistemas elétricos.
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Artigo 54°
Rede recetora

1 - As instalagdes produtoras com poténcia instalada superior a 5 MVA
sdo ligadas a rede de transporte podendo, no entanto, essa ligagao ser
efetuada a rede de distribui¢do, na observancia das melhores condi¢oes
técnicas e econdmicas para os respetivos sistemas elétricos do SEP.

2 - As instalagoes produtoras com poténcia instalada igual ou superior
a 1 MVA e igual ou inferior a 5 MVA sio ligadas a rede de distribuigéo,
podendo, no entanto, essa ligagao ser efetuada a rede de transporte,
desde que demonstre ser essa a solucdo mais vantajosa para o SEP.

3 - As instalag¢oes produtoras com poténcia instalada inferior a 1 MVA
sao ligadas as redes de distribuigdo, devendo as respetivas operadoras
de redes de transporte e distribui¢io cooperar no sentido de ser obtida
a solucdo mais vantajosa para as redes.

Artigo 55°
Requisicao de ligacao

1 - As ligacoes as redes de instalac¢oes de producao sao requisitadas
mediante comunicagio escrita as operadoras de redes, conforme o caso,
a qual deve conter a informacgéo necessaria a sua avaliagdo.

2 - Para efeitos do nimero anterior e sem prejuizo do disposto no
Artigo 69°, os operadores de rede devem informar os interessados dos
elementos a apresentar, necessarios a avaliagédo do pedido de ligacao
as suas redes.

Artigo 56°
Construc¢ao, encargos e pagamento das ligacoes

1 - Salvo acordo entre as partes, sdo da responsabilidade dos produtores
de energia elétrica os encargos com a ligacao a rede recetora.

2 - As condigbes para a construcao dos elementos de ligagao as redes
das instalagbes produtoras e para o eventual refor¢o das redes, bem como
as condig¢oes de pagamento, sdo estabelecidas por acordo entre as partes.

3 - Na falta do acordo previsto no nimero anterior, compete a ARME
decidir, numa base equitativa, a reparti¢ao dos encargos, na sequéncia
da apresentacdo de propostas pelas entidades envolvidas.

Artigo 57°
Propriedade das ligacéoes

Depois de construidas, as ligacoes as redes das instala¢des produtoras
integram a propriedade da concessao.

Secgao IV
Informac¢ao no ambito das ligacgoes as redes do SEP
Artigo 58°
Informacao a prestar por clientes e produtores

1 - Sem prejuizo do disposto nos contratos de concessdo, subconcessao
ou licenga, os requisitantes de novas ligagoes as redes ou de aumentos
de poténcia requisitada devem disponibilizar, ao operador da rede a
qual pretendem estabelecer a ligacao, a informacgéao técnica necessaria
a elaboracao dos estudos para avaliar a possibilidade de facultar a
ligacéo e dos planos de expansao das redes.

2 - No que respeita as ligagoes em MT e AT, a informacgéo prevista no
nuamero anterior deve incluir as caracteristicas técnicas especificas das
instalac¢des produtoras ou consumidoras, designadamente as relativas
a ligacdo a rede e aos equipamentos elétricos, bem como a poténcia de
emissao ou dos consumos.

3 - As caracteristicas técnicas especificas das instalacoes a ligar as
redes, previstas nos nimeros anteriores, devem conter as informacoes
necessarias para efeitos de exercicio do acesso as redes pela instalagao
em causa.

4 - Para efeitos do disposto nos n°s 1 e 2, os operadores das redes
devem propor, no prazo de noventa (90) dias apds a data de entrada
em vigor do presente regulamento, para aprovacao pela ARME, uma
lista com os elementos necessarios a incluir na requisicao de ligagao,
nomeadamente por nivel de tensdo ou por tipo de instalacio.

5 - O operador da rede a que a instalacao estd ligada pode, sempre
que o considere necessario, solicitar a atualizagdo da informagéo prevista
nos numeros anteriores.

6 - A informagcdo prevista nos nimeros anteriores, bem como a que

integra a requisi¢ao de liga¢do a rede e a que consta do orgamento aceite
pelo requisitante, sdo consideradas caracteristicas da instala¢do em causa.
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Artigo 59°
Identificacao da instalacao ligada a rede
Constituem elementos de identifica¢do da instalagéo ligada a rede:
a) O respetivo codigo de ponto de entrega, definido nos termos do
Artigo 61° o qual sera atribuido pelo respetivo operador da
rede, logo que estejam concluidos os trabalhos necessarios
para proporcionar a ligacdo da instala¢do a rede e os
elementos de ligagdo integrados na exploracio da rede;
b) A informagao prestada nos termos do artigo anterior, bem
como a que integra a requisic¢ao de ligagéo a rede e a que
consta do orcamento aceite pelo requisitante.
Artigo 60°
Informacéao sobre as redes de distribuicao e de transporte
Os operadores das redes devem enviar semestralmente a ARME,
até ao final dos meses de janeiro e julho, para os diferentes niveis de
tensao, as seguintes informacgoes relativas ao semestre anterior:

a) O numero de novas ligagoes efetuadas nas redes por si exploradas,
desagregado por tipo de elemento de ligacao;

b) O valor das comparticipacgbes de clientes relativas a novas
ligacgoes as suas redes, com a desagrega¢do que permita
identificar o valor dos encargos com o refor¢o das redes e
com cada tipo de elementos de ligagio;

¢) O ntimero de pedidos de aumento de poténcia requisitada
e respetivos encargos, com a desagregacdo que permita
identificar o valor dos encargos com o refor¢o das redes e
a intervencao em elementos de ligagao.

Artigo 61°
Codificacao dos pontos de entrega

1 - A cada instala¢do objeto de ligacdo a rede sera atribuido um
codigo do ponto de entrega.

2 - A um cédigo do ponto de entrega pode corresponder mais do que
um ponto de medi¢do ou mais do que uma ligacéo fisica a rede.

3 - A atribui¢io do cédigo do ponto de entrega é da responsabilidade
dos operadores das redes.

4 - Compete a ARME aprovar a metodologia a observar na codificagao
dos pontos de entrega.

5 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, os operadores das redes
devem apresentar a ARME uma proposta conjunta, no prazo de noventa
(90) dias apds a data de entrada em vigor do presente regulamento.

Artigo 62°
Informac¢ao no Ambito de ligacoes as redes

1 - Os requisitantes de novas ligagdes as redes ou de aumentos de
poténcia requisitada devem disponibilizar a respetiva subconcessionaria
do transporte e distribuigéo a informagcéo técnica necessaria a elaboracio
de estudos para avaliar a possibilidade de facultar a ligacio e dos planos
de expansao das redes.

2 - Para efeitos de aplicacao do disposto nimero 4 do Artigo
58°, as propostas referidas devem ser apresentadas pela respetiva
subconcessionaria do transporte e distribuicao.

SECAOV
Interrupcao do fornecimento e rececao de energia elétrica
Artigo 63°
Motivos de interrupc¢ao

1 - O fornecimento de energia elétrica pode ser interrompido pelos
operadores das redes pelas seguintes razoes:

a) Casos fortuitos ou de forga maior;

b) Razdes de interesse publico;

¢) Razoes de servico;

d) Razdes de seguranca;

e) Facto imputavel aos operadores de outras redes ou instalagoes;
f) Facto imputavel ao cliente;

g) Acordo com o cliente;

h) Causas acidentais préoprias do operador de rede.

https://kiosk.incv.cv

2 - Os operadores das redes podem interromper a rece¢io da energia
elétrica produzida por produtores que causem perturbagoes que afetem
a qualidade de servigo do SEP legalmente estabelecida quando, uma vez
identificadas as causas perturbadoras, aqueles produtores, apds aviso
do operador, nao corrijjam as anomalias em prazo adequado, tendo em
consideracgdo os trabalhos a realizar.

Artigo 64°
Interrupgdes por casos fortuitos ou de forca maior

Para efeitos do presente Capitulo, consideram-se interrupgoes por
casos fortuitos ou de forca maior as classificadas como tal nos termos
previstos no RQS.

Artigo 65°
Interrupcgoes por razoes de interesse publico

1 - Consideram-se interrupgoes por razdes de interesse publico,
nomeadamente, as que decorram de execugio de planos nacionais de
emergéncia energética, declarada ao abrigo de legislagio especifica,
designadamente do planeamento civil de emergéncia e das crises
energéticas, bem como as determinadas por entidade administrativa
competente, sendo que, neste tltimo caso, o restabelecimento do fornecimento
de energia elétrica fica sujeito a autorizacdo prévia dessa entidade.

2 - Na ocorréncia do disposto no nimero anterior, os operadores
das redes devem avisar as entidades que possam vir a ser afetadas
pela interrupgao, por aviso individual, por intermédio de meios de
comunicagio social de grande audiéncia na regido ou por outros meios
ao seu alcance que proporcionem uma adequada divulgacao, com a
antecedéncia minima de trinta e seis horas.

3 - A ocorréncia das interrupcdes atras referidas da origem a
indenizagao por parte do operador, caso este ndo tenha tomado as
medidas adequadas para evitar tais situacoes, de acordo com a avalia¢io
das entidades competentes.

Artigo 66°
Interrupgoes por razoes de servico

1 - Consideram-se interrupcdes por razoes de servigo as que decorram
da necessidade imperiosa de realizar manobras, trabalhos de ligacao,
reparagao ou conservacgao da rede.

2 - As interrupcoes por razoes de servigo s6 podem ter lugar quando
esgotadas todas as possibilidades de alimentacao alternativa a partir
de instalagbes existentes.

3 - O numero maximo de interrupgoes por razoes de servigo é definido

no RQ@S.

4 - Os operadores das redes tém o dever de minimizar o impacto das
interrupgoes junto dos clientes, adotando, para o efeito, nomeadamente
os seguintes procedimentos:

a) Por em pratica procedimentos e métodos de trabalho que, sem
por em risco a segurancga de pessoas e bens, minimizem a
duracio da interrupcao;

b) Acordar com os clientes a ocasido da interrupgéo, sempre que
a razdo desta e o nimero de clientes a afetar o possibilite;

¢) Comunicar a interrupgao as entidades que possam vir a ser
afetadas, por aviso individual, ou por intermédio de meios
de comunicacao social de grande audiéncia na regido ou
ainda por outros meios ao seu alcance que proporcionem
uma adequada divulgacédo, com a antecedéncia minima de
trinta e seis horas, devendo, ainda, o meio de comunicacio
ter em conta a natureza das instalagdes consumidoras.

5 - Caso nao seja possivel o acordo previsto na alinea b) do ndmero
anterior, as interrupgdes devem ter lugar, preferencialmente, ao
Domingo, entre as cinco e as quinze horas.

6 - As situacoes de excecdo, que ndo permitam o cumprimento do
disposto nos numeros anteriores, devem ser comunicadas a ARME e,
sempre que possivel, antes da sua ocorréncia.

7 - A ocorréncia das interrupgdes atras referidas dd origem a
indenizagio por parte do operador, caso este nao tenha tomado as
medidas adequadas para evitar tais situacoes, de acordo com a avalia¢io
das entidades competentes.

Artigo 67°
Interrupgoes por razoes de seguranca

1 - O fornecimento de energia elétrica pode ser interrompido quando
a sua continuagao possa por em causa a seguranca de pessoas e bens,
considerando-se, nomeadamente, os deslastres de cargas, automaticos
ou manuais, efetuados para garantir a seguranca ou estabilidade do
sistema elétrico.

2 - Por solicita¢ao das entidades afetadas, os operadores as redes

devem apresentar justificagdo das medidas tomadas, incluindo, se
aplicavel, o plano de deslastre em vigor no momento da ocorréncia.
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Artigo 68°

Interrupcgoes por facto imputavel aos operadores
de outras redes

O operador das redes do SEP pode interromper a entrega de energia
elétrica aos operadores de outras redes de distribuicdo ligados a rede
do SEP que causem perturbacoes que afetem a qualidade de servigo
do SEP legalmente estabelecida quando, uma vez identificadas as
causas perturbadoras, aquelas entidades, apds aviso do operador da
rede do SEP, ndo corrijam as anomalias em prazo adequado, tendo em
consideracio os trabalhos a realizar.

Artigo 69°
Interrupgdes por facto imputavel ao cliente

1 - O fornecimento de energia elétrica pode ser interrompido pelo
operador de rede por facto imputével ao cliente nas seguintes situagoes:

a) Impossibilidade de acordar data para leitura extraordinaria
dos equipamentos de medi¢ao, nos termos referidos no
Artigo 94°%

b) Impedimento de instalagdo de dispositivos de controlo da
poténcia nas instalagoes de clientes em BTN, nos termos
previstos no Artigo 92°;

¢) Impedimento de acesso ao equipamento de medicgao;

d) A instalagio seja causa de perturbagoes que afetem a qualidade
técnica do fornecimento a outros utilizadores da rede, de
acordo com o disposto no RQS;

e) Alteragdo da instalagio de utilizagdo néo aprovada pela entidade
administrativa competente;

/) Incumprimento das disposigdes legais e regulamentares relativas
as instalacdes elétricas, no que respeita a seguranca de
pessoas e bens;

g) Cedéncia de energia elétrica a terceiros, quando nao autorizada
nos termos do Artigo 114° do presente regulamento;

h) Verificacao da existéncia de procedimento fraudulento ou na falta
do pagamento devido, nos termos da legislacao aplicavel;

1) O cliente deixa de ser titular de um contrato de fornecimento
ou, no caso de cliente que seja agente de mercado, de um
contrato de uso das redes;

J/)  Quando solicitada pelos comercializadores de servigo publico.

2 - A interrupcao do fornecimento nas condi¢des previstas no
namero anterior, s6 pode ter lugar apés pré-aviso, por escrito, com uma
antecedéncia minima relativamente a data em que ira ocorrer, salvo
nos casos previstos nas alineas f) e h), caso em que deve ser imediata.

3 - Nos casos previstos nas alineas a), b), ¢), e) e g) don° 1, a
antecedéncia minima é fixada em vinte (20) dias.

4 - Nos casos previstos na alinea d) do n° 1, a antecedéncia minima
deve ter em conta as perturbag¢des causadas e as agdes necessarias
para as eliminar.

5 - A data de interrupcao de fornecimento pode apenas exceder a data
de interrupgdo comunicada no pré-aviso respetivo remetido ao cliente
por razdes de agendamento entre o operador da rede de distribuigao e
o comercializador, ndo podendo esse diferimento de datas exceder os
cinco (5) dias uteis.

6 - A interrupcédo do fornecimento nas situagoes previstas na alinea
1) do n° 1 néo pode ocorrer antes de decorridos os prazos aplicaveis ao
processo de mudanca.

7 - No caso dos clientes em BT, a interrupcdo do fornecimento por facto
imputével ao cliente ndo pode ter lugar no ultimo dia ttil da semana ou
na véspera de um feriado, salvo nos casos previstos nas alineas f) e h).

Artigo 70°
Precos dos servicos de interrupc¢ao e de restabelecimento

1 - Os comercializadores de servigo publico ou clientes que sejam
agentes de mercado sdo responsaveis pelo pagamento dos servigos de
interrupcéo e de restabelecimento ao operador de rede, sem prejuizo
do direito de regresso dos comercializadores sobre os seus clientes.

2 - Os clientes em BT podem solicitar o restabelecimento urgente
do fornecimento de energia elétrica nos prazos maximos estabelecidos
no RQS, mediante o pagamento de uma quantia a fixar pela ARME.

3 - Os precos dos servicos de interrupcao e restabelecimento siao
publicados anualmente pela ARME.

4 - Para efeitos do disposto nos n°s 2 e 3, os operadores das redes

devem apresentar proposta fundamentada a ARME, até 15 de setembro
de cada ano.
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CAPITULO VI
Medicao, leitura e disponibilizacao de dados
Seccao I
Disposi¢oes Gerais
Artigo 71°
Medicao

1 - As variaveis relevantes para a faturacio sio objeto de medigao
ou determinadas a partir de valores medidos.

2 - A determinagao da poténcia em horas de ponta deve ser efetuada
de acordo com o disposto no Artigo 81°.

3 - Excetuam-se do disposto no niimero 1 as instalag¢des em BT com
um regime de funcionamento em que o consumo possa ser determinado
unicamente por estimativa, nos termos do nimero 8 do Artigo 93°.

4 - A medigdo de energia elétrica deve ser feita a tensdo de fornecimento,
exceto em casos devidamente justificados.

Artigo 72°
Fornecimento e instalacao de equipamento de medicao

1 - Os equipamentos de medi¢do, designadamente os contadores,
os indicadores de poténcia e os respetivos equipamento de limitacao
de poténcia, bem como os respetivos acessérios, devem ser fornecidos
e instalados:

a) Pelo operador de rede, nos pontos de ligagao das suas subestagoes
as redes de distribuigao;

b) Pelo operador de rede, nos pontos de ligagido dos clientes
fisicamente ligados a rede de transporte;

¢) Pelo operador de rede, nos pontos de ligacio aos clientes que
estejam fisicamente ligados as redes de distribuicao;

d) Pelo operador de rede, nos pontos de ligacéo de circuitos de
iluminagéo publica;

e) Pelos produtores no respetivo ponto de ligagao a rede.

2 - Os equipamentos de medi¢ao podem incluir transformadores de
medida, contadores de energia elétrica ativa e reativa e os equipamentos
necessarios a telecontagem.

3 - O fornecimento e a instalacdo dos equipamentos de medigao
constituem encargo das entidades previstas no n° 1, enquanto proprietarias
dos mesmos, as quais ndo podem cobrar qualquer quantia a titulo de
aluguer ou indenizagio pelo uso dos referidos aparelhos.

4 - Os clientes ficam fiéis depositarios dos equipamentos de medicio,
nomeadamente para efeitos da sua guarda e restitui¢ao findo o contrato,
desde que terceiros ndo tenham acesso livre ao equipamento.

5 - O disposto no ntimero 1 nao prejudica que o cliente, por acordo com
o operador da rede, possa instalar e proceder a manutencao do respetivo
equipamento de medicdo, desde que sejam cumpridas as especificacoes
técnicas estabelecidas no Guia de Medicao, Leitura e Disponibilizacao
de Dados, previsto no Artigo 61°, bem como a legisla¢ido em vigor sobre
controlo metrolégico.

6 - O disposto no nimero 1 ndo impede a instala¢io, por conta do
interessado, de um segundo equipamento de caracteristicas idénticas
ou superiores as do equipamento fornecido nos termos previstos no
mesmo numero 1, para efeitos de dupla medicgao.

7 - Os equipamentos de medigdo e os circuitos que os alimentam
devem ser selados.

8 - A localizagao dos equipamentos de medi¢ao deve obedecer ao
disposto na legislagdo e regulamentacao aplicaveis.

9 - Os operadores das redes podem levantar o equipamento de medi¢ao
e controlo de poténcia apds a cessacio do contrato de fornecimento ou,
no caso de clientes que sejam agentes de mercado, do contrato de uso
das redes.

Artigo 73°
Caracteristicas dos equipamentos de medicao
1 - Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, as caracteristicas
dos equipamentos de medi¢do, nomeadamente a sua classe de precisio,
sdo estabelecidas no Guia de Medigéo, Leitura e Disponibilizagao de
Dados, bem como na demais legisla¢ao e regulamentacao aplicaveis.
2 - Os equipamentos de medic¢ao instalados nos pontos de medigao

das instalagdes de clientes devem permitir o acesso a informacao dos
registos das varidveis relevantes para a faturacéo.
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Artigo 74°
Pontos de medicao de energia elétrica

No ambito do presente Capitulo e para efeitos de medicao, leitura
e disponibiliza¢ao de dados, sdo considerados pontos de medic¢ao de
energia elétrica:

a) As ligacgoes das instalagoes de produtores a rede de transporte;

b) As ligagoes das instalagoes de produtores a rede de distribui¢io
em BT, MT e AT,;

¢) As ligacoes entre as Redes publicas em MT e AT e as redes
fora do sistema publico;

d) As ligagoes das subestagoes da rede de transporte as redes de
distribuicdo em MT e AT;

e) As ligagoes das instalagtes de clientes em AT, MT e BT, incluindo
as de iluminacio publica.

Artigo 75°
Verificacao obrigatoria dos equipamentos de medicao

1 - A verificagdo dos equipamentos de medi¢do é obrigatdria nos
termos e com a periodicidade estabelecida na legislacdo em vigor
relativamente ao controlo metrolégico e no Guia de Medigao, Leitura
e Disponibilizacdo de Dados.

2 - Os encargos com a verificagdo ou ajuste do equipamento de medic¢io
sao da responsabilidade do proprietario do equipamento.

Artigo 76°
Verificacao extraordinaria dos equipamentos de medicao

1 - Os equipamentos de medi¢do podem ser sujeitos a uma verificagio
extraordindria, sempre que qualquer das partes suspeite ou detete
defeito no seu funcionamento.

2 - A verificacdo extraordinaria deve realizar-se em laboratério
acreditado, nos termos da legislacdo em vigor sobre controlo metrologico
e do Guia de Medicao, Leitura e Disponibiliza¢do de Dados.

3 - Os encargos com a verifica¢do extraordinaria dos equipamentos
de medigao sdo da responsabilidade das seguintes entidades:

a) Da entidade que solicitou a verificacdo extraordindria, nos
casos em que a verificagdo efetuada ao equipamento vier
a comprovar que o mesmo funciona dentro dos limites de
tolerancia definidos;

b) Do proprietario do equipamento, nas restantes situagoes.
Artigo 77°
Adaptacao de equipamentos de medicao

1 - Os equipamentos de medi¢do devem ter as caracteristicas
necessdrias para permitir a aplicacdo das opgoes tarifarias e dos ciclos
horarios estabelecidos no Regulamento Tarifério.

2 - Sempre que sejam aprovadas alteragoes as opgoes tarifarias ou aos
periodos horarios de opgdes tarifarias ja existentes que determinem a
adaptacgao ou substitui¢do de equipamentos de medicéo, os operadores de
redes de distribuigdo devem submeter a aprovagao da ARME, no prazo
maximo de trinta (30) dias, um programa das intervengoes a realizar
para dar cumprimento ao disposto no nimero anterior, acompanhado
de uma estimativa dos custos necessarios a sua concretizacao.

3 - Até a conclusao da aplicagdo do programa referido no nimero
anterior sdo aplicadas as regras de faturacao transitorias aprovadas pela
ARME, destinadas a salvaguardar os interesses econémicos dos clientes,
enquanto se verificar a inadequacao dos equipamentos de medicdo.

Seccao 11
Grandezas a considerar para efeitos de faturacao
Subseccio I
Grandezas a medir ou determinar para faturacao
Artigo 78°
Grandezas a medir ou a determinar

As grandezas a medir ou a determinar para efeitos de aplicacao de
tarifas sdo as seguintes:

a) Poténcia tomada;

b) Poténcia contratada;

¢) Poténcia em horas de ponta;
d) Energia ativa;

e) Energia reativa.
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Artigo 79°
Poténcia tomada
A poténcia tomada é o maior valor da poténcia ativa média, registado
em qualquer periodo ininterrupto de 15 minutos, durante o intervalo
de tempo a que a fatura respeita.
Artigo 80°

Poténcia contratada

1 - A poténcia contratada é a poténcia que os operadores das redes
colocam a disposi¢ido no ponto de entrega.

2 - A poténcia contratada néo pode ser superior a poténcia requisitada.

3 - Salvo acordo escrito celebrado pelas partes, a poténcia contratada
por ponto de entrega em MT ou AT néo pode ter um valor, em kW,
inferior a 50% da poténcia instalada, em kVA, medida pela soma das
poténcias nominais dos transformadores relativos ao ponto de entrega.

4 - Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, o valor da
poténcia contratada nos pontos de entrega em AT, MT e BTE, referido
no n° 1 é atualizado para a maxima poténcia tomada, registada nos
doze (12) meses anteriores, incluindo o més a que a fatura respeita.

5 - A poténcia contratada nos pontos de entrega em BTN é a poténcia
aparente colocada a disposi¢io do cliente nos termos do Artigo 92°.

6 - Nos fornecimentos de energia elétrica destinados a iluminagéo
publica, a poténcia contratada é calculada nos termos estabelecidos no
Guia de Medicao, Leitura e Disponibiliza¢do de Dados.

Artigo 81°
Poténcia em horas de ponta

A poténcia em horas de ponta (Pp) é a poténcia ativa média calculada
de acordo com a férmula seguinte:

Pp =Ep/ Hp em que:

Ep - energia ativa no ponto de medi¢ido em horas de ponta, durante
o intervalo de tempo a que a fatura respeita.

Hp - nimero de horas de ponta, durante o intervalo de tempo a que
a fatura respeita.

Artigo 82°
Energia ativa

A energia ativa é objeto de medi¢do nos pontos de medi¢do nos termos
do presente Capitulo.

Artigo 83°
Energia reativa

A energia reativa é objeto de medi¢do apenas nos pontos de medicao
em AT, MT e BTE, nos termos do presente Capitulo.

Subseccao 1T
Grandezas a medir ou determinar para faturacao da entrada
no SEP da produciao em regime ordinario e da producao em
regime especial
Artigo 84°
Grandezas a medir ou a determinar para faturacao
Para efeitos da aplicagdo da tarifa de Uso das Redes a producgao em
regime ordindrio e a produgdo em regime especial deve ser medida ou
determinada a energia ativa entrada no SEP.
Artigo 85°

Energia ativa

Para efeitos do disposto no artigo anterior, a energia ativa é objeto
de medigao nos respetivos pontos de ligagdo dos produtores ao SEP.

Seccao 111
Instalag¢oes de producao
Artigo 86°
Medicao, leitura e disponibilizacao de dados
As regras aplicaveis a medigao, leitura e disponibilizagao de dados

sdo estabelecidas por acordo entre o operador da rede e o produtor.
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Seccao IV
Clientes
Subseccio I
Medicao
Artigo 87°
Fornecimento e instalagao de equipamento de medicao

1 - O fornecimento e a instala¢io de equipamentos de medi¢ao devem
cumprir o disposto no Artigo 73°.

2 - Salvo acordo em contrario, os custos com a instalagio, a operagao
e a manutencao de infraestruturas de telecomunicagdes necessarias a
leitura remota do equipamento de medigao das instalagdes dos clientes
constituem encargo dos operadores das redes, nos pontos de medi¢ao
dos clientes que se encontrem fisicamente ligados as suas redes.

3 - Sempre que o operador da rede instale um sistema de leitura
remota e passe a efetuar a recolha de modo remoto, o cliente que pretenda
manter a dupla medigdo deve também preparar o seu equipamento para
que possa ser integrado no sistema de leitura remota.

Artigo 88°
Sistemas de telecontagem

1 - Nos pontos de medigao de clientes em MT e AT, os equipamentos
de medicdo devem dispor de caracteristicas técnicas que permitam a
sua integracio em sistemas centralizados de telecontagem.

2 - Os operadores das redes de distribui¢do podem instalar equipamentos
de medigao com caracteristicas técnicas que permitam a sua integragao
em sistemas centralizados de telecontagem nos pontos de medigao de
clientes em BTE e BTN.

3 - Para efeitos do nimero anterior, compete a ARME aprovar os
programas de substitui¢do dos equipamentos de medi¢do, na sequéncia
de propostas a apresentar pelos respetivos operadores de redes.

4 - Os custos associados a execuc¢ao dos programas de substitui¢ao
dos equipamentos de medi¢ao referidos nos nimeros anteriores sio
aprovados pela ARME.

Artigo 89°
Medicao a tensao diferente de fornecimento

1 - Sempre que a medigdo da poténcia e das energias ativa e reativa
néo for feita a tensdo de fornecimento, as quantidades medidas devem
ser referidas a tensao de fornecimento, tendo em conta as perdas nos
transformadores.

2 - A forma de referir as poténcias e as energias a tensao de
fornecimento deve ser acordada entre o operador da rede e o cliente
ou o seu comercializador.

3 - Na auséncia do acordo referido no niimero anterior, deve ser
observado o disposto no Guia de Medicao, Leitura e Disponibilizac¢ao
de Dados.

Artigo 90°
Medicao com duplo equipamento

Quando existir duplo equipamento de medi¢ao, conforme previsto
no n° 6 do Artigo 72°, para efeitos de faturacio deve ser considerada a
média das indicacoes fornecidas pelos dois equipamentos.

Artigo 91°
Correcao de erros de medig¢ao

1 - Os erros de medigao da energia e da poténcia, resultantes de
qualquer anomalia verificada no equipamento de medicao ou erro de
ligacdo da mesmo, que nio tenham origem em procedimento fraudulento,
serdo corrigidos em fungdo da melhor estimativa das grandezas durante
o periodo em que a anomalia se verificou, nos termos previstos no Guia
de Medigao, Leitura e Disponibiliza¢do de Dados.

2 - Para efeitos da estimativa prevista no nimero anterior, sdo
consideradas relevantes as caracteristicas da instalagdo, o seu regime de
funcionamento, os valores das grandezas anteriores a data de verifica¢io
da anomalia e, se necesséario, os valores medidos nos primeiros trés (3)
meses apds a sua corregao.

3 - Caso exista dupla medi¢éo, nos termos do nimero 6 do Artigo
72°, e apenas um equipamento apresente defeito de funcionamento
comprovado, serdo consideradas as indica¢oes dadas pelo equipamento
que nao apresente defeito de funcionamento.

4 - Os erros de medicao da energia e da poténcia resultantes de

qualquer anomalia verificada no equipamento de medig¢do, com origem
em procedimento fraudulento, ficam sujeitos ao disposto no Artigo 138°.
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5 - Nas situacgoes previstas no nimero anterior, cabe ao operador das
redes que serve o ponto de entrega assegurar a recuperacdo integral para
o SEP dos consumos de energia elétrica néo faturada, neles incluindo
o valor da energia, que foi considerada em perdas, e a componente dos
acessos, valorizada por aplicacdo da tarifa transitoria correspondente,
ou na sua auséncia, da tarifa de acesso acrescida da tarifa de energia.

6 - Os montantes recuperados pelo operador da rede de distribuigao
devem ser repercutidos nas tarifas nos termos do Regulamento Tarifario,
devendo a componente de energia ser descontada a valorizacgio da
energia de perdas.

7 - Nas situagdes previstas no n° 4, sempre que a anomalia se repita
no periodo de um ano, a reposi¢ao do fornecimento, se este tiver sido
interrompido, e a colocacao em servi¢o do equipamento de medi¢do s
devera acontecer apos a verificagio externa do cumprimento de todas
as normas metroldgicas aplicaveis aos equipamentos de medigao.

Artigo 92°
Controle da poténcia em clientes BTN

1 - Os operadores das redes de distribui¢do devem colocar, sem
qualquer encargo para o cliente, na entrada das instalacdes de utilizacio,
dispositivos, designadamente disjuntores, destinados a impedir que seja
tomada uma poténcia superior aos limites estabelecidos no contrato.

2 - Se o cliente impedir, sem fundamento, a instalagdo dos dispositivos
referidos no niimero anterior, os operadores das redes podem interromper
o fornecimento de energia elétrica, nos termos do Artigo 69°.

3 - Quando, por razdes técnicas, o operador da rede entender ser a
alimentacao trifasica a forma mais adequada de efetuar um fornecimento,
e desde que o cliente nédo se oponha a esse tipo de alimentacao, sera
concedida uma margem de poténcia, utilizando-se um disjuntor de
calibre superior em 3x5A ao correspondente a poténcia contratada.

4 - Para efeitos do disposto no niimero anterior, os valores da poténcia
contratada nao podem ser inferiores a 3,45 kVA ou superiores a 20,7
kVA, respetivamente.

5 - A margem de poténcia, referida no n® 3, ndo sera concedida se a
alimentagao trifasica for efetuada a pedido do cliente.

6 - O operador da rede s6 pode eliminar a margem concedida ao
abrigo do disposto no n° 3 se obtiver do cliente o seu consentimento
e, sendo necessario, proceder a modificagoes da instalacdo elétrica do
cliente, suportando os respetivos encargos.

Subseccao 11
Leitura dos equipamentos de medic¢ao
Artigo 93°
Leitura dos equipamentos de medic¢ao

1 - As indicacgées recolhidas por leitura direta dos equipamentos de
medigao prevalecem sobre quaisquer outras.

2 - Os operadores das redes sao as entidades responsaveis pela
leitura dos equipamentos de medigao das instalagdes dos clientes
ligadas as suas redes.

3 - Sem prejuizo do estabelecido no nimero anterior, tém a faculdade
de efetuar a leitura dos equipamentos de medigéo e a sua comunicagao,
bem como de verificar os respetivos selos, as seguintes entidades:

a) O cliente;
b) O operador da rede a que a instalagao do cliente esta ligada;
¢) O comercializador com contrato de fornecimento com o cliente.
4 - A comunicac¢io das leituras recolhidas pelo cliente pode ser
efetuada através dos meios que o operador da rede disponibilize para

o efeito, nomeadamente mediante comunicagao telefénica e eletrénica.

5 - A leitura dos equipamentos de medic¢ao da responsabilidade dos
operadores das redes deve respeitar as seguintes regras:

a) Periodicidade mensal nos clientes em BTE, MT e AT,

b) Nos clientes em BTN deve ser assegurado que o intervalo
entre duas leituras néo seja superior a trés (3) meses;

¢) Na auséncia de telecontagem, nas instala¢oes de iluminacao
publica deve ser assegurado que o intervalo entre duas
leituras néo seja superior a trés (3) meses.

6 - No caso dos clientes em BTN, os operadores das redes de distribuicio
devem diligenciar no sentido de os clientes serem avisados da data em
que irdo proceder a uma leitura direta do equipamento de medigio,
ou de que foi tentada, sem éxito, essa leitura, utilizando os meios que
considerem adequados para o efeito.
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7 - O aviso previsto no nimero anterior deve conter informacao,
designadamente sobre os meios disponiveis para o cliente transmitir
ao operador da rede de distribuigéo os seus dados de consumo, fixando
um prazo para o efeito.

8 - Nos casos em que ndo existam leituras dos equipamentos de
medicdo de clientes, podem ser utilizados métodos para estimar o
consumo, nos termos e condi¢des definidos no Guia de Medigao, Leitura
e Disponibilizacido de Dados.

Artigo 94°
Leitura extraordinaria dos equipamentos de medicao

1 - No caso dos clientes em BTN, se, por facto imputavel ao cliente,
apds uma tentativa de leitura, observando o disposto nos ntimeros 6 e
7 do Artigo 93°, néo for possivel o acesso ao equipamento de medicéo,
para efeitos de leitura, durante um periodo que nao deve ultrapassar
os seis (6) meses consecutivos, e ndo existindo qualquer comunicagao
por parte do cliente sobre os dados de consumo durante o mesmo
periodo, o operador da rede pode promover a realizacido de uma leitura
extraordinaria.

2 - Para os restantes clientes, se, por facto imputavel ao cliente, apés
duas tentativas de leitura, néo for possivel o acesso ao equipamento
de medicao para efeitos de leitura, durante um periodo que nao deve
ultrapassar os seis (6) meses consecutivos, o operador da rede pode
promover a realiza¢do de uma leitura extraordindria.

3 - Nas situagdes previstas nos nimeros anteriores, o pagamento dos
encargos com a leitura extraordindria é da responsabilidade do cliente.

4 - A data de realizacdo da leitura extraordindria deve ser acordada
entre as partes.

5 - Na impossibilidade de acordo sobre uma data para a leitura
extraordindria dos equipamentos de medi¢do, num prazo maximo
de vinte (20) dias ap6s notificacio, os operadores das redes podem
interromper o fornecimento, nos termos do Artigo 69°.

6 - Acordada a data para a realizagdo da leitura extraordindria, se
néo for possivel o acesso ao equipamento de medic¢ao para o efeito, por
facto imputavel ao cliente, os operadores das redes podem interromper
o fornecimento, nos termos do Artigo 69°.

Artigo 95°
Precos de leitura extraordinaria

1 - Os pregos de leitura extraordinaria sdo publicados anualmente
pela ARME.

2 - Para efeitos do nimero anterior, os respetivos operadores de
redes devem apresentar proposta fundamentada a ARME, até 15 de
setembro de cada ano.

Artigo 96°

Correc¢ao de erros de leitura do equipamento de medicao

Aos erros de leitura do equipamento de medicéo é aplicavel, com as
necessarias adaptacoes, o estabelecido no Artigo 91° relativo a erros
de medigio.

Subseccao
IIT Perfis de consumo
Artigo 97°

Perfis de consumo

1 - As entregas a clientes que néao disponham de equipamentos de
medi¢do com registo horario, aplicam-se perfis de consumo.

2 - Os perfis de consumo referidos no nimero anterior sdo aprovados
pela ARME.

3 - Para efeitos do nimero anterior, os operadores das redes devem
enviar a8 ARME proposta conjunta até 30 de novembro de cada ano.

Subseccao IV
Disponibilizacao de dados de consumo
Artigo 98°
Disponibilizacao de dados de consumo de clientes

1 - A metodologia a adotar na disponibilizagdo de dados de consumo
de clientes para a ARME deve constar do Guia de Medic¢ao, Leitura e
Disponibiliza¢ao de Dados.

2 - A metodologia prevista no nimero anterior deve garantir que a

disponibilizacio de informacéo seja efetuada de modo transparente e
nao discriminatorio.
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Seccao V

Guia de Medicao, Leitura e Disponibilizacao de Dados
Artigo 99°

Guia de Medicao, Leitura e Disponibilizacao de Dados

1 - Sem prejuizo do disposto no presente Capitulo, as regras e os
procedimentos a observar na medicio, leitura e disponibilizacao de dados
devem integrar o Guia de Medigao, Leitura e Disponibilizagao de Dados.

2 - O guia referido no nimero anterior é aprovado pela ARME.

3 - O Guia de Medigao, Leitura e Disponibiliza¢do de Dados pode
ser alterado mediante proposta do operador das redes, bem como na
sequéncia de solicitagdo da ARME a essas entidades.

4 - O Guia de Medigao, Leitura e Disponibilizacao de Dados, depois
de aprovado pela ARME, deve ser objeto de divulgacédo pelos operadores
de redes, designadamente por publicitagao e disponibiliza¢ido nas suas
paginas na internet.

5 - A verificagdo do cumprimento do Guia de Medi¢ao, Leitura e
Disponibilizagdo de Dados fica sujeita a realiza¢do de auditorias nos
termos previstos no Artigo 9°.

Artigo 100°

Conteudo do Guia de Medicao, Leitura
e Disponibilizacao de Dados

O Guia de Medigao, Leitura e Disponibilizacdo de Dados referido
no Artigo 99° deve contemplar, entre outras, regras sobre as seguintes
matérias:

a) Fornecimento e instalagdo de equipamentos de medigao, de
acordo com os principios gerais definidos a este respeito
para cada ponto de medigio no presente regulamento;

b) Caracteristicas dos equipamentos de medicdo, designadamente
a classe de precisdo minima;

¢) Verificag¢do obrigatéria dos equipamentos de medicao e regras
a adotar na verificagdo no caso de existéncia de duplo
equipamento de medicéo;

d) Verificacao extraordinaria dos equipamentos de medicao;

e) Situacoes e condigoes em que é possivel a existéncia de duplo
equipamento de medicdo e regras relativas ao ajuste dos
equipamentos e prevaléncia dos dados recolhidos;

/) Medicio a tensao diferente da tensio de fornecimento;

2) Recolha de indicagdes dos equipamentos de medicéo, designadamente
o numero de leituras a efetuar nos equipamentos de medigao
instalados nos pontos de medicéo dos clientes em BTN e
BTE, nos restantes pontos de medigao a clientes que néo
disponham de equipamento que permita a telecontagem,
bem como as regras relativas a leitura extraordinaria de
equipamentos de medigao;

h) Correcio de erros de medicao e de leitura;
1) Realizagao de leituras extraordinarias;
J) Estimacao dos consumos das instalacoes de clientes;

k) Aplicagéo de estimativas de consumo sempre que nao ocorra
a leitura dos equipamentos de medigao, devendo observar
os principios da existéncia de mais do que um método
de calculo das estimativas e da possibilidade de escolha
pelo cliente;

1) Aplicacao de perfis de consumo a instalagoes que ndo disponham
de equipamentos de medigdo com registo horario;

m) Aplicagao de perfis de producéo a instalagées que nio disponham
de equipamentos de medigdo com registo horario;

n) Faturacdo, nos termos previstos no presente regulamento,
quando os equipamentos de medi¢ido ou de controlo da
poténcia contratada se revelem inadequados a opgao
tarifaria dos clientes;

0) Implementacao e operacao dos sistemas de telecontagem, nos
termos do Artigo 101°;

p) Metodologia de adequacéio entre a energia entrada na rede e
os consumos atribuidos aos comercializadores;

g) Disponibilizacdo de informagdo aos comercializadores das

quantidades de energia elétrica fornecidas aos seus clientes
em cada periodo de acerto de contas;
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r) Fluxos de informacao entre operadores de redes sobre medidas
de energia elétrica;

s) Disponibilizagao pelas entidades que operam as redes dos
dados de produgéo recolhidos nos pontos de medigao dos
produtores;

t) Disponibilizagao pelas entidades que operam as redes dos dados
de consumo recolhidos nos pontos de medicéo dos clientes;

u) Medigéao, leitura e disponibilizacdo de dados de instalagdes
de producéo de energia elétrica;

v) Matérias relacionadas com a mobilidade elétrica;

w) Matérias relacionadas com a produc¢io de eletricidade para
autoconsumo e com a pequena producao, incluindo os fluxos
de troca de informagdo entre as entidades abrangidas,
bem como a informacéo para faturagio;

x) Informacao a ser enviada &8 ARME sobre procedimentos fraudulentos
verificados, nomeadamente referente a quantidade, local
de ocorréncia, nivel de tensao de fornecimento, valores
questionados e numero de interrupgoes.

Artigo 101°
Regras relativas a telecontagem

1 - As regras a observar na implementacgao e operagao dos sistemas de
telecontagem constantes do Guia de Medi¢ao, Leitura e Disponibilizac¢io
de Dados, incluirao, entre outras, as seguintes matérias:

a) Especifica¢do técnica dos equipamentos de medigdo e telecontagem;
b) Procedimentos de verifica¢io e afericao do sistema de medicio;

¢) Procedimentos de verificagdo e manutencdo do sistema de
comunicacoes e telecontagem;

d) Procedimentos a observar na parametrizac¢ao e partilha dos
dados de medigao;

e) Situacoes em que é possivel efetuar a parametrizacdo remota
dos equipamentos de medigao e respetivos procedimentos
a adotar;

f) Regras de acesso remoto aos equipamentos de medigao;

2) Procedimentos relativos a corregéo de erros de medigéo, leitura
e de comunicacio de dados a distancia.

2 - As disposicoes relativas a leitura dos equipamentos de medicao
integrados nos sistemas de telecontagem e previstas no Guia de
Medigao, Leitura e Disponibiliza¢ao de Dados devem prever as regras
e procedimentos a seguir sempre que nio seja possivel a recolha remota
de dados.

CAPITULO VII
Comercializacao de energia elétrica
Seccao [

Disposic¢oes gerais
Artigo 102°
Objeto

O presente Capitulo tem por objeto as regras aplicaveis ao
relacionamento comercial entre os clientes e a respetiva concessiondria,
subconcessiondria ou licenciada com a qual tenham celebrado contrato
de fornecimento de energia elétrica de servigo publico.

Artigo 103°
Protecao dos consumidores

1 - No exercicio das suas atividades, os comercializadores de servigos
publicos devem assegurar a prote¢do dos consumidores, designadamente
quanto a prestacao do servico, ao direito de informacéo, a qualidade do
servico prestado, as tarifas e precos, a repressao de clausulas abusivas
e a resolugio de conflitos, em particular aos consumidores abrangidos
pela prestacio de servigos publicos considerados essenciais, nos termos
da legislacao aplicavel.

2 - Ao abrigo do direito de informacéo estabelecido no niimero anterior,
cabe aos respetivos comercializadores e, sempre que se justifique, aos
operadores das redes de distribuicao, informar os consumidores de
forma completa, clara e adequada sobre as condi¢des em que o servigo é
prestado, nos termos e relativamente as matérias previstos no presente
regulamento e no RQS.
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Artigo 104°
Relacionamento comercial com os clientes

1 - As regras aplicaveis ao relacionamento comercial entre os
comercializadores de servigo publico e os respetivos clientes sdo as
previstas nos artigos seguintes, sem prejuizo de outra legislacio
aplicavel, designadamente em matéria de prote¢ido dos consumidores.

2- O relacionamento comercial com os clientes é assegurado pelo
comercializador de servigo publico, com quem celebrou um contrato
de fornecimento de energia elétrica, sem prejuizo do disposto nos
numeros seguintes.

3 - As matérias relativas a ligacoes as redes, avarias e leitura dos
equipamentos de medi¢do podem ser tratadas diretamente com o
operador da rede a cujas redes a instalacgio do cliente se encontra ligada,
respeitadas as disposicoes deste RCC, do Guia de Medicao, Leitura e
Disponibilizac¢ao de Dados e a isonomia no tratamento a todos os clientes.

4 - Considerando o disposto no nimero anterior, os respetivos
comercializadores devem informar os seus clientes das matérias a
tratar diretamente pelo operador da rede da drea geografica onde se
localizam as respetivas instalagoes, indicando os meios de contacto
adequados para o efeito.

5 - As regras de relacionamento, para a separacdo contabilistica, entre
os servigos dos comercializadores e do operador das redes necessarias
para operacionalizar o relacionamento comercial com os clientes
devem constar do contrato ou acordo de uso das redes celebrado entre
comercializador e o operador das redes.

6 - Para efeitos de relacionamento comercial com os clientes, e sem
prejuizo das exigéncias legais aplicaveis, devem ser utilizados os meios
de comunicagao disponiveis, em especial os indicados pelos clientes
como contacto preferencial, de modo a garantir a comunicacao efetiva
com os clientes visados.

Seccao 11
Obrigacoes de servico publico e de servigo universal
Artigo 105°
Obrigacodes de servigo publico

1 - Os comercializadores de servigo publico devem observar no
exercicio das suas atividades o disposto neste regulamento e nas demais
legislagoes aplicaveis em matéria de obrigagoes de servigo publico.

2 - Sao obrigagdes de servigo publico, nomeadamente:
a) A seguranca, a regularidade e a qualidade do abastecimento;
b) A garantia da universalidade de prestagao do servigo;

¢) A protecdo dos consumidores, designadamente quanto a tarifas
e pregos;

d) A promogao da eficiéncia energética, a prote¢do do ambiente
e a racionalidade de utilizagdo dos recursos renovaveis
e endbgenos.

Artigo 106°
Servigo universal

Cumulativamente as obrigac¢des de servigo publico referidas no
artigo anterior, os comercializadores de servigo publico ficam sujeitos
a obrigacdes de servigo universal, devendo assegurar o fornecimento
de energia elétrica a todos os consumidores alimentados em BT, que
o solicitem, em observancia da legislagdo aplicavel, nomeadamente
a relativa a prote¢ao do consumidor, aplicando as tarifas e pregos
regulados e publicados pela ARME.

Artigo 107°
Obrigacoes de fornecimento

1 - Os comercializadores de servigo publico sdo obrigados, dentro
das suas 4reas geograficas de atuacio, a fornecer energia elétrica
aos clientes em BTN que a requisitem, nos termos estabelecidos no
presente regulamento e com observancia das demais exigéncias legais
e regulamentares.

2 - A obrigacdo de fornecimento prevista no nimero anterior sé existe
quando as instalagoes elétricas estiverem devidamente licenciadas e
mantidas em bom estado de conservacio e funcionamento, nos termos
das disposigdes legais aplicdveis, e efetuada a respetiva ligagao a rede.

3 - Para além do disposto no nimero anterior, ndo existe obrigagao
de fornecimento quando néo se encontre regularizado o pagamento de
dividas vencidas provenientes de contratos de fornecimento celebrados
entre o mesmo comercializador de servigo publico e 0 mesmo cliente,
independentemente da instala¢do em causa, desde que essas dividas
nao tenham sido contestadas junto dos tribunais ou de entidades com
competéncia para a resolucéo extrajudicial de conflitos.

4 - No caso de fornecimentos a instalagdes provisérias e eventuais,
a obrigac¢ao de fornecimento prevista no n° 1 fica limitada a existéncia
e a capacidade disponivel de rede.
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Artigo 108°
Contrato de fornecimento de energia elétrica

1 - Os contratos de fornecimento de energia elétrica, compéem-se
de condigoes gerais, previamente formuladas pelo comercializador de
servigo publico e de condigbes particulares, expressamente acordadas
entre as partes, individualizando cada contrato em concreto.

2 - Os contratos de fornecimento de energia elétrica entre os
comercializadores de servigo publico e os seus clientes devem especificar,
nomeadamente os seguintes aspetos:

a) A identidade e o endereco do comercializador de servigo publico,
bem como o cédigo da instala¢io de consumo;

b) Os servigos fornecidos e os niveis de qualidade desses servigos,
suas caracteristicas e a data de inicio do fornecimento,
bem como as condigdes normais de acesso e utilizagdo dos
servigos do comercializador;

¢) Outro tipo de servigos que sejam contemplados no contrato,
designadamente servicos de manutencéo;

d) A possibilidade de registo como cliente com necessidades
especiais, nos termos previstos no RQS;

e) As informacdes sobre os direitos dos consumidores, incluindo
sobre o tratamento de reclamacées e os meios de resolugao
de litigios disponiveis;

f) As informacées sobre as tarifas e precos e outros encargos
eventualmente aplicaveis, as quais devem ser comunicadas
de forma clara, nomeadamente através das paginas na
Internet dos comercializadores;

2) A duracao do contrato, as condi¢ées de renovacao e termo do
contrato e dos servigos que lhe estejam associados, bem
como as condi¢oes de rescisdo, devendo ser especificado
se a rescisdo importa ou ndo o pagamento de encargos;

h) Os meios de pagamento ao dispor dos clientes;

1) As compensacoes e as disposicoes de reembolso aplicidveis
quando os padrdes de qualidade de servigo estabelecidos
ou contratados nao forem observados;

J) Os prazos maximos de resposta a pedidos de informacéao e
reclamacgoes que lhes sejam dirigidos.

3 - As condicbes contratuais devem ser equitativas e previamente
conhecidas do consumidor antes da celebragdo ou confirmacgao do
contrato de fornecimento.

4 - As condigoes contratuais devem ser redigidas em linguagem clara
e compreensivel, sem caracter enganador ou abusivo, em conformidade
com o regime juridico vigente em matéria de cldusulas contratuais gerais.

5 - Os comercializadores devem enviar 8 ARME, para aprovagao,
as condi¢bes gerais, previstas no n° 1, que integram os contratos de
fornecimento celebrados com os respetivos clientes.

6 - Os comercializadores devem informar diretamente, de forma
antecipada e fundamentada, os seus clientes de qualquer intencao de
alterar as condigGes contratuais vigentes, incluindo as alteragées que
consistam no aumento de precos livremente acordados entre as partes,
caso em que devem ser informados em momento anterior ao periodo
normal de faturag¢io que incluiria esse aumento.

7 - Os clientes sao livres de rescindir os contratos celebrados com os
comercializadores sempre que nio aceitem as novas condi¢des contratuais
que lhes forem comunicadas, nos termos do niimero anterior, devendo ser
informados do direito a rescisdo do contrato nas referidas circunstancias.

Artigo 109°

Contrato de fornecimento a celebrar com
os comercializadores de servicos publicos

1 - Além do disposto no Artigo 108° deste regulamento, os contratos
de fornecimento de energia elétrica a celebrar entre os comercializadores
de servigo publico e os seus clientes em BTN devem integrar como
condig¢des contratuais gerais um conjunto minimo de informacdes
aprovado pela ARME, na sequéncia de propostas apresentadas pelos
comercializadores de servigo publico, no prazo de noventa (90) dias apés
a data de entrada em vigor do presente regulamento.

2 - A aprovacdo do conjunto minimo de informagées referido no nimero
anterior deve ser antecedida de consulta as associagoes de consumidores
de ambito nacional e de interesse genérico e as de interesse especifico
para o sector elétrico, as quais se devem pronunciar no prazo maximo
de vinte (20) dias uteis apds o envio do pedido de consulta.

3 - Salvo acordo entre as partes, o contrato de fornecimento de energia
elétrica tem por objeto uma instalacdo de utilizagao.
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4 - Para cada instalacio, serd definida a tensdo de fornecimento,
a poténcia contratada e a opgao tarifaria a considerar para efeitos de
faturacao.

5 - A cessacdo do contrato de fornecimento de energia elétrica pode
verificar-se:

a) Por acordo entre as partes;

b) Por dentncia por parte do cliente, nos termos previstos no
contrato, podendo ser efetuada a todo o tempo pelos clientes
em BTN;

¢) Pela entrada em vigor do contrato de uso das redes, no caso
dos clientes qualificados que sejam agentes de mercado;

d) Pela interrupgéo do fornecimento de energia elétrica, por facto
imputavel ao cliente, que se prolongue por um periodo
superior a sessenta (60) dias;

¢) Por morte do titular do contrato, salvo nos casos de transmissdo
por via sucessoéria, quando demonstrada a vivéncia em
economia comum;

/) Por extingdo da entidade titular do contrato.
Artigo 110°

Contrato de fornecimento de instalagoes
eventuais e provisorias

1 - No caso de instalac¢oes eventuais, a duragdo do contrato de
fornecimento de energia elétrica é condicionada a duragao do evento
que a origina.

2 - No caso de instalagoes provisoérias, a renovacgio do contrato de
fornecimento de energia elétrica fica condicionada aos termos e prazos
constantes da respetiva licenca.

Artigo 111°
Alteracao da poténcia contratada

1 - Os clientes em BTN podem, a todo o tempo, solicitar a alterac¢ao
da poténcia contratada, até ao limite da poténcia requisitada.

2 - Sem prejuizo do disposto no Artigo 80°, para fornecimentos em
AT, MT e BTE, nos casos em que nas instalagées do cliente se tenha
procedido a investimentos com vista a utilizagdo mais racional da energia
elétrica, da qual tenha resultado uma reduc¢io da poténcia contratada
com caracter permanente, o pedido de redugéo de poténcia contratada
deve ser satisfeito no més seguinte.

3 - O aumento de poténcia contratada, por um cliente abrangido
pelo nimero anterior, antes de decorrido o prazo de doze (12) meses,
concede aos comercializadores de servigo publico o direito de atualizar
a poténcia contratada para o valor anterior a reducio, bem como o de
cobrar, desde a data de redugao, a diferenga entre o encargo de poténcia
que teria sido faturado se ndo houvesse redugao da poténcia contratada
e o efetivamente cobrado.

Artigo 112°
Caracteristicas da energia elétrica fornecida

1 - Em cada ponto de entrega, a energia elétrica sera fornecida a
tensdo definida contratualmente, com as tolerancias estabelecidas no
RQS aplicavel.

2 - Em BT considera-se, para efeitos contratuais, que o fornecimento
se efetua a tensao de 400 V entre fases, a que corresponde 230 V entre
fase e neutro.

Artigo 113°
Transmissao das instalagoes de utilizacao

1 - No caso de transmissao, a qualquer titulo, das instalagdes de
utilizacao, a responsabilidade contratual do cliente manter-se-a até
a celebracao de novo contrato de fornecimento de eletricidade ou
até a comunicacio da referida transmisséao, por escrito, ao respetivo
comercializador.

2 - Comunicada a transmisséo da instalagao de utilizacgao, se o novo
utilizador ndo proceder a celebracio de contrato de fornecimento, no
prazo de quinze (15) dias, o fornecimento de eletricidade pode ser
interrompido nos termos do Artigo 69°.

Artigo 114°
Cedéncia de energia elétrica a terceiros
1 - O cliente nao pode ceder a terceiros, a titulo gratuito ou oneroso,

a energia elétrica que adquire, salvo quando for autorizado pelas
autoridades administrativas competentes.
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2 - Para efeitos de aplicacdo do presente artigo, considera-se cedéncia
de energia elétrica a terceiros a veiculagédo de energia elétrica entre
instalagoes de utilizagdo distintas, ainda que tituladas pelo mesmo cliente.

3 - A cedéncia de energia elétrica a terceiros, prevista no presente
artigo, pode constituir fundamento para a interrup¢ao do fornecimento
de energia elétrica, nos termos do Artigo 69°.

Seccao 111
Prestacao de caucao
Artigo 115°
Prestacao de caucgao

1 - Salvo no caso dos clientes com instalac¢oes eventuais e dos clientes
com instalacoes provisdrias, os comercializadores de servigo publico
s6 tém o direito de exigir a prestacdo de caugéo aos clientes em BTN
nas situagoes de restabelecimento do fornecimento, na sequéncia de
interrupc¢ao decorrente de incumprimento contratual imputével ao cliente.

2 - Os clientes em BTN podem obstar a prestagao de caugio exigida
nos termos do niumero anterior se, regularizada a divida objeto do
incumprimento, optarem pela transferéncia bancaria como forma
de pagamento das suas obrigagdes para com os comercializadores de
servigo publico.

3 - Quando prestada a caugao ao abrigo do disposto no n° 1, se o
cliente em BTN vier posteriormente a optar pela transferéncia bancaria
como forma de pagamento ou permanecer em situagao de cumprimento
contratual, continuadamente durante o periodo de dois (2) anos, a
caucio sera objeto de devolucao, findo este prazo.

Artigo 116°
Meios e formas de prestacao da caucao

Salvo acordo entre as partes, a caucao é prestada em numerario,
cheque ou transferéncia eletrénica ou através de garantia bancaria
ou seguro-caugao.

Artigo 117°
Calculo do valor da caugao

1 - O valor da caugdo deve corresponder aos valores médios de
faturacéo, por cliente, opc¢io tarifaria e poténcia contratada, num
periodo de consumo igual ao periodo de faturagao acrescido do prazo
de pagamento da fatura.

2 - Compete a ARME estabelecer a metodologia de calculo do valor
da caucao.

3 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, os respetivos
comercializadores de servigo publico elétrica devem apresentar proposta
fundamentada a ARME no prazo de sessenta (60) dias apés a data de
entrada em vigor do presente regulamento.

Artigo 118°
Alteracao do valor da caucao

Prestada a caugéo, os comercializadores de servigo publico de energia
podem exigir a alteracio do seu valor quando se verifique um aumento
da poténcia contratada ou a alteracdo da opcéao tarifaria, nos termos
do disposto no artigo anterior.

Artigo 119°
Utilizacao da caucao

1 — Ao comercializadores devem utilizar o valor da caucao para a
satisfagdo do seu crédito, quando o cliente interpelado para o pagamento
da sua divida, se mantiver em situagdo de incumprimento.

2 - Acionada a caucéo, os comercializadores podem exigir a sua
reconstituicio ou o seu refor¢co em prazo nio inferior a dez (10) dias
Gteis, por escrito, nos termos do disposto no Artigo 117°.

Artigo 120°
Restituicao da caucao

1 - A caucao deve ser restituida ao cliente, sem necessidade de ser
solicitada por este, aquando do termo ou da resolugéao do contrato de
fornecimento.

2 - A caucio prestada nos termos do presente regulamento considera-
se valida até ao termo ou resolu¢io do contrato de fornecimento,
qualquer que seja a entidade que nessa data assegure o servigo de
fornecimento de energia elétrica, ainda que néo se trate daquela com
quem o cliente contratou inicialmente o servico, podendo o cliente exigir
desse comercializador a restitui¢ao da caugao.

3 - Cessado o contrato de fornecimento de energia elétrica por
qualquer das formas legal ou contratualmente estabelecidas, a quantia
a restituir relativa a caucio, prestada através de numerario, ou outro
meio de pagamento a vista, resultara da atualizagéo do valor da caucio,
com base no Indice de Precos no Consumidor, depois de deduzidos os
montantes eventualmente em divida.
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4 - Para efeitos do disposto no nimero anterior e no niumero 3 do
Artigo 112° a atualizacdo do valor da caugao a restituir é referida a data
da prestacdo ou da tultima alteragdo do valor da caugio, ndo podendo
ser anterior a 1 de janeiro de 2006.

5 - Para efeitos do disposto no n° 3, a referida atualizagéo tera por
base o ultimo indice mensal de precos no consumidor, publicado pelo
Instituto Nacional de Estatistica, exceto habitac¢io.

Secc¢ao IV
Faturacao e pagamento
Artigo 121°
Faturacao

1 - A faturacao apresentada pelos comercializadores aos seus clientes
tem por base a informagéo sobre os dados de consumo disponibilizada
pelos operadores das redes, nos termos do Capitulo VI deste regulamento.

2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, os dados de consumo
disponibilizados pelos operadores das redes que sejam obtidos por
utilizagdo de estimativas de consumo devem ter em conta o direito do
cliente a escolha da metodologia a aplicar, de entre as opgdes existentes.

3 - A faturagdo dos precos das tarifas com valor fixo mensal deve
considerar o numero de dias a que diz respeito a fatura, ou seja, ao
produto do nimero de dias que diz respeito a fatura pelo valor didrio,
este apurado através do produto do encargo mensal por um fator igual
ao quociente entre o nimero de meses do ano e o nimero de dias do
respetivo ano.

Artigo 122°
Periodicidade da faturacao

1 - Salvo acordo em contrario entre as partes, a periodicidade da
faturacao de energia elétrica é mensal.

2 - As partes podem, nos termos do niimero anterior, acordar num
prazo de periodicidade diferente do previsto, desde que o cliente considere
que o prazo lhe é mais favoravel.

3 - Sempre que a periodicidade acordada nos termos dos nimeros
anteriores néo for observada, o pagamento do valor exigido pode ser
fracionado em prestacées mensais a pedido do cliente, considerando o
periodo de faturagao apresentado a pagamento, sem prejuizo do regime
aplicavel em sede de prescri¢ao e caducidade.

4 - Se o incumprimento da periodicidade da faturacéo resultar de facto
ndo imputavel ao cliente, as prestagées mensais previstas no nimero
anterior ndo devem acrescer quaisquer juros legais ou convencionados.

Artigo 123°
Informacao sobre tarifas e precos

1 - Os comercializadores de servi¢o publico devem informar,
anualmente, cada um dos seus clientes sobre a composicao das tarifas
e precos aplicaveis, incluindo os custos de interesse econémico geral e
a quantificagio do seu impacto nas tarifas de Venda a Clientes Finais.

2 - Os comercializadores de servigo publico devem informar, anualmente,
os seus clientes sobre as informagoes relevantes para que estes possam
optar pelas condigbes que considerem mais vantajosas no ambito das
tarifas e precos aplicaveis, designadamente sobre opg¢oes tarifarias,
periodos tarifarios, ciclos horarios e outras informagdes que se revelem
Uteis a utilizacdo eficiente da energia elétrica.

3 - Os comercializadores devem informar, anualmente, os seus clientes
sobre o consumo de energia reativa na sua instalacgéo, de acordo com
as regras aprovadas pela ARME na sequéncia de proposta conjunta
dos operadores de redes.

4 - A informacéao referida nos nimeros anteriores deve ser remetida
a cada um dos clientes até 31 de margo de cada ano e atender as
especificidades de cada tipo de fornecimento.

5 - Sem prejuizo do disposto no nimero anterior e nos numeros 3 e 8
do Artigo 133° as informagdes previstas nos niumeros anteriores devem
ser prestadas através dos meios considerados mais adequados a um
acesso efetivo pelos clientes as referidas informacgdes, designadamente
através das paginas na Internet da concessiondria, subconcessionérias
ou licenciadas.

Artigo 124°

Tarifas a aplicar pelos respetivos comercializadores
de servico publico de energia elétrica

1 - Aos fornecimentos aos clientes cativos ao SEP sio aplicadas
as tarifas de Venda a Clientes Finais, estabelecidas nos termos do
Regulamento Tarifario.

2 - As tarifas aplicaveis aos clientes em BTN sio compostas pelos
precos relativos a:

a) Poténcia contratada;

b) Energia ativa.
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3 - Os pregos das tarifas de Venda a Clientes Finais resultam da
soma dos precos das tarifas aplicadas a seguir indicadas:

a) Tarifa de Energia;
b) Tarifa de Uso do Sistema;
¢) Tarifa de Uso das Redes;
d) Tarifa de Comercializagio.
Artigo 125°
Opcoes tarifarias

1 - Em cada nivel de tensao séo colocadas a disposi¢ao dos clientes
as opgoes tarifarias estabelecidas no Regulamento Tarifario.

2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, as comercializadoras
de servigos publicos devem informar e aconselhar o cliente sobre a opgao
tarifaria que se apresenta mais favoravel para o seu caso especifico.

3 - A op¢ao tarifaria é da escolha do cliente, ndo podendo ser alterada
durante um periodo minimo de um ano, salvo acordo em contrario
entre as partes.

4 - Nas situagbes em que a selecdo de uma nova opgao tarifaria ou
ciclo horario determine a adapta¢io ou substitui¢ido do equipamento
de medigao, a operadora da rede correspondente deve proceder as
alteragoes necessarias no prazo maximo de trinta (30) dias a contar
da data de solicitac¢éo do cliente.

5 - O disposto no nimero anterior néo se aplica as situagoes previstas
no Artigo 69°.

Artigo 126°
Tarifa social

1 - Aos clientes economicamente vulneraveis, definidos como tal
pela legislacéo correspondente, aplica-se a tarifa social, calculada pela
ARME nos termos estabelecidos naqueles diplomas e de acordo com as
regras constantes do Regulamento Tarifario.

2 - Cabe aos comercializadores de servicos publicos divulgar junto dos
seus clientes a informacao disponivel sobre a existéncia e as condi¢des
de acesso a tarifa social.

3 - Os comercializadores de servigos publicos devem manter registos
auditaveis sobre a aplicagdo da tarifa social, com informagao sobre cada
cliente e respetivo periodo de aplicacio.

Artigo 127°

Faturacao dos encargos de poténcia contratada em BTN
pelos comercializadores de servigos publicos

1 - Para fornecimentos de energia elétrica em BTN pelos comercializadores
de servigos publicos, os encargos de poténcia contratada sio faturados de
acordo com os pregos fixados para cada escaldo de poténcia contratada,
em ECV por més.

2 - Para efeitos de faturagdo de um cliente com varias instalagoes
consumidoras, os encargos de poténcia contratada correspondem a soma
dos encargos das poténcias contratadas de cada uma das instalacées,
ainda que o conjunto das instalagdes seja abrangido por um tnico contrato.

Artigo 128°
Faturacao de energia ativa
A energia ativa fornecida pelas comercializadores é faturada por
aplicacao dos precos definidos para cada periodo tarifario, por op¢ao
tarifaria e por nivel de tensao, em ECV por kWh.
Artigo 129°

Faturacao de energia reativa

1 - Apenas hé lugar a faturacio de energia reativa nos fornecimentos
em AT, MT e BTE.

2 - A energia reativa consumida designa-se de indutiva e a fornecida
a rede designa-se de capacitiva.

3 - O prego da energia reativa indutiva e capacitiva é definido no
Regulamento Tarifario.

Artigo 130°
Faturacao em periodos que abranjam mudanca de tarifario

1 - A faturacio em periodos que abranjam mudanca de tarifirio deve
obedecer as regras constantes dos nimeros seguintes.

2 - Para efeitos de aplicacdo dos respetivos pregos, os dados de consumo
obtidos a partir de leitura ou de estimativa devem ser distribuidos
pelos periodos anterior e posterior a data de entrada em vigor do novo
tarifario, de forma didria e uniforme.
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3 - A faturagao da poténcia contratada deve ser efetuada por aplicacio
dos pregos vigentes em cada periodo as quantidades correspondentes,
considerando uma distribuicdo didria e uniforme das quantidades
apuradas no periodo a que a fatura respeita.

Artigo 131°
Faturac¢ao durante a interrupc¢ao do fornecimento

A interrupcéo do fornecimento de energia elétrica por facto imputavel
ao cliente nao suspende a faturagdo da poténcia contratada.

Artigo 132°
Acertos de faturacao

1 - Os acertos de faturacdo podem ser motivados, designadamente
pelas seguintes situagoes:

a) Anomalia de funcionamento do equipamento de medi¢éo;
b) Procedimento fraudulento;

¢) Faturacgao baseada em estimativa de consumo;

d) Corregao de erros de medigao, leitura e faturacio.

2 - Quando o valor apurado com o acerto de faturagao for a favor do
cliente o seu pagamento deve ser efetuado por compensacio de crédito
na prépria fatura que tem por objeto o acerto, salvo declaragio expressa
em sentido diverso por parte do cliente.

3 - Quando o valor apurado no ambito do acerto de faturacao for a
favor dos comercializadores de servigos publicos, aplica-se o disposto
nos numeros 3 e 4 do Artigo 122°, considerando para o efeito o nimero
de meses objeto do acerto de faturacao.

4 - Os acertos de faturacgao a efetuar pelos comercializadores de
servigos publicos subsequentes a faturag¢ao que tenha tido por base a
estimativa dos consumos devem utilizar os dados disponibilizados pelo
operador da rede de distribui¢do, ou comunicados pelo cliente, recolhidos
a partir de leitura direta do equipamento de medi¢do, sem prejuizo do
regime aplicdvel em sede de prescrigio e caducidade.

5 — Os comercializadores de servicos publicos ndo serdo responsaveis
pela inobservancia do disposto no nimero anterior se, cumprido o
disposto nos nimeros 6 e 7 do Artigo 93° e no ntimero 1 do Artigo 6° do
presente regulamento, por facto imputavel ao cliente, nao foi possivel
obter os dados de consumo recolhidos a partir da leitura direta do
equipamento de medigao.

6 - Para efeitos de acertos de faturagéo, no inicio e no fim dos contratos
celebrados com os comercializadores de servigos publicos, aplica-se o
disposto no nimero 3 do Artigo 121°.

Artigo 133°
Fatura de energia elétrica

1 - As faturas a apresentar pelos comercializadores de servigos
publico aos seus clientes devem conter os elementos necessarios a
uma completa, clara e adequada compreensao dos valores faturados.

2 — Os comercializadores de servigo ptublico devem informar os seus
clientes da desagregacgio dos valores faturados, evidenciando, entre
outros, os valores relativos as tarifas de acesso as redes.

3 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, a fatura deve discriminar
o valor referente a utilizagio das redes e o valor correspondente aos
custos de interesse econémico geral.

4 - Quando aplicavel, as faturas devem identificar, de forma clara e
visivel, o valor do desconto correspondente a tarifa social.

5 - Através da fatura, inserindo-as no seu contetido ou acompanhando
o0 seu envio aos clientes, os comercializadores de servigo ptublico podem
disponibilizar informacées consideradas essenciais ao fornecimento de
energia elétrica, designadamente sobre precos, modalidades de faturacio
e pagamento, servigos opcionais nos termos do Artigo 8°, padroes de
qualidade de servigo e procedimentos sobre resolucéo de conflitos,
devendo ser evitada a utiliza¢do da fatura para fins promocionais de
outros produtos ou servigos que nio os relacionados com o fornecimento
ou a utilizac¢io da energia.

6 - Os comercializadores de servigos publicos devem submeter a
apreciagdo prévia da ARME o formato e o contetido das faturas a
apresentar aos respetivos clientes.

Artigo 134°
Pagamento
1 — Os respetivos comercializadores de servigo piblico devem

disponibilizar aos seus clientes diversos meios de pagamento, devendo
o pagamento ser efetuado nas modalidades acordadas entre as partes.
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2 - Em caso de mora do cliente, os respetivos Comercializadores de
servigos publicos devem manter a possibilidade de escolha entre dois
ou mais meios de pagamento que, no caso concreto, nao se revelem
manifestamente onerosos para o cliente.

3 - Os respetivos Comercializadores de servigos publicos sdo
responsaveis pelo cumprimento das obrigagdes decorrentes do uso das
redes pelos seus clientes, designadamente pelo pagamento das tarifas
reguladas aplicadas pelos operadores das redes a que as instalac¢ées
dos clientes se encontrem ligadas.

4 - Os respetivos Comercializadores de servigos publicos sdo
responsaveis pelo pagamento de eventuais compensacoes definidas nos
termos do RQS perante os seus clientes, uma vez recebidos os valores
dos operadores das redes.

Artigo 135°
Prazos de pagamento
O prazo limite de pagamento mencionado na correspondente fatura é de:

a) Trinta (30) dias, a contar da data de apresentacao da fatura,
para os clientes em BTN;

b) Trinta (30) dias, a contar da data de apresentacio da fatura,
para os clientes em AT, MT e BTE;

¢) Trinta (30) dias, a contar da data de apresentacio da fatura,
para os clientes com tarifa social.

Artigo 136°
Mora

1 - O ndo pagamento das faturas dos Comercializadores de servigco
publico dentro do prazo estipulado para o efeito constitui o cliente em
mora e pode fundamentar a interrupgao do fornecimento de energia
elétrica, nos termos do Artigo 137°.

2 - Os atrasos de pagamento ficam sujeitos a cobranca de juros de
mora a taxa de juro legal em vigor, calculados a partir do dia seguinte
ao do vencimento da fatura.

3 - Tratando-se de clientes em BTN dos Comercializadores de servigo
publico, se o valor resultante do calculo dos juros previsto no nimero
anterior ndo atingir uma quantia minima a publicar anualmente pela
ARME, os atrasos de pagamento podem ficar sujeitos ao pagamento dessa
quantia, de modo a cobrir exclusivamente os custos de processamento
administrativo originados pelo atraso.

4 - Para efeitos do nimero anterior, os respetivos Comercializadores
de servigos publicos devem apresentar proposta fundamentada a8 ARME,
até 15 de setembro de cada ano.

Secgao V
Interrupcao do fornecimento
Artigo 137°
Interrupcgio do fornecimento

1 - Além do disposto no Artigo 69° deste regulamento, os Comercializadores
de servico publico podem solicitar ao operador da rede a interrupcao
do fornecimento de energia elétrica por facto imputavel ao cliente nas
situagoes de falta de pagamento no prazo estipulado dos montantes
devidos, nos termos do Artigo 132°, Artigo 136° e do Artigo 138°.

2 — Os Comercializadores de servigo publico podem ainda solicitar
ao operador da rede a interrupcdo do fornecimento de energia elétrica
por facto imputavel ao cliente nas situagoes de falta de prestagao ou
de atualizacao da caucao, quando exigivel nos termos do Artigo 115°
e do Artigo 117°.

3 - A interrupgao do fornecimento por facto imputavel ao cliente s6
pode ter lugar apds pré-aviso, por escrito, a efetuar pelos respetivos
comercializadores, com uma antecedéncia minima de dez (10) dias
relativamente a data em que ira ocorrer.

4 - Do pré-aviso referido no presente artigo devem constar o motivo
da interrupcao do fornecimento, os meios ao dispor do cliente para
evitar a interrupcao, as condi¢bes de restabelecimento, bem como os
precos dos servicos de interrupg¢ao e restabelecimento devidos por facto
imputavel ao cliente.

5 - No caso dos clientes em BT, a interrup¢ao do fornecimento por
facto imputavel ao cliente ndo pode ter lugar no ultimo dia util da
semana ou na véspera de um feriado.

6 - A falta de pagamento dos montantes apurados em resultado de
acerto de faturacéo, previsto no namero 4 do Artigo 130° néo deve
permitir a interrupc¢ao do fornecimento de energia elétrica quando
seja invocada a prescri¢ao ou caducidade, nos termos e pelos meios
previstos na lei.
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Seccdo VI
Procedimentos fraudulentos
Artigo 138°
Procedimentos fraudulentos

1 - Qualquer procedimento suscetivel de falsear o funcionamento
normal ou a leitura dos equipamentos de medic¢do de energia elétrica
ou controlo de poténcia constitui violagdo do contrato de fornecimento
de energia elétrica.

2 - A verificagdo do procedimento fraudulento e o apuramento da
responsabilidade civil e criminal que lhe possam estar associadas
obedecem as regras constantes da legislacio especifica aplicavel.

3 - Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, as entidades lesadas
com o procedimento fraudulento tém o direito de serem ressarcidas das
quantias que venham a ser devidas em razao das corregoes efetuadas.

4 - A determinag¢ao dos montantes previstos no nimero anterior deve
considerar o regime de tarifas e precos aplicavel ao periodo durante o
qual perdurou o procedimento fraudulento, bem como todos os factos
relevantes para a estimativa dos fornecimentos realmente efetuados,
designadamente as caracteristicas da instalacdo de utilizagdo, o regime
de funcionamento e os fornecimentos antecedentes, se os houver.

5 - No ambito do contrato de uso das redes, celebrado ao abrigo
do RARI, pode ser acordado entre as partes que os encargos devidos
em resultado do procedimento fraudulento sejam faturados pelo
comercializador aos seus clientes.

6 - O disposto no niimero anterior nao isenta o cliente da responsabilidade
pelo pagamento dos encargos resultantes de procedimento fraudulento,
a qual nao se transfere para o comercializador.

Secgao VII

Contratos de garantia de abastecimento
Artigo 139°

Contrato de garantia de abastecimento

1 - O contrato de garantia de abastecimento é celebrado entre a
concessiondria e ou subconcessionaria do transporte e distribui¢do
na funcao de comercializador do servico publico e um fornecedor de
energia elétrica através de contratos bilaterais fisicos, mediante o qual a
concessiondria se compromete a garantir um determinado abastecimento
de energia elétrica, sob determinadas condigoes.

2 - Quando se considere existirem condi¢oes para tal, nos termos do
artigo seguinte, os comercializadores de servigos publicos podem celebrar
contratos de garantia de abastecimento com as seguintes entidades:

a) Produtores néo vinculados;

b) Cogeradores que pretendam exercer o direito de fornecer energia
elétrica por acesso as redes ao abrigo de legislacio especifica.

3 — Os comercializadores de servigos publicos, identificam, até 15
de setembro de cada ano, as disponibilidades dos sistemas elétricos
publicos para celebrar contratos de garantia de abastecimento.

4 - A informacio referida no nimero anterior deve ser disponibilizada
a todos os interessados.

Artigo 140°

Condig¢oes para a celebracao de contratos de garantia de
abastecimento

1 - As condigoes de ativagio da garantia de abastecimento bem como
a contrapartida a pagar sio estabelecidas no contrato a celebrar nos
termos previstos na presente seccao.

2 - As condigoes gerais dos contratos de garantia de abastecimento, bem
como os critérios a observar na selecio das propostas para a celebragao
dos contratos de garantia de abastecimento sdo objeto dos Manuais de
Procedimentos do Acesso e Operagao dos sistemas elétricos publicos.

3 - Os interessados na celebragdo de contratos de garantia de
abastecimento devem apresentar aos comercializadores de servigo
publico proposta para a celebracio dos referidos contratos, observando
os procedimentos estabelecidos nos Manuais de Procedimentos do Acesso
e Operagao dos sistemas elétricos publicos.

Artigo 141°

Informacao
Os comercializadores de servigo publico devem enviar a ARME,
anualmente, a lista de contratos de garantia de abastecimento celebrados,

com informagao sobre a duracio de cada contrato, bem como a poténcia
garantida e a contrapartida acordada pela garantia de abastecimento.
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Seccao VIII

Produtores de energia elétrica
Artigo 142°
Obrigacao de fornecimento dos produtores vinculados

Os produtores vinculados comprometem-se a abastecer em exclusivo
os sistemas elétricos publicos, nos termos dos contratos de vinculacao
celebrados respetivamente com a concessionaria/subconcessionarias
do transporte e distribui¢io.

Artigo 143°
Relacionamento comercial com os produtores

1 - O relacionamento comercial entre os produtores vinculados e
as concessiondrias/subconcessionarias do transporte e distribuicéo é
estabelecido através da celebragao de um contrato de fornecimento de
energia elétrica vinculado.

2 - O relacionamento comercial entre os produtores nio vinculados
e as concessionarias/subconcessionarias do transporte e distribuigéo é
estabelecido através da celebragao de um contrato de fornecimento de
energia elétrica ndo vinculado.

CAPITULO VIIT
Convergéncia tarifaria
Artigo 144°
Ambito de aplicacao

1 - O presente Capitulo estabelece a forma como se processam as
relagdes comerciais no ambito da convergéncia tarifaria entre os sistemas
elétricos de Cabo Verde.

2 - As entidades abrangidas pelo presente Capitulo sdo as seguintes:
a) As concessionadrias;
b) A subconcessionarias; e
¢) outras entidades prestadoras de servigos publicos.
Artigo 145°
Principios gerais

1 - O relacionamento comercial no A&mbito da convergéncia tarifaria
atende ao disposto na legislagdo aplicavel.

2 - Os custos com a convergéncia tarifaria dos sistemas elétricos
publicos em Cabo Verde sdo partilhados pelos clientes do SEP.

Artigo 146°
Custos com a convergéncia tarifaria

1 - Os custos anuais com a convergéncia tarifiria nos sistemas elétricos
publicos sdo publicados pela ARME e determinados nos termos do RT.

2 - Os custos com a convergéncia tarifiria sio transferidos mensalmente,
salvo se as entidades envolvidas acordarem outra periodicidade.

3 - Os valores mensais a transferir entre as concessionarias e
subconcessionarias do transporte e distribui¢do sdo determinados nos
termos do RT.

Artigo 147°
Pagamento dos custos com a convergéncia tarifaria

1 - As formas e os meios de pagamento dos custos com a convergéncia
tarifaria devem ser objeto de acordo entre as entidades envolvidas.

2 - O prazo de pagamento dos valores mensais relativos aos custos
com a convergéncia tarifaria é de vinte e cinco (25) dias a contar do
altimo dia do més a que dizem respeito.

3 - O ndo pagamento dentro do prazo estipulado para o efeito constitui
a entidade em falta em mora.

4 - Os atrasos de pagamento ficam sujeitos a cobranga de juros de
mora a taxa de juro legal em vigor, calculados a partir do primeiro dia
seguinte ao do vencimento do pagamento de cada valor mensal.
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PARTE III
Garantias administrativas e resoluciao de conflitos
CAPITULO IX
Garantias administrativas
Artigo 148°
Admissibilidade de peti¢oes, queixas e denuncias

Sem prejuizo do recurso aos tribunais, as entidades interessadas
podem apresentar junto da ARME quaisquer peti¢des, queixas ou
dentncias contra agdes ou omissoes das entidades que intervém no SEP,
que possam constituir inobservancia das regras previstas no presente
regulamento e ndo revistam natureza contratual.

Artigo 149°
Forma e formalidades

As petigoes, queixas ou denuncias, previstas no artigo anterior,
sao dirigidas por escrito a ARME, devendo das mesmas constar
obrigatoriamente os fundamentos de facto que as justificam, bem como,
sempre que possivel, os meios de prova necessarios a sua instrugao.

Artigo 150°
Instrucao

A instrucdo e decisdo sobre as peti¢bes, queixas ou denuncias
apresentadas aplicam-se as disposi¢des constantes do Codigo do
Procedimento Administrativo.

CAPITULO X
Resolugao de Conflitos
Artigo 151°
Disposi¢oes gerais

1 - Os interessados podem apresentar reclamagdes junto da entidade
com quem se relacionam contratual ou comercialmente, sempre que
considerem que os seus direitos ndo foram devidamente acautelados,
em violagdo do disposto no presente regulamento e na demais legislagao
aplicavel.

2 - Os comercializadores de servigos publicos sdo obrigados a manter
um registo atualizado dos seus clientes e das reclamacgdes por eles
apresentadas.

3 - As regras relativas a forma e meios de apresentacgio de reclamacoes
previstas no nimero anterior, bem como sobre o seu tratamento, sdo
as definidas nos termos do RQS aplicavel.

4 - Sem prejuizo do recurso aos tribunais, judiciais e arbitrais, nos
termos da lei, se néo for obtida junto da entidade do SEP com quem se
relacionam uma resposta atempada ou fundamentada ou a mesma nao
resolver satisfatoriamente a reclamacio apresentada, os interessados
podem solicitar a sua apreciagdo pela ARME, individualmente ou através
de organizacoes representativas dos seus interesses.

5 - A intervencdo da ARME deve ser solicitada por escrito, invocando
os factos que motivaram a reclamagao e apresentando todos os elementos
de prova de que se disponha.

6 - A ARME promove a resolugio de conflitos através da mediagéo,
conciliacdo e arbitragem voluntdria ou necessaria, nos termos da
legislagao aplicavel.

Artigo 152°
Arbitragem voluntaria

1 - Sem prejuizo do disposto no Artigo 153°, os conflitos emergentes
do relacionamento comercial e contratual previsto no presente
regulamento podem ser resolvidos através do recurso a sistemas de
arbitragem voluntaria.

2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, as entidades que
intervém no relacionamento comercial no ambito do SEP podem
propor aos seus clientes a inclusdo no respetivo contrato de uma
cldusula compromisséria para a resolucio dos conflitos que resultem
do cumprimento de tais contratos.

3 - Ainda para efeitos do disposto no n° 1, a ARME pode promover,
no quadro das suas competéncias especificas, a criacao de centros de
arbitragem.

4 - Enquanto tais centros de arbitragem néo forem criados, a promogao

do recurso ao processo de arbitragem voluntaria deve considerar o
previsto na legislacdo aplicavel.
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Artigo 153°
Arbitragem necessaria

Os conflitos de consumo ficam sujeitos a arbitragem necessaria
quando, por op¢ao expressa dos clientes domésticos de energia elétrica,
sejam submetidos a apreciac¢io do tribunal arbitral de um centro de
arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizado, nos termos
do disposto na lei dos servicos publicos essenciais.

Artigo 154°
Mediacao e conciliag¢ido de conflitos

1 - A mediacéo e a conciliagdo sdo procedimentos de resolugao
extrajudicial de conflitos, com caracter voluntério, cujas decisoes sdo
da responsabilidade das partes em conflito, na medida em que a solugéo
para o conflito concreto nédo é imposta pela ARME.

2 - A interven¢io da ARME através dos procedimentos descritos no
numero anterior, relativamente aos conflitos de consumo, suspende os
prazos de recurso as instancias judiciais, nos termos da lei.

PARTE IV
Disposic¢oes finais e transitorias
CAPITULO XI
Disposi¢oes Finais e Transitorias
Artigo 155°
Sanc¢oes administrativas

Sem prejuizo da responsabilidade civil, criminal e contratual a que
houver lugar, a infragéo ao disposto no presente regulamento é cominada
nos termos do regime sancionatdrio estabelecido em legislagao especifica.

Artigo 156°
Pareceres interpretativos da ARME

1 - As entidades que integram o SEP podem solicitar a ARME
pareceres interpretativos sobre a aplicacdo do presente regulamento.

2 - Os pareceres emitidos nos termos do nimero anterior nao tém
caracter vinculativo.

3 - As entidades que solicitarem os pareceres nao estdo obrigadas a
seguir as orientagdes contidas nos mesmos, mas tal circunstancia sera
levada em consideracido no julgamento das peti¢oes, queixas ou denincias,
quando estejam em causa matérias abrangidas pelos pareceres.

4 - O disposto no nimero anterior néo prejudica a prestacéo de
informagoes referentes a aplicacdo do presente regulamento as entidades
interessadas, designadamente aos clientes.

Artigo 157°
Recomendacoes da ARME

1 - Sempre que o entenda necessario, a ARME pode formular
recomendacoes aos operadores das redes de transporte e de distribuigéo e
aos comercializadores de servicos publicos, no sentido de serem adotadas
acoOes consideradas adequadas ao cumprimento dos principios e regras
consagrados nos regulamentos cuja aprovagio e verificagdo integram
as competéncias da ARME, nomeadamente as relativas a protecao dos
direitos dos consumidores.

2 - As recomendacdes previstas no nimero anterior ndao sao
vinculativas para os operadores e comercializadores visados, mas o ndo
acolhimento das mesmas implica para as empresas o dever de enviar a
ARME as informagdes e os elementos que em seu entender justificam
a inobservancia das recomendagdes emitidas ou a demonstragio das
diligéncias realizadas com vista a atuagio recomendada ou ainda,
sendo esse o0 caso, de outras acoes que considerem mais adequadas a
prossecugéo do objetivo da recomendacao formulada.

3 - As empresas, destinatarias das recomendacoes da ARME, devem
divulgar publicamente, nomeadamente através das suas paginas
na Internet, as acées adotadas para a implementagao das medidas
recomendadas ou as razdes que no seu entender fundamentam a
inobservancia das recomendagoes emitidas.

Artigo 158°
Normas transitérias
1 - As condigdes gerais e especificas, previstas no presente regulamento,
aplicam-se aos contratos existentes a data da sua entrada em vigor,
salvaguardando-se os efeitos ja produzidos.
2 - Para efeitos de aprovacgao, os documentos ou propostas previstas

no presente regulamento devem ser enviados 8 ARME no prazo nele
estabelecido.
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3 - Sem prejuizo do estabelecido no nimero anterior, a ARME notifica
por escrito as entidades obrigadas pelo seu envio, comunicando-lhes
quais os documentos que considera necessario apresentar.

4 - A notificacdo da ARME deve processar-se no prazo de dez (10)
dias a contar da data da publicac¢io do presente regulamento.

Artigo 159°
Norma remissiva

Aos procedimentos administrativos previstos no presente regulamento,
néo especificamente nele regulados, aplicam-se as disposi¢oes do Codigo
do Procedimento Administrativo.

Artigo 160°
Fiscalizacao e aplicacao do regulamento

1 - A fiscalizacdo e a aplicagdo do cumprimento do disposto no presente
regulamento sao da competéncia da ARME.

2 - No ambito da fiscalizacao deste Regulamento, a ARME goza
das prerrogativas que lhe sdo conferidas pelo Decreto-lei n® 50/2018,
de 20 de setembro, e estatutos anexos a este diploma, bem como pelo
Decreto-lei n° 54/99, de 30 de agosto, com a redacao que lhe foi dada
pelo Decreto-lei n° 14/2006, de 20 de fevereiro, e pelo Decreto-lei n°
04/2013, de 29 de janeiro.

Artigo 161°
Disposi¢oes Finais e Transitorias

1- As condices gerais e especificas, previstas no presente regulamento,
aplicam-se aos contratos existentes a data da sua entrada em vigor,
salvaguardando-se os efeitos ja produzidos.

2- Enquanto néao forem aprovados pela ARME os documentos ou os
demais atos previstos no presente regulamento, continuam a aplicar-se as
situagdes nele regulamentadas as condigoes constantes dos documentos
e dos atos aprovados pela ARME ao abrigo da legislacdo anterior e das
melhores praticas comerciais.

3- Para a implementac¢ao dos procedimentos dispostos neste
Regulamento, o operador de rede dispde dos prazos maximos, a contar
da data de publica¢ao deste Regulamento, conforme regulamentacio
ARME especifica referente a cada numero de exigéncia deste regulamento.

4- O incumprimento das disposic¢des tratadas neste Regulamento
enseja a aplicacao das penalidades previstas em regulamentacao
especifica da ARME.

5- As omissoes, duvidas e casos nao previstos neste Regulamento
serdo resolvidos e decididos pela ARME.

Artigo 162°
Entrada em vigor

1 - O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da
sua publicac¢do, sem prejuizo do disposto no n° 2.

2 - As disposic¢oes que carecem de ser regulamentadas nos termos
previstos no presente regulamento entram em vigor com a publicagéo
da respetiva regulamentacéo.

3 - A regulamentacgao que integra os documentos previstos no presente
regulamento, ja aprovados pela ARME, mantém-se em vigor até a

aprovacdo de novos documentos que os venham substituir, devendo-se,
na sua aplicacgdo, ter em conta as disposi¢ées do presente regulamento.

ANEXO II

REGULAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO
DO SETOR ELETRICO

CAPITULO I
Disposigoes Gerais
SECCAO1
Objeto, campo de aplicacao e defini¢oes
Artigo 1°
Objeto
1. O presente regulamento tem por objeto estabelecer as obrigac¢oes
de qualidade de servigo de natureza técnica e comercial aplicaveis ao
Sistema Elétricos Publico.
2. O presente regulamento é aprovado nos termos do n° 1 do Artigo
5° e do capitulo XIX do Decreto-lei n® 54/99, de 30 de agosto, e da alinea
b) do Artigo 14° dos Estatutos da Agéncia Reguladora Multissectorial

da Economia (ARME), aprovados pelo Decreto-lei n® 50/2018, de 20
de setembro.
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Artigo 2°
Ambito de aplicacao

1. As disposic¢oes do presente regulamento tém o seguinte Ambito
de aplicagao:

a) A Producio de energia elétrica por entidades com instalagoes
fisicamente ligadas as redes do Sistema Elétrico Publico;

b) Servigos publicos de Transporte de energia elétrica;

¢) Servicos publicos de Distribuicio de energia elétrica;

d) Servigos publicos de Comercializagio de energia elétrica;
e) Utilizacao de energia elétrica;

2. Estao abrangidas pelas disposi¢des deste regulamento as seguintes
entidades:

a) Operadores das redes, nos termos deste regulamento;

b) Comercializadores de Servigos Publicos, nos termos deste
regulamento;

¢) Requisitantes de ligac¢oes as redes;

d) Clientes;

e) Reclamantes;

f) Entidades que apresentem pedidos de informacao;

2) Produtores com instalacoes ligadas as redes do Sistema Elétrico
Publico.

3. Sem prejuizo do disposto no Artigo 3°, considera-se que os conceitos
de cliente e de consumidor séo utilizados como tendo 0 mesmo significado

Artigo 3°
Siglas e definic¢oes

1. No presente regulamento sio utilizadas as seguintes siglas e
acrénimos:

a) ARME — Agéncia Reguladora Multissectorial da Economia;

b) AT — Alta tenséao (tensédo entre fases cujo valor eficaz é superior
a 35 kV e igual ou inferior a 110 kV);

¢) BT — Baixa tenséo (tensdo entre fases cujo valor eficaz é igual
ou inferior a 1 kV);

d) BTE — Baixa tensao especial ((baixa tensdo com poténcia
contratada superior a 20,7 kVA);

¢) BTN — Baixa tensdo normal (baixa tensdo com poténcia contratada
inferior ou igual a 20,7 kVA);

f) CRECV — Cédigo de Rede Elétrica de Cabo Verde;

g) DNICE — Dire¢ao Nacional de Industria Comercio e Energia;

h) END — Energia néo distribuida;

i) ENF — Energia nao fornecida;

J) INE — Instituto Nacional de Estatistica;

k) MAIFI — Frequéncia média de interrupg¢oes breves do sistema
(sigla adotada internacionalmente a partir da designa¢io em
lingua inglesa do indicador Momentary Average Interruption
Frequency Index);

1) MPQS — Manual de procedimentos da qualidade de servigo;

m) MT — Média tensdo (tensdo entre fases cujo valor eficaz é
superior a 1 kV e igual ou inferior a 35 kV);

n) OR- Operador de Redes;

0) RQS — Regulamento da Qualidade de Servico;

p) RRC — Regulamento de Relagoes Comerciais do Setor Elétrico;

@) SAIDI — Duragao média das interrupgoes longas do sistema
(sigla adotada internacionalmente a partir da designacéao
em lingua inglesa do indicador System Average Interruption
Duration Index);

r) SAIFI — Frequéncia média de interrupgoes longas do sistema
(sigla adotada internacionalmente a partir da designacao

em lingua inglesa do indicador System Average Interruption
Frequency Index);
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s) SARI — Tempo médio de reposicao de servico do sistema (sigla
adotada internacionalmente a partir da designagéo em lingua
inglesa do indicador System Average Restoration Index);

t) SEP — Sistema Elétrico Pablico ou de Servigo Publico;

u) TIE — Tempo de interrupg¢io equivalente;

v) TIEPI — Tempo de interrupcao equivalente da poténcia instalada;
w) Tdcl — Taxa de disponibilidade média dos circuitos de linha;

x) Tdtp — Taxa de disponibilidade média dos transformadores
de poténcia.

2. Para efeitos do presente regulamento sdo utilizadas as seguintes
definicoes:

a) “Acgdes simples” — Agdes de baixo nivel de complexidade técnica
e de recursos, designadamente a religacdo de érgaos de
corte, ao nivel da portinhola ou caixa de coluna, no setor
elétrico;

b) “Atendimento comercial” — atendimento presencial, escrito
ou telefénico nao dedicado exclusivamente & recec¢io de
comunicagdes de avarias, de emergéncias e/ou de leituras
de equipamentos de medigio;

¢) “Atendimento escrito” — atendimento que consiste quer na
rececdo quer no envio de comunicacdes escritas, e que é
proporcionado através de um endereco de correio eletrénico
(ou formulario online que permita a entidade atendida
guardar um registo da comunicagio realizada) ou de um
enderego postal;

d) “Atendimento presencial” — atendimento que é realizado com
a presenca da entidade que presta o atendimento e de
quem solicita o atendimento;

e) “Atendimento telefénico” — atendimento que consiste quer na
recec¢do quer no envio de comunicacgoes de voz através de
telefone ou de meio que proporcione a recegio e 0 envio
de comunicagoes de voz com imediatez semelhante a do
telefone;

/) “Cava da tensao de alimentac¢do” — diminui¢do brusca da tensao
de alimentac¢do para um valor situado entre 90% (noventa
porcento) e 5% (cinco porcento) da tensio declarada (ou da
tensao de referéncia deslizante), seguida do restabelecimento
da tensdo num intervalo de tempo entre 10 ms e 1 minuto,
de acordo com o CRCV;

2) “Chamada” — solicitacdo de comunicagao através do atendimento
telefénico, independentemente da concretizac¢io do atendimento;

h) “Cliente” — pessoa singular ou coletiva que compra eletricidade
para consumo proprio;

1) “Cliente doméstico” — O cliente é considerado doméstico caso
a eletricidade se destine ao consumo privado no agregado
familiar, considerando o disposto na Legislacio relevante,
relativamente ao conceito de consumidor;

J) “Comercializador” — entidade cuja atividade consiste na compra
a grosso e na venda a grosso ou a retalho de energia elétrica,
incluindo comercializadores de servigos publicos;

k) “Comercializador de servigos publicos” — Entidade titular de
concessao, subconcessao ou de licenga, ao abrigo da qual
é autorizada a exercer os servigos de aquisi¢do e de venda
de energia elétrica sujeita a obrigacoes de servigo publico
nos termos da lei;

1) “Desequilibrio no sistema trifdsico de tensdes” — estado no qual
os valores eficazes das tensoes das fases ou das desfasagens
entre tensoes de fases consecutivas, num sistema trifasico,
néo sdo iguais;

m) “Distor¢ao harménica” — deformacao da onda sinusoidal de
tensao (ou de corrente);

n) “Duracgdo média das interrupgdes longas do sistema” — quociente
da soma das duragées das interrupgdes longas nos pontos
de entrega, durante determinado periodo, pelo nimero
total dos pontos de entrega, nesse mesmo periodo;

0) “Emissao (eletromagnética)” — processo pelo qual uma fonte
fornece energia eletromagnética ao exterior;

p) “Energia nao distribuida” — valor estimado da energia néao
distribuida nos pontos de entrega dos operadores de redes de
distribuicdo, devido a interrupgdes longas de fornecimento,
durante um determinado intervalo de tempo;

q) “Energia nio fornecida” — valor estimado da energia nao
fornecida nos pontos de entrega do operador da rede de
transporte, devido a interrupg¢oes longas de fornecimento,
durante um determinado intervalo de tempo;
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r) “Frequéncia da tensao de alimentacio” — taxa de repeticao
da onda fundamental da tensao de alimentagéao, medida
durante um dado intervalo de tempo;

s) “Frequéncia média de interrupgdes breves do sistema” — quociente
do numero total de interrupgdes breves nos pontos de
entrega, durante determinado periodo, pelo nimero total
dos pontos de entrega, nesse mesmo periodo;

t) “Frequéncia média de interrupcdes longas do sistema” — quociente
do ntimero total de interrupgdes longas nos pontos de
entrega, durante determinado periodo, pelo nimero total
dos pontos de entrega, nesse mesmo periodo;

u) “Incidente” — qualquer acontecimento ou fenémeno de caracter
imprevisto que provoque a desconexdo, momentanea ou
prolongada, de um ou mais elementos da rede;

v) “Instala¢do de consumo” — instalacéo de utilizagdo de energia elétrica
em que o fluxo da energia elétrica ocorre predominantemente
da rede de transporte ou distribui¢do para a instalacéo,
incluindo as instalagdes de utilizagdo que tenham unidades
de producio para autoconsumo;

w) “Instalagao de produgao” — instalagio destinada a produgéo
de energia elétrica em que o fluxo da energia ocorre
predominantemente da instalagdo para a rede de transporte
ou distribuicdo, designadamente as instalag¢des de producio
em regime ordindrio ou em regime especial, excluindo-
se as instalagdes de utilizagdo que tenham unidades de
produgdo para autoconsumo;

x) “Interrupcao” — evento ou situacido na qual ha auséncia de
fornecimento de energia elétrica em condicoes adequadas,
mesmo se houver conexio elétrica entre o ponto de conexdo
e a rede elétrica;

y) “Interrupgao breve” — interrup¢do com uma duragao igual ou
superior a 1 (um) segundo e igual ou inferior a 5 (cinco)
minutos;

2) “Interrupcéao longa” — interrupg¢do com uma duragio superior
a 5 (cinco) minutos;

aa) “Leitura” — valor, ou conjunto de valores simultaneos no
caso de contadores multitarifa, referente ao consumo de
eletricidade de um cliente, obtido por leitura direta do
operador da rede ou comunicado pelo cliente ou pelo seu
comercializador, que permita a faturagio completa;

bb) “Ocorréncia” — acontecimento que afete as condi¢cdes normais
de funcionamento de uma rede;

cc) “Operador de rede” — entidade titular de concessao, subconcessao
ou de licenca, ao abrigo da qual é autorizada a exercer os
servicos de transporte e ou distribui¢io de energia elétrica,
sujeita a obrigagoes de servico publico nos termos da lei;

dd) “Perturbagéo (eletromagnética)” — fendmeno eletromagnético
suscetivel de degradar o funcionamento dum dispositivo,
dum aparelho ou dum sistema;

ee) “Ponto de entrega” — ponto da rede onde se faz a entrega
ou a rece¢do de energia elétrica a instalagdo do cliente,
produtor ou outra rede;

ff) “Produtor de energia elétrica” — pessoa singular ou coletiva
que produz energia elétrica;

gg) “Reclamante” — entidade singular ou coletiva que apresente
uma reclamacio junto de uma entidade do SEP;

hh) “Sobretensido (swell)” — aumento temporario da tensio eficaz
num ponto do sistema de alimentagio de energia acima de
um limiar de inicio especificado com duracgao tipica entre
10 (dez) ms e 1 (um) minuto, de acordo com a norma o
especificado no MPQS;

i) “Subesta¢io” — posto elétrico destinado a um ou mais dos
seguintes fins: transformagao da corrente elétrica por um
ou mais transformadores estaticos, cujo secundario é de
alta ou média tensio; compensacgio do fator de poténcia
por compensadores sincronos ou condensadores, em alta
ou média tensio;

77) “Tempo de interrupcio equivalente” — quociente entre a energia
néo fornecida num dado periodo e a poténcia média do
diagrama de cargas nesse periodo, calculada a partir da
energia total fornecida e néo fornecida no mesmo periodo;

kk) “Tempo de interrupgdo equivalente da poténcia instalada” —
quociente entre o somatorio do produto da poténcia instalada
nos postos de transformacéo pelo tempo de interrupcio de
fornecimento daqueles postos e o somatério das poténcias
instaladas em todos os postos de transformacio da rede
de distribuicio;
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1) “Tempo médio de reposicao de servico do sistema” — quociente
da soma dos tempos de interrupgoes longas em todos os
pontos de entrega, durante determinado periodo, pelo
numero total de interrupc¢oes de alimentac¢ao nos pontos
de entrega nesse mesmo periodo;

mm) “Tensdo de alimentagdo” — valor eficaz da tensdo entre
fases presente num dado momento no ponto de entrega;

nn) “Tensio declarada” — tensio nominal entre fases da rede, salvo
se, por acordo entre o comercializador ou comercializador
de ultimo recurso e o cliente, a tensdo de alimentacio
aplicada no ponto de entrega diferir da tensdo nominal,
caso em que essa tensdo é a tensio declarada;

00) “Tensdo de referéncia deslizante (aplicidvel nas cavas de tensao)”
— valor eficaz da tensdo entre fases num determinado
ponto da rede elétrica calculado de forma continua num
determinado intervalo de tempo, que representa o valor
da tensio antes do inicio de uma cava, e é usado como
tensao de referéncia para a determinac¢io da amplitude
ou profundidade da cava;

pp) “Tensdo nominal de uma rede” — tensdo entre fases que
caracteriza uma rede e em relagido a qual sdo referidas
certas caracteristicas de funcionamento;

qq) “Tremulacéo (flicker)” — impressio de instabilidade da sensacdo
visual provocada por um estimulo luminoso, cuja luminancia
ou reparti¢ao espectral flutua no tempo;

rr) “Utilizador da rede” — Cliente que pretenda ser agente de
mercado, comercializador, comercializador de servicos
publicos, produtor independente em regime ordinério ou
em regime especial, nos termos previstos na legislagao, e
que estd sujeito a obrigagio de celebrar um contrato de
uso das redes.

Seccao 11
Principios Gerais
Artigo 4°
Nivel de qualidade de servigco

1. Os utilizadores das redes, os requisitantes de ligac¢oes as redes,
os reclamantes e as entidades que apresentem pedidos de informacao
tém direito a qualidade de servigo nos termos da lei e segundo os niveis
estabelecidos no presente regulamento.

2. Os clientes, adicionalmente aos direitos referidos no nimero
anterior, tém direito aos niveis de qualidade de servico estabelecidos
contratualmente com o seu comercializador.

3. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, o utilizador das
redes deve tomar as medidas adequadas para minimizar as consequéncias
nas suas instalacoes das falhas de qualidade de servigo.

4. O requisitante de ligagdo a rede pode optar por uma ligagao
com niveis de qualidade superiores aos estabelecidos no presente
regulamento, mediante o pagamento dos respetivos encargos, nos
termos estabelecidos no RRC.

5. A pedido do requisitante de ligagao a rede, o operador de rede deve
informar e aconselhar sobre o local e o tipo de alimentacio adequados
para a obtencdo do nivel de qualidade de servigo pretendido.

6. No caso de haver conflito entre os niveis de qualidade de servico
estabelecidos em contrato e os niveis especificados em lei, devem valer
os valores mais favoraveis ao cliente.

Artigo 5°
Fornecimento em regime continuo

1. Os operadores de redes do setor elétrico devem proceder, sempre que
possivel, de forma a manter o fornecimento continuo de energia elétrica.

2. O fornecimento pode ser interrompido pelas razoes previstas no RRC.
Artigo 6°
Verificacao da qualidade

Os operadores das redes e os comercializadores devem instalar e
manter operacionais e auditaveis os sistemas de registo necessarios
a verificagdo do cumprimento do presente regulamento, nas matérias
que lhes sdo aplicaveis.

Artigo 7°
Dever de colaboracao

Os operadores de redes e os comercializadores devem colaborar
e trocar entre si toda a informacéo necessaria ao cumprimento das
disposicoes deste regulamento e a caracterizacio da qualidade de servigo,
nomeadamente para o calculo dos indicadores gerais e individuais de
qualidade de servico.
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Artigo 8°
Casos fortuitos ou de for¢ca maior

1. Para efeitos do presente regulamento, consideram-se casos fortuitos
ou de for¢a maior aqueles que reinam simultaneamente as condi¢oes de
exterioridade, imprevisibilidade e irresistibilidade face as boas praticas
ou as regras técnicas aplicaveis e obrigatorias.

2. Consideram-se casos fortuitos as ocorréncias que, nao tendo
acontecido por circunstancias naturais, ndo poderiam ser previstas.

3. Consideram-se casos de forga maior as circunstancias de um evento
natural ou de agdo humana que, embora se pudesse prever, ndo poderia
ser evitado, nem em si, nem nas consequéncias danosas que provoca.

4. Na apreciacao de cada uma das situacoes referidas nos nimeros
anteriores deve ponderar-se a aplicagao dos procedimentos previstos
na lei, nomeadamente em matéria de declaracdo de estado de sitio,
emergéncia e protecao civil.

5. As normas complementares a aplicagao do presente regime sao
estabelecidas no MPQS.

Artigo 9°
Eventos excecionais no setor elétrico

1. Consideram-se eventos excecionais os eventos que reinam
cumulativamente as seguintes caracteristicas:

a) Baixa probabilidade de ocorréncia do evento ou das suas
consequéncias;

b) Provoquem uma significativa diminui¢do da qualidade de
servigo prestada;

¢) Nao seja razoavel, em termos econémicos, que os operadores
de redes, comercializadores ou os produtores de energia
elétrica, evitem a totalidade das suas consequéncias;

d) O evento e as suas consequéncias nio sejam imputaveis aos
operadores de redes, comercializadores ou aos produtores
de energia elétrica.

2. Um evento s6 é considerado evento excecional ap6s aprovacao pela
ARME, na sequéncia de pedido fundamentado por parte de operadores
de redes ou de comercializadores, de acordo com os procedimentos
estabelecidos no MPQS.

3. Os pedidos de classificagdo como eventos excecionais no setor
elétrico ndo sdo passiveis de deferimento tacito pela ARME.

4. A classificagdo como evento excecional no setor elétrico permite:

a) A identificacdo do contributo especifico do evento nos indicadores
de qualidade de servigo;

b) Que o contributo do evento para os indicadores de qualidade
de servigo néo seja tido em consideracio para efeitos de
comparacgio com os respetivos padroes;

¢) Que ndo sejam pagas compensacdes por incumprimento de
padroes ou obrigagoes individuais de qualidade de servigo.

5. A avaliagao feita pela ARME deve ter em consideracgio:

a) A justificagdo apresentada, incluindo os elementos de entidades
cujas competéncias sejam relevantes para a decisio e que
contribuam para comprovar os factos;

b) A diligéncia adotada pelo requerente tendo em vista minimizar o
impacto junto dos clientes e restantes utilizadores de redes;

¢) Parecer fundamentado, quando aplicdvel, sobre as suas 4reas
de competéncia, da DNICE e dos servigos territorialmente
competentes em matérias de natureza técnica no dominio
da energia elétrica.

6. Da decisdo da ARME, quanto a classificagdo como evento excecional
no setor elétrico, cabe recurso judicial nos termos definidos pela lei.

Artigo 10°
Partilha de responsabilidades e direito de regresso

1. Os comercializadores respondem pelos diversos aspetos da
qualidade de servigo junto dos clientes com quem celebrem um contrato
de fornecimento, sem prejuizo da responsabilidade dos operadores de
redes com quem estabeleceram contratos de uso das redes e do direito
de regresso sobre estes.

2. Os comercializadores devem informar os seus clientes dos direitos
e das obrigagées que lhes sdo conferidos pelo presente regulamento,
bem como dos niveis de qualidade de servigo contratados, nos termos
previstos no RRC.
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Artigo 11°
Relacao com regime legal de responsabilidade civil

O disposto neste regulamento e o pagamento das compensacoes nele
previstas nao prejudica o regime da responsabilidade civil legalmente
aplicavel.

CAPITULO II
Continuidade de servico
Seccao I
Disposig¢oes gerais
Artigo 12°
Definicao de interrupc¢ao

1. Define-se interrup¢io como a auséncia de fornecimento de
energia elétrica a uma infraestrutura de rede, a uma instalacio de
producdo ou a uma instalacdo de consumo.

2. Para a determinacao da durac¢do de uma interrup¢do num ponto
de entrega considera-se que:

a) O inicio da interrup¢do num ponto de entrega é o instante
em que a tensdo de alimentagdo nesse ponto de entrega é
inferior a 5% do valor da tensdo declarada em todas as fases;

b) O fim da interrup¢io num ponto de entrega é o instante em
que a tensdo de alimentagao é igual ou superior, numa das
fases desse ponto de entrega, a 5% da tensdo declarada
ou o instante em que o fornecimento é reposto a partir
de outro ponto de entrega, mesmo que por uma tensao
nominal diferente.

3. A reposic¢ao do fornecimento, na sequéncia de uma interrupgao
num ponto de entrega do operador de rede de transporte que afete
véarias instalac¢oes de consumo ligadas diretamente ou através da rede
de distribui¢do, pode ser feita escalonadamente no tempo.

4. Nas situacoes referidas no nimero anterior, a duracio equivalente
de interrupgao é a média aritmética ponderada dos tempos parciais de
reposicdo, em que o fator de ponderacio é a poténcia reposta em cada
um dos escaldes referidos.

5. Nas situagdes em que se verifique uma sucessio de interrupcoes
correlacionadas elétrica e temporalmente, afetando um ou mais pontos
de entrega:

a) Considera-se uma sé interrupc¢ao, desde que o periodo de
continuidade de servi¢o de todos os pontos afetados nao
tenha duracao superior a 10 (dez) minutos;

b) Para efeitos de contabilizagdo da duragao da interrupgao referida
na alinea anterior, considera-se a soma dos diferentes
tempos parciais de interrupcio efetiva até ao inicio do
periodo de continuidade de servigo com duragdo superior
a 10 (dez) minutos.

Artigo 13°
Classificagao de interrupcoes

1. As interrupgdes sdo classificadas de acordo com a sua origem, tipo
e causa, conforme o quadro infra:

Origem Tipo Causa
Razoes de interesse publico
Previstas Razoes de servigo

Facto imputavel ao cliente
Acordo com o cliente
Produgao, transporte Outras redes ou instalagdes

ou distribuicao

Razoes de seguranca
Casos fortuitos
Casos de forga maior

Acidentais

Préprias
Outras redes ou instalacgoes

2. No que respeita ao tipo, consideram-se:

a) Interrupgbes previstas — aquelas em que os clientes sdo
informados com a antecedéncia minima fixada no RRC;

b) Interrupgoes acidentais — as restantes interrupgoes.
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3. No que respeita a causa, consideram-se:

a) Interrupcoes por razoes de interesse publico — aquelas que
decorram da execucdo de planos nacionais de emergéncia
energética, declarada ao abrigo de legislacdo especifica,
designadamente do planeamento civil de emergéncia e
das crises energéticas, bem como as determinadas por
entidade administrativa competente, e cuja possibilidade
de ocorréncia tenha tido a adequada divulgacao por parte
dos operadores de redes com a antecedéncia minima de
36 (trinta e seis horas), cumprindo o estabelecido no RRC;

b) Interrupgdes por razoes de servigo — aquelas que decorram da
necessidade imperiosa de realizar manobras, trabalhos de
ligacéo, reparagao ou conservagao da rede e cuja possibilidade
de ocorréncia tenha tido a adequada divulgagao por parte
dos operadores de redes com a antecedéncia minima de
trinta e seis horas, cumprindo o estabelecido no RRC;

¢) Interrupgdes por acordo com o cliente ou por facto imputéavel ao
cliente — as que decorram por acordo com o cliente ou nas
situagoes de facto imputével ao cliente referidas no RRC;

d) Interrupcgées por razoes de seguranca — as que decorram devido
a situacdes para as quais a continuidade de fornecimento
ponha em causa a seguranca de pessoas e bens, nos termos
do RRC;

e) Interrupgoes por casos fortuitos — as que decorram devido a
situagdes que reunam as condigdes estabelecidas no Artigo
8°, referentes a casos fortuitos;

/) Interrupcgdes por casos de for¢ca maior — as que decorram devido
a situagdes que retinam as condigdes estabelecidas no Artigo
8°, referentes a casos de forga maior;

2) Interrupcoes devidas a outras redes ou instalagoes — as que
tenham origem nas redes ou instalag¢des de outros operadores,
produtores de energia elétrica ou clientes;

h) Interrupcdes por causas proprias — as ocorridas em situagoes
que nao sendo passiveis de serem classificadas em nenhuma
das categorias anteriores podem ser classificadas como:

I. Fen6menos atmosféricos — descargas atmosféricas, chuva,
inundacao, neve, gelo, granizo, nevoeiro, vento ou polui¢io;

II. A¢oes naturais — animais, arvoredo, movimento de terras ou
interferéncia de objetos estranhos as redes ou instalagoes
de producéo;

IT1. Origem interna — erros de projeto ou de montagem, falhas
ou uso inadequado de equipamentos ou de materiais,
atividades de manutencéao, trabalhos inadiaveis, obras
proprias ou erro humano;

IV. Outras causas — todas as que néo estdo incluidas nos
pontos anteriores ou que sao desconhecidas.

4. Os procedimentos a observar no registo e classificacao das
interrupcoes constam do MPQS.

Artigo 14°
Classificacao de zonas de qualidade de servigco

Os padrdes de qualidade de servigo a observar pelos operadores de
redes podem variar de acordo com as zonas de qualidade de servigo
que sdo estabelecidas no MPQS.

Artigo 15°
IlTha de qualidade de servi¢co

1. Um consumidor ou um conjunto de consumidores eletricamente
contiguos, como um parque industrial ou empresarial, alimentado em AT
ou MT, cujas caracteristicas permitam que este seja 1dent1ﬁcad0 como
sendo de uma zona de qualidade de servigo superior a da envolvente
geografica onde o parque se insere pode ser qualificado como ilha de
qualidade de servigo.

2. O promotor da ilha de qualidade referida no nimero anterior pode
optar, suportando os respetivos custos, por uma tipologia de ligacao a
rede e eventual reforco de rede que garanta as carateristicas da zona
de qualidade de servigo superior.

3. O operador de rede deve aconselhar o promotor na especificaciao
das condigoes técnicas de ligacio e reforco de rede que garantam o nivel
de qualidade pretendido.

4. Com a validacao do operador de rede envolvido, o promotor
pode solicitar 8 ARME a classificagdo das instalagdes como ilha de
qualidade de servigo com as caracteristicas de uma determinada zona
de qualidade de servigo.

5. O operador de rede que alimenta direta ou indiretamente as
instalagbes tem a obrigacdo de manter ao longo do tempo as caracteristicas
da zona de qualidade de servigo, no que se refere a continuidade de
servigo, que foram atribuidas a essas instalagdes com a classifica¢ao
de ilha de qualidade de servigo.
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Artigo 16°
Incidente de grande impacto

1. Por incidente de grande impacto designa-se todo o incidente que,
independentemente da sua causa, origine uma ou mais interrupgoes
de que resulte um valor de energia nao fornecida ou de energia néo
distribuida superior ao limiar estabelecido no anexo a este regulamento.

2. Todos os incidentes de grande impacto devem ser objeto de um
relatério a enviar 8 ARME, de acordo com o estabelecido no MPQS.

Artigo 17°
Indicadores e padrées de continuidade de servigo

1. No ambito da continuidade de servigo, consideram-se indicadores
gerais aqueles que se referem a rede explorada pelo operador de rede
ou que se referem a um conjunto de clientes.

2. No ambito da continuidade de servigo, consideram-se indicadores
individuais aqueles que se referem a cada uma das instala¢ées de
consumo e de produgao.

Seccao 11
Continuidade de servico nas redes de transporte
Artigo 18°
Indicadores gerais para a rede de transporte

1. O operador de rede de transporte procede, em cada ano civil, a
caracterizacgao da continuidade de servigo da rede que opera, devendo
para o efeito determinar os seguintes indicadores gerais relativos aos
pontos de entrega a instala¢ées de consumo:

a) ENF, em MWh;

b) TIE, em minutos;

¢) SAIFI RT;

d) SAIDI RT, em minutos;
e) SARI RT, em minutos;
) MAIFI RT.

2. O operador de rede de transporte procede, em cada ano civil, a
caracterizagio da continuidade de servigo da rede que opera, devendo
para o efeito determinar os seguintes indicadores gerais relativos aos
pontos de entrega a instalagdes de produgao:

a) SAIFI RT;

b) SAIDI RT, em minutos;
¢) SARI RT, em minutos;
d) MAIFI RT.

3. O calculo dos indicadores referidos nos nimeros anteriores deve
considerar todas as interrupgoes que afetem os pontos de entrega do
respetivo operador de rede, independentemente da origem, sendo excluidas
aquelas que, com origem em instala¢do de consumo ou de produg¢io, ndo
interrompam outras instalagdes de consumo ou de produgao.

4. O célculo dos indicadores referidos nos nimeros 1 e 2 supra deve
ser feito com a seguinte discriminacao:

a) Globalidade da rede;
b) Interrupcgoes previstas;
¢) Interrupgoes acidentais.

5. Os procedimentos a observar no calculo dos indicadores gerais
referidos nos nimeros anteriores deste artigo, designadamente no que
se refere a classificacio e registo dos diferentes tipos de interrupcgoes
de fornecimento de energia elétrica, constam do MPQS.

Artigo 19°

Taxas de disponibilidade dos elementos
da rede de transporte

1. O operador de rede de transporte procede, em cada ano civil, a
caracterizacao da disponibilidade dos elementos da rede que opera,
devendo para o efeito determinar os seguintes indicadores:

a) Td, em %;

b) Tdtp, em %.

2. Os procedimentos a observar no cdlculo dos indicadores da
disponibilidade dos elementos da Rede de Transporte de sistema
publico, designadamente no que se refere ao tipo de indisponibilidades
e identificagdo dos elementos da Rede de Transporte de sistema publico,
constam do MPQS
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Seccao 111
Continuidade de servico nas redes de distribui¢cao
Artigo 20°
Indicadores gerais para a rede de distribui¢cao

1. Os operadores de redes de distribui¢édo procedem, em cada ano
civil, a caracterizac¢ao da continuidade de servigo das respetivas redes de
distribuicdo, devendo para o efeito determinar os seguintes indicadores
gerais relativos aos pontos de entrega a instalac¢des de consumo:

a) Para redes de alta tenséo:
i. SATFT AT;
ii. SAIDI AT, em minutos;
iii. MAIFT AT.

b) Para redes de média tensao:
i. TIEPI MT, em minutos;
ii. SATFI MT;
iii. SAIDI MT, em minutos;
iv. END, em MWh;
v. MATFI MT.

c) Para redes de baixa tenséao:
i. SATFI BT;
ii. SAIDI BT, em minutos.

2. Os operadores de redes de distribui¢ido procedem, em cada ano
civil, a caracterizac¢ao da continuidade de servigo das respetivas redes de
distribuicdo, devendo para o efeito determinar os seguintes indicadores
gerais relativos aos pontos de entrega a instala¢ées de producio:

a) Para redes de alta tensao:
i. SAIFT AT;
ii. SAIDI AT, em minutos;
iii. MAIFT AT.

b) Para redes de média tensao:
i. SAIFI MT;
ii. SAIDI MT, em minutos;

3. O céalculo dos indicadores referidos nos nimeros anteriores deste
artigo deve considerar todas as interrupgoes que afetem os pontos de
entrega do respetivo operador de rede, independentemente da origem,
sendo excluidas aquelas que, com origem em instalagido de consumo
ou de produgao, nao interrompam outras instala¢ées de consumo ou
de producéo.

4. O célculo dos indicadores referidos no n° 1 deste artigo deve ser
feito com a seguinte discriminacéo:

a) Globalidade da rede;

b) Zona de qualidade de servico;

¢) Concelho;

d) Interrupgoes previstas;

e) Interrupgoes acidentais;

/) Devem ser discriminadas as interrupgdes com origem nas
redes de transporte e de distribuicéo e aquelas com origem
exclusivamente no sistema electroprodutor;

2) Deve ser feita uma discriminacao por ilha.

5. O calculo dos indicadores referidos no n° 2 do presente artigo deve
ser feito com a seguinte discriminagio:

a) Globalidade da rede;
b) Interrupcgoes previstas;
¢) Interrupgoes acidentais;
d) Deve ser feita uma discriminacao por ilha.
6. Os procedimentos a observar no calculo dos indicadores gerais
referidos nos nimeros anteriores, designadamente no que se refere a

classificacdo e registo dos diferentes tipos de interrupcées de fornecimento
de energia elétrica, constam do MPQS.
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Artigo 21°

Padroées para os indicadores gerais
para a rede de distribuicao

1. A ARME estabelece padrdes anuais para os seguintes indicadores
relativos a instalagoes de consumo:

@) SAIDI;
b) SATFL

2. Os padroes referidos no nimero anterior encontram-se estabelecidos
no anexo a este regulamento.

3. O calculo dos indicadores para comparagido com os padrdes tem
em consideracio as interrupcoes longas, com exce¢do das interrupcoes
resultantes de eventos excecionais.

4. Os padroes referidos no n° 1 do presente artigo aplicam-se
aos indicadores para as redes de média tensio, baixa tensio e com
desagregacao por zona de qualidade de servigo.

5. Sao definidos padrdes por ilha e por cada regido de subconcessao.

6. Os operadores de rede devem garantir que o valor dos indicadores
gerais nao excede, em cada ano civil, o valor do respetivo padrao.

Artigo 22°

Mecanismo de incentivo a melhoria
da continuidade de servigo

1. O mecanismo de incentivo a melhoria da continuidade de servigo
aplica-se ao operador de rede de distribuicao e é constituido por duas
componentes:

a) Componente 1 — aquela que tem como objetivo promover a
continuidade global de fornecimento de energia elétrica;

b) Componente 2 — aquela que tem como objetivo incentivar a
melhoria do nivel de continuidade de servigo dos clientes
pior servidos.

2. A forma de cdlculo do mecanismo de incentivo a melhoria da
continuidade de servigo é estabelecida no MPQS.

3. Os valores dos parametros para o calculo do mecanismo de incentivo
a melhoria da continuidade de servigo sdo publicados pela ARME no
inicio de cada periodo regulatoério.

4. O célculo anual do valor do incentivo referido neste artigo esta
sujeito a verificagdo obrigatéria por parte das auditorias estabelecidas
no Artigo 110°.

Seccgao IV
Continuidade de servico nos pontos de entrega
Artigo 23°
Indicadores individuais

1. Os operadores de redes devem determinar, em cada ano civil e
para todos os pontos de entrega das redes respetivas, os seguintes
indicadores individuais de continuidade de servigo:

a) Numero de interrupgoes;
b) Duragao total das interrupgées, em minutos.

2. O calculo dos indicadores individuais referidos no nimero anterior
deve ser feito separadamente para as instala¢des de consumo e de
producao.

3. Os operadores de redes ndo sdo obrigados a determinar os indicadores
individuais para as instalagées de produgdo em baixa tenséo.

4. Os procedimentos a observar no calculo dos indicadores individuais
constam do MPQS.

Artigo 24°
Padroes para os indicadores individuais

1. Para as redes de AT, MT e BT, a ARME define padrées anuais
para os indicadores individuais previstos no nimero 1 do artigo relativo
as instalagdes de consumo.

2. Os padrdes mencionados no nimero anterior sdo agrupados por
zona de qualidade de servigo e referem-se a interrupgoes longas, com
excegdo das interrupgoes resultantes de eventos excecionais.

3. Os padrdes referidos no n° 1 deste artigo encontram-se estabelecidos
no anexo a este regulamento.

4. Os operadores de redes devem garantir o cumprimento dos padroes
para os indicadores individuais.

5. O incumprimento dos padrdes dos indicadores individuais de
qualidade relativos a continuidade de servigo estabelecidos nos niimeros
anteriores confere aos clientes, independentemente de solicitagdo por
parte destes, o direito de compensacao.

6. O valor da compensacéo referida no nimero anterior é calculado de
acordo com o estabelecido no Artigo 76° e o seu pagamento aos clientes
devera decorrer de acordo com o disposto no Artigo 80°.
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CAPITULO III
Qualidade da energia elétrica
Artigo 25°
Caracteristicas da tensao

1. Os operadores de redes devem proceder a caracterizagdo da tensio
nas redes que exploram, devendo efetuar medigdes das seguintes
caracteristicas da tensfo:

a) Frequéncia;

b) Valor eficaz da tensao;

¢) Cavas de tensio;

d) Sobretensoes (“swells”);

e) Tremulacao (“flicker”);

f) Desequilibrio do sistema trifasico de tensoes;
2) Distor¢do harmoénica.

2. As medicgoes a efetuar pelos operadores de redes sio realizadas
num conjunto de pontos selecionados das respetivas redes, de acordo
com a metodologia prevista no Artigo 27°.

3. Em condi¢des normais de exploragio, as caracteristicas da onda de
tensdo de alimentagio nos pontos de entrega a instalagdes de consumo
devem respeitar:

a) Em AT, MT e BT, o disposto na CRCV ou na falta o disposto
no MPQS.

4. Para efeitos do numero anterior, nio se consideram condigdes
normais de exploracao os periodos de tempo de exploracdo perturbada,
identificados em eventos excecionais, previstos no Artigo 9° os periodos
de tempo indispensaveis para o operador das redes de transporte e
de distribui¢do regularem o valor da tensdo no ponto de ligagdo da
instalagdo de produgdo, quando recetora, apds saida do paralelo, bem
como o previsto na norma CRCV para este efeito.

5. O ndo cumprimento sistematico e continuado do estabelecido no
n° 3 deste artigo, em zonas especificas das redes, obriga os operadores
de redes responsaveis pelas zonas afetadas a identificacao da situacao
e a apresentacgio de relatdrios circunstanciados a ARME bem como,
dependendo da localizacdo da rede em questdo, a DNICE e aos servicos
territorialmente competentes em matérias de natureza técnica no
dominio da energia elétrica.

6. Na sequéncia de decisdo que resulte da andlise efetuada pelas
entidades referidas no nimero anterior, os operadores de redes em
questao deverdo preparar um plano de melhoria da qualidade de
servico especifico para a resolucao da situacio identificada, com uma
andlise beneficio-custo fundamentada e, de acordo com o estabelecido
no Artigo 30° a ser inserido na proposta de Plano de Desenvolvimento
e Investimento das respetivas redes.

Artigo 26°

Responsabilidade de entidades com instalagoes
elétricas ligadas as redes

As entidades com instalagoes elétricas ligadas as redes sdo responsaveis
pelas perturbagoes por si causadas no funcionamento das redes ou nos
equipamentos de outras instalagoes elétricas.

Artigo 27°
Metodologia de verificacao da qualidade da energia elétrica

1. A verificagdo da qualidade da energia elétrica tem por objetivo
permitir a caracterizagio nacional da qualidade de servigo técnica prestada
e a identificacdo de eventuais dreas de melhoria, e é realizada através
de agdes de monitoriza¢do permanente e de campanhas periddicas, de
acordo com os planos de monitorizagio da qualidade da energia elétrica
previstos no MPQS.

2. A verificagdo da qualidade da energia elétrica nas redes de
transporte e nas de distribui¢do deve ser efetuada observando os métodos
de medigdo e os métodos de cdlculo dos indicadores de qualidade de
energia previstos no MPQS e no CRCV.

3. Na sequéncia da apresentagao de reclamacdes sobre a qualidade da
energia elétrica, os operadores das respetivas redes efetuam medicoes
complementares quando se verifiquem as condi¢des estabelecidas no
Artigo 53°.

Artigo 28°
Limite maximo das perturbag¢oes emitidas para a rede
O limite maximo das perturbagées emitidas para a rede pelas

instalagées de consumo ou de producgédo ligadas as redes é definido no
MPQS.
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Artigo 29°

Atuacao perante instalagoes de consumo ou de produgao
que perturbam a rede

1. Quando as instalagdes de produgao ou as de consumo causem
perturbagdes na rede a que estao ligadas, o respetivo operador de
rede deve acordar com o responsavel pela perturbacdo um prazo para
a corre¢ao da anomalia.

2. Na falta do acordo previsto no numero anterior, o operador de
rede deve submeter a situacdo a ARME que determina um prazo para
a correc¢do da anomalia.

3. Quando a gravidade da situagéo o justifique, o operador de rede
pode desligar de imediato as instala¢ées que provocam a anomalia,
dando conhecimento fundamentado do facto as seguintes entidades:

a) Produtor, no caso de instalagdes produtoras;

b) Comercializador de servigo publico recurso, no caso de o produtor
ser em regime especial com remuneracio garantida;

¢) Cliente e respetivo comercializador, no caso de instalagdes
de consumo;

d) ARME;
e) DNICE;
Artigo 30°
Planos de melhoria da qualidade de servigco

1. Os operadores de redes devem incluir um plano de melhoria da
qualidade de servigo no ambito da preparagéo dos Planos de Desenvolvimento
e Investimento das respetivas redes, quando identifiquem a existéncia
de dificuldades pontuais para o cumprimento dos limiares de qualidade
da energia elétrica ou dos padrdes gerais ou individuais de qualidade
de servigo estabelecidos neste regulamento.

2. Os planos de melhoria da qualidade de servigo devem apresentar a
andlise beneficio-custo que os fundamentam, devendo ser devidamente
calendarizados e orgamentados.

CAPITULO IV

Comunicac¢iao com os clientes e com outros
utilizadores das redes

Seccéao I
Informacao ao cliente e a outros utilizadores das redes
Artigo 31°
Dever de informac¢ao dos operadores de redes de distribuicao

1. Os operadores de redes de distribui¢io tém a obrigagdo de prestar
informacao atualizada sobre as seguintes matérias:

a) Seguranga na utilizacdo de energia elétrica;

b) Atuacgdo em casos de emergéncia, avaria ou interrupg¢ao do
fornecimento;

c) Ligagoes as redes;

d) Indicadores e obrigagoes individuais de qualidade de servigo,
padrdes e compensacdes por incumprimentos, aplicadveis
aos operadores de redes de distribui¢do e aos clientes;

e) Leitura de equipamentos de medigao;
/) Apresentacgio de reclamacgoes;
2) Procedimentos associados a resolucao de conflitos;

h) Entidades competentes relativamente a seguranga das instalagoes,
reparagdes e inspecoes obrigatdrias, bem como o regime
de precos méaximos decorrentes da lei.

2. A informacéo prevista no nimero anterior deve estar disponivel
nas paginas de internet dos operadores de redes de distribuigdo devendo,
quando solicitada, ser disponibilizada gratuitamente por escrito.

3. Sempre que se verifiquem interrupc¢oes de fornecimento em resultado
de avarias nas redes, os operadores de redes de distribui¢io, quando para
tal solicitados, devem assegurar informacéo aos clientes, diretamente
ou através dos comercializadores, sobre as causas da interrupgao, bem
como a hora prevista para o restabelecimento do fornecimento.

4. Nas ac¢oes ou campanhas de interven¢ido massificadas e localizadas,
referentes a interrupcoes de fornecimento, que possam ser suscetiveis de
fazer perigar a seguranca de pessoas e bens, mesmo que tais campanhas
tenham origem em decisoes dos comercializadores, os operadores de redes
de distribui¢do devem assegurar informagao relevante e atempada as
entidades administrativas a quem compete a protegao de pessoas e bens.
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Artigo 32°

Dever de informacao dos comercializadores
de servigos publicos

1. Os comercializadores de servigos publicos tém a obrigacao de
prestar informagao atualizada, designadamente nas suas paginas na
internet, sobre as seguintes matérias:

a) Contratos de fornecimento de energia elétrica;
b) Servicos disponiveis;

¢) Opgoes, tarifas e precos;

d) Periodicidade de faturacéao;

e) Meios de pagamento disponiveis e procedimentos em caso
de mora;

/) Indicadores e obrigagdes individuais de qualidade de servigo,
padrdes e compensagdes por incumprimento, aplicdveis aos
comercializadores e aos operadores de redes de distribuigao;

g) Métodos de estimativa de consumo utilizados para faturacao;

h) Compensacéao do fator de poténcia;

1) Apresentacgio de reclamacoes;

J) Procedimentos associados a resolugao de conflitos;

k) Factos imputaveis aos clientes que podem justificar a interrupgao
do fornecimento ou a cessagao do contrato de fornecimento

e encargos associados a reposi¢ao do fornecimento;

) Eventuais custos associados a dentincia antecipada do contrato
de fornecimento pelos clientes;

m) Utilizacéo eficiente da energia elétrica;

n) Cédigos de conduta;

o) Entidades competentes relativamente a seguranca das instalacoes,
reparagoes e inspec¢oes obrigatérias, bem como o regime
de pregos maximos decorrentes da lei;

p) Categorias e procedimentos de registo de clientes prioritarios;

q) Categorias, procedimentos de registo e medidas adotadas para
garantir aos clientes com necessidades especiais informacdo
e niveis de qualidade de servicgo iguais aos prestados aos
restantes clientes.

2. Os comercializadores devem prestar aconselhamento sobre as
opgOes comerciais mais convenientes a quem o solicite.

Seccao 11
Meios de atendimento
Artigo 33°
Meios de atendimento obrigatorios
1. Os meios de atendimento obrigatérios sdo os seguintes:

a) Atendimento presencial, para os operadores de redes de
distribuicao, os comercializadores de servigos publicos;

b) Atendimento telefénico, para os operadores de redes de distribuigéo
e os comercializadores de servicos publicos;

¢) Atendimento escrito, para os operadores de redes e os
comercializadores de servigos publicos;

2. Os meios de atendimento disponibilizados por cada operador de rede
ou comercializador devem permitir, no seu conjunto, um atendimento
completo e eficaz.

Subseccao 11
Atendimento presencial
Artigo 34°
Estrutura de Atendimento Presencial

1- O operador de rede e comercializador de servigo ptblico deve dispor
de estrutura de atendimento adequada as necessidades de seu mercado,
acessivel a todos os clientes da sua drea de concessao ou subconcessao
e que possibilite a apresentacio das solicitacoes e reclamacoes, assim
como o pagamento da fatura de energia elétrica, sem ter o cliente que
se deslocar de ilha e, a critério da ARME, de seu concelho.

2- O operador de rede deve disponibilizar atendimento presencial
em cada ilha de sua 4rea de concessao ou subconcessdo em que preste
o servigo publico de distribuicao de energia elétrica.
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3- Todo concelho deve dispor de, pelo menos, 1 (um) centro de
atendimento presencial, podendo ser dispensada essa exigéncia pela
ARME a pedido do operador de rede e comercializador de servico
publico, desde que o concelho tenha menos do que 1.000 (mil) unidades
consumidoras.

4- A estrutura de atendimento presencial deve disponibilizar ao
consumidor o acesso a todas as informagdes, servigos e outras disposigoes
relacionadas ao atendimento.

5- Os postos de atendimento presencial podem ser itinerantes,
observada a disponibilidade horaria definida, assim como a regularidade
e praxe de sua localizagao.

6- A estrutura de pessoal destinada ao atendimento presencial deve
observar condi¢oes de generalidade, eficiéncia e cortesia, assim como
ser dimensionada levando-se em considera¢do um tempo maximo de
espera de 20 (vinte) minutos, ressalvada a ocorréncia de casos fortuitos
ou de for¢a maior.

7- O horario de atendimento disponibilizado ao publico nos postos de
atendimento presencial definidos, excetuando-se os sabados, domingos
e feriados, devem ser estabelecidos observando no minimo:

a) 8 (oito) horas semanais em concelhos com até 1.000 (mil)
consumidores;

b) 4 (quatro) horas diarias em concelho com mais de 1.000 (mil)
e até 5.000 (cinco mil) consumidores; e

¢) 8 (oito) horas didrias em concelhos com mais de 5.000 (cinco
mil) consumidores.

8- Os postos de atendimento presencial devem dispor, para consulta
do publico em geral, em local de fécil visualizagdo e acesso:

a) exemplar deste Regulamento;
b) normas e padroes do operador de rede;

¢) tabela com a relacdo e os valores dos servicos cobraveis,
informando nimero e data do dispositivo legal da ARME
que os houver homologado;

d) tabela com as tarifas em vigor, informando nimero e data do
dispositivo legal da ARME que as houver homologado;

e) formuldrio padrdo ou terminal eletronico para que o interessado
manifeste e protocole por escrito suas sugestoes, solicitacoes
ou reclamacoes;

f) os niimeros telefénicos para contacto por meio do teleatendimento
do operador de rede e da ARME.

Artigo 35°

Selecao dos centros de atendimento presencial para
avaliacao de desempenho

1. Em cada ano (A), considera-se, na selegio dos centros de atendimento
presencial para avaliagido de desempenho no atendimento presencial no
ano (A + 1), o periodo compreendido entre o inicio do quarto trimestre
do ano (A - 1) e o fim do terceiro trimestre do ano (A).

2. Em cada ano (A), as entidades que tém obrigatoriedade de dispor
de atendimento presencial, bem como as entidades que optem por
disponibilizar esta modalidade de atendimento, devem enviar a ARME,
até 15 (quinze) de novembro do ano (A), uma lista de todos os seus
centros de atendimento presencial, ordenados por ordem decrescente
do numero de atendimentos que ocorreram no periodo referido no
ndmero anterior.

3. Cada uma das entidades referidas no nimero anterior que
esteja isenta da separagao de atividades, pode optar por contabilizar
conjuntamente, para cada centro de atendimento presencial, os
atendimentos de cada uma das atividades devendo, nesse caso, indicar
a proporcao de atendimentos que corresponde a cada atividade.

4. Para cada entidade referida no n° 2 deste artigo, os centros selecionados
para avalia¢do de desempenho no atendimento presencial no ano (A
+ 1) sdo os primeiros centros da lista que perfagam, no seu conjunto,
pelo menos 40% (quarenta porcento) do nimero total de atendimentos
presenciais registados no periodo referido no n° 1 do presente artigo.

5. Cada uma das entidades referidas no n° 2 deste artigo pode propor
a ARME, a qualquer momento, alteragdes ao seu conjunto de centros
selecionados, devendo apresentar a seguinte informacao:

a) Lista dos seus centros de atendimento presencial, por ordem
decrescente do numero de atendimentos ocorridos nos quatro
trimestres anteriores a proposta de alteracio;

b) Conjunto de centros que propde passarem a ser os centros
selecionados;

¢) Data em que propde que as alteragoes tenham efeito;

d) Razdes que justificam a proposta de alteragdo do conjunto de
centros selecionados.

6. Na auséncia de prontuncia da ARME no prazo de 20 (vinte) dias
Uteis apods a apresentacio da proposta, a alteracao considera-se aceite.
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Artigo 36°
Obrigacgodes de registo no atendimento presencial

1. As entidades obrigadas a dispor de atendimento presencial,
bem como aquelas que optem por disponibilizar esta modalidade de
atendimento, devem registar:

a) Nos centros de atendimento presencial selecionados para
avaliagao, nos termos do Artigo 35%

i. O numero de atendimentos presenciais com tempo de espera
inferior ou igual a 20 (vinte) minutos;

ii. O numero de atendimentos presenciais com tempo de
espera superior a 20 (vinte) minutos;

iii. Os tempos de espera dos atendimentos presenciais realizados;

iv. O nimero de atendimentos presenciais ndo realizados por
desisténcia do utilizador do servico com tempo de espera
inferior ou igual a 20 (vinte) minutos;

v. O nimero de atendimentos presenciais nio realizados por
desisténcia do utilizador do servigco com tempo de espera
superior a 20 (vinte) minutos;

vi. Os tempos de espera dos atendimentos presenciais ndo
realizados por desisténcia do utilizador do servigo.

b) Nos centros de atendimento néo selecionados para avaliagao,
nos termos do Artigo 35°%

1. O namero de atendimentos presenciais realizados;

ii. O nimero de atendimentos nio realizados por desisténcia
do utilizador do servigo.

2. Em cada ano (A), as entidades que tenham registado menos de cinco
mil atendimentos presenciais no periodo referido no nimero 1 do Artigo
35° estdo dispensadas, no ano (A + 1), de realizar os registos referidos
na alinea a) do nimero anterior e da avalia¢do prevista no Artigo 37°.

3. O numero de atendimentos presenciais realizados em cada centro
deve conter a seguinte desagregacio:

a) Numero de atendimentos relacionados apenas com o setor
elétrico;

b) Numero de outros atendimentos ndo enquadraveis nas categorias
anteriores.

Artigo 37°
Avaliacao do desempenho no atendimento presencial

1. As entidades obrigadas a dispor de atendimento presencial, bem como
aquelas que optem por disponibilizar esta modalidade de atendimento,
devem avaliar o desempenho dos seus centros de atendimento presencial
através de um indicador geral relativo ao tempo de espera.

2. O indicador geral referido no nimero anterior é calculado através
do quociente entre o numero de atendimentos presenciais realizados,
cujo tempo de espera foi inferior ou igual a 20 (vinte) minutos, e o
numero total de atendimentos presenciais.

3. O ntimero total de atendimentos presenciais inclui:
a) Os atendimentos presenciais realizados;

b) Os atendimentos presenciais néo realizados por desisténcia do
utilizador do servico, apés um tempo de espera superior
a 20 (vinte) minutos.

4. O tempo de espera corresponde ao intervalo entre a chegada ao
local de atendimento e o inicio do atendimento, devendo considerar-se
também todos os momentos em que o utilizador do servigo esteve a
aguardar pelo atendimento.

5. O indicador referido no numero 2 deste artigo aplica-se, para cada
entidade referida no nimero 1 também deste artigo, a cada um dos
centros de atendimento selecionados para avaliacdo do desempenho
no atendimento presencial, nos termos do Artigo 35°.

6. As entidades que partilhem um centro de atendimento presencial
selecionado podem optar por calcular um valor conjunto do indicador para
esse centro, devendo, nesse caso, indicar a propor¢io de atendimentos
que corresponde a cada entidade.

7. As entidades que estejam isentas da separacdo de atividades podem
optar por calcular, para cada centro selecionado, um valor do indicador
que inclua todas as atividades devendo, nesse caso, indicar a propor¢ao
de atendimentos que corresponde a cada atividade.
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Subseccao 111

Atendimento teleféonico
Artigo 38°
Atendimento Telefénico

1- O operador de rede e comercializador de servigo publico devem
disponibilizar atendimento telefénico com as seguintes caracteristicas:

a) gratuidade para o solicitante, independentemente de a ligagdo
provir de operadora de servigo telefénico fixo ou movel;

b) acesso em toda drea de concessio ou subconcessio; e
¢) estar disponivel todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia.

2- O atendimento sera classificado e registado conforme o disposto
neste regulamento.

3- A implantacio da Central de Teleatendimento — CTA é obrigatdria,
podendo ser Gnica por concessionaria ou subconcessionaria, desde que
haja a separacio dos registos de chamadas por subconcessiondria e por
funcdes/atividades.

4- Faculta-se a operador de rede manter o atendimento de assuntos
e servigos comercials apenas no horario de 8 (oito)horas as 18 (dezoito)
horas dos dias uteis, mantendo o atendimento para questdes de
emergéncias ininterrupto.

5- Os operadores de rede e comercializadores devem disponibilizar
ao solicitante a possibilidade de acesso diferenciado entre atendimento
comercial / leituras e comunicag¢do de urgéncias, incluindo uma das
seguintes opcoes:

a) numeros telefonicos diferenciados para atendimento de
comunicagdo de urgéncias e os demais atendimentos; ou

b) numero telefénico unificado com atendimento prioritdrio para
comunicacdo de urgéncias.

6- Em caso de direcionamento de chamadas com uso de menu de
opg¢oes, a opgdo para comunicagdo de avarias deve ser a primeira opgao,
com o0 tempo maximo para notifica¢io ao solicitante de 10 (dez) segundos
apos a recegdo da chamada.

7- O atendimento para comunicag@o de urgéncias deve ser priorizado
pelo operador de rede, garantida a posigao privilegiada em filas de espera
para atendimento a frente aos demais tipos de contatos.

8- O operador de rede deve gravar todas as chamadas atendidas na CTA
para fins de fiscaliza¢do e monitoramento da qualidade do atendimento
telefénico ou fornecimento ao consumidor, mediante solicitacao.

9- As gravagdes devem ser efeituadas com o prévio conhecimento
dos respetivos interlocutores e armazenadas por um periodo minimo
de 90 (noventa) dias.

10- A qualidade do atendimento telefénico ao cliente solicitante é
mensurada por indicadores, calculados de acordo com este RQS somados
a outras regulamentacgdes especificas emitidas pela ARME.

Artigo 39°
Obrigacdes de registo no atendimento telefénico

1. As entidades obrigadas a dispor de atendimento telefénico,
bem como aquelas que optem por disponibilizar esta modalidade de
atendimento, devem registar:

a) O nimero de chamadas recebidas;
b) Os tempos de espera das chamadas recebidas.

2. Em cada ano (A), as entidades que tenham registado menos de
cinco mil chamadas no periodo compreendido entre o inicio do quarto
trimestre do ano (A - 1) e o fim do terceiro trimestre do ano (A) estao
dispensadas, no ano (A + 1), do registo dos tempos de espera das chamadas
recebidas e da avaliacdo prevista no Artigo 43° deste regulamento.

3. O numero de chamadas recebidas deve conter a seguinte desagregacao:

a) Numero de atendimentos relacionados apenas com o setor
elétrico;

b) Numero de outros atendimentos ndo enquadraveis nas categorias
anteriores;

¢) Numero de chamadas néo atendidas.
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Artigo 40°
Obrigacoes de disponibilizacao do atendimento telefonico

1. Os sistemas de atendimento telefénico devem ser dimensionados
pelas entidades, ao longo do tempo, de modo a assegurar e manter
um atendimento eficaz, devendo, para isso, ser tido em consideracio o
volume de chamadas recebidas.

2. O atendimento telefénico deve permitir:
a) A comunicacio de leituras dos equipamentos de medigao;
b) A comunicacao de avarias;
¢) O atendimento comercial.

3. As obrigacgdes previstas nas alineas a) e b) do nimero anterior
néo se aplicam aos comercializadores quando as matérias a que estas
alineas se referem puderem ser tratadas diretamente com o operador
de rede a cujas redes as instalacdes dos clientes estejam ligadas.

Artigo 41°
Obrigacgodes de registo na comunicacao de leituras

1. As entidades obrigadas a dispor de atendimento telefénico para
comunicagéo de leituras dos equipamentos de medi¢ao, bem como aquelas
que optem por disponibilizar este servi¢o, devem registar:

a) O numero de chamadas recebidas para comunicacéo de leituras;
b) O nimero total de leituras comunicadas;
¢) O nimero de leituras comunicadas automaticamente.

2. As entidades que disponibilizem a comunicagao de leituras através
dos restantes meios de atendimento devem registar o numero de leituras
comunicadas, discriminando os meios de atendimento utilizados para tal.

Artigo 42°

Avaliag¢ao do desempenho no atendimento teleféonico
para comunicacao de avarias

1. As entidades, obrigadas a dispor de atendimento telefénico para
comunicacdo de avarias, bem como aquelas que optem por disponibilizar
esta modalidade de atendimento, devem avaliar os seus desempenhos
nesta matéria através de um indicador geral relativo ao tempo de espera.

2. O indicador geral referido no nimero anterior é calculado através
do quociente entre o nimero de chamadas atendidas que tiveram um
tempo de espera inferior ou igual a 60 (sessenta) segundos e o niimero
total de chamadas.

3. As chamadas a considerar para o indicador referido no nimero
anterior sfo apenas as chamadas para comunicagio de avarias.

4. O tempo de espera a considerar para o indicador referido no
n® 2 deste artigo corresponde a soma dos varios periodos durante a
chamada em que o cliente néo esta a ser atendido pessoalmente ou
por um menu eletrénico.

5. A indica¢do de que a chamada se encontra em lista de espera nao
é considerada atendimento efetivo.

6. As chamadas nao atendidas por desisténcia do utilizador do
servigo, com tempo de espera inferior ou igual a 60 (sessenta) segundos,
néo séo consideradas no nimero total de chamadas referido no n°® 2
do presente artigo.

7. Nas situagdes em que se proceda ao barramento do acesso ao
atendimento telefénico, todas as chamadas barradas durante esse periodo
devem ser consideradas como tendo um tempo de espera superior a 60
(sessenta) segundos.

8. As entidades que disponibilizem o atendimento teleféonico para
comunicacao de avarias devem garantir que o valor anual do indicador
referido no n° 2 do presente artigo é igual ou superior ao valor do padrao
estabelecido no anexo a este regulamento.

Artigo 43°

Avaliag¢ao do desempenho no atendimento teleféonico
comercial

1. As entidades obrigadas a dispor de atendimento telefénico comercial,
bem como aquelas que optem por disponibilizar esta modalidade de
atendimento, devem avaliar os seus desempenhos nesta matéria através
de um indicador geral relativo ao tempo de espera.

2. O indicador geral referido no nimero anterior é calculado através
do quociente entre o nimero de chamadas atendidas que tiveram um
tempo de espera inferior ou igual a 60 (sessenta) segundos e 0 nimero
total de chamadas.
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3. Excluem-se do célculo do indicador referido no niimero anterior:

a) As chamadas para comunicacao de leituras de equipamentos
de medigao;

b) As chamadas para comunicacio de avarias;

4. O tempo de espera a considerar para o indicador referido no
n° 2 deste artigo corresponde a soma dos varios periodos durante a
chamada em que o cliente nido esta a ser atendido pessoalmente ou
por um menu eletrénico.

5. A indicagao de que a chamada se encontra em lista de espera nao
é considerada atendimento efetivo.

6. As chamadas néao atendidas por desisténcia do utilizador do
servigo, com tempo de espera inferior ou igual a 60 (sessenta) segundos,
nao sao consideradas no nimero total de chamadas referido no n° 2
do presente artigo.

7. Nas situacgdes em que se proceda ao barramento do acesso ao
atendimento telefénico, todas as chamadas barradas durante esse periodo
devem ser consideradas como tendo um tempo de espera superior a 60
(sessenta) segundos.

8. As entidades que disponibilizem o atendimento telefénico comercial
devem garantir que o valor anual do indicador referido no n°® 2 do
presente artigo é 1igual ou superior ao valor do padrio estabelecido no
anexo a este regulamento.

Secgéao 111
Pedidos de informacao e reclamacoes
Artigo 44°
Disposi¢oes gerais

1. Os operadores de redes e os comercializadores devem responder a
todas as reclamacoes e pedidos de informagéo que lhes sejam dirigidos,
independentemente da forma de apresentacéo.

2. Consideram-se reclamacoes as comunicagoes em que o reclamante
considera nao terem sido devidamente acautelados os seus direitos ou
satisfeitas as suas expectativas.

3. Consideram-se pedidos de informagdes as comunicagoes em que
se solicitam esclarecimentos e que impdem a necessidade de resposta,
excluindo as solicitacoes de servicos.

4. As entidades que pretendam apresentar reclamacgées ou pedidos
de informacao devem preferencialmente fazé-lo junto do respetivo
comercializador.

5. O pedido de informagéo ou a reclamacgao deve conter a identificagao
da entidade que o apresenta, as questdes colocadas ou a descri¢io dos
motivos reclamados, bem como elementos informativos facilitadores
ou complementares para a caracterizac¢ao da situagdo questionada ou
reclamada.

6. A rececao de pedidos de informacéo e de reclamacdes deve ser
assegurada em todas as modalidades de atendimento previstas no
presente regulamento.

7. Caso a reclamagdo ndo tenha sido integralmente decidida a favor
das pretensées do reclamante, a entidade que recebeu a reclamacao
deve informar o reclamante relativamente ao seu direito de reclamacao
junto da ARME e da possibilidade de recurso.

Artigo 45°

Avaliacao do desempenho na resposta a pedidos
de informacao apresentados por escrito

1. Os operadores de redes e os comercializadores devem avaliar os
seus desempenhos na resposta a pedidos de informagao apresentados
por escrito através de indicadores gerais relativos ao tempo de resposta.

2. Para os operadores de redes de transporte, o indicador geral
corresponde ao tempo médio de resposta aos pedidos de informacao
apresentados por escrito, calculado pelo quociente entre a soma dos tempos
de resposta aos pedidos de informacdo apresentados num determinado
periodo e o namero total de pedidos de informacgéo apresentados no
mesmo periodo que tenham tido resposta.

3. Para os operadores de redes de distribuigio e para os comercializadores,
o indicador geral é calculado através do quociente entre o nimero de
pedidos de informacao apresentados por escrito num determinado
periodo cuja resposta nao excedeu 15 (quinze) dias dteis e o nimero total
de pedidos de informagao apresentados por escrito no mesmo periodo.

4. Os operadores de redes de distribuic¢do e os comercializadores
devem garantir que o valor anual do indicador referido no nimero
anterior é igual ou superior ao valor do padrao estabelecido no anexo
a este regulamento.
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5. Caso se verifique a impossibilidade de resposta, por se tratar de um
pedido de informagao anénimo ou para o qual ndo sio conhecidos meios
de contacto da entidade que apresentou o pedido, deve considerar-se
como respondido na data em que se identifique esta situacio.

Artigo 46°

Obrigacoes de registo no Ambito da resposta a pedidos
de informacao apresentados por escrito

1. No que respeita a resposta a pedidos de informacao apresentados
por escrito, os operadores de redes de transporte devem registar:

a) O namero de pedidos de informagao apresentados por escrito
recebidos;

b) O nimero de pedidos de informacgdo apresentados por escrito
respondidos;

¢) Para cada pedido de informacéio apresentado por escrito:

i. O tempo, em dias Uteis, entre a rece¢do do mesmo e o0 envio
da respetiva resposta;

ii. O tema do pedido de informacao apresentado por escrito.

2. No que respeita a resposta a pedidos de informacao apresentados
por escrito, os operadores de redes de distribui¢do e os comercializadores
devem registar:

a) O ntimero de pedidos de informagao apresentados por escrito
recebidos;

b) O numero de pedidos de informacao apresentados por escrito
respondidos num prazo superior a 15 (quinze) dias uteis;

¢) O numero de pedidos de informacéao apresentados por escrito
respondidos num prazo inferior ou igual a 15 (quinze)
dias uteis;

d) Para cada pedido de informagao apresentado por escrito:

1. O tempo, em dias uteis, entre a rece¢do do mesmo e o0 envio
da respetiva resposta;

ii. O tema do pedido de informagao apresentado por escrito.
Artigo 47°
Obrigacoes no ambito da resposta a reclamacoes

1. Sem prejuizo do disposto no Artigo 51° no Artigo 52° e no Artigo
53° os operadores de redes de distribui¢do e os comercializadores devem
dar resposta as reclamacgdes nos seguintes prazos maximos:

a) Para os operadores de redes de distribuicgéo, 15 (quinze) dias
Uteis;

b) Para os comercializadores, prazo definido contratualmente
com o cliente, nunca superior a 15 (quinze) dias Uteis.

2. Na impossibilidade do cumprimento dos prazos referidos no nimero
anterior por factos ndo imputaveis a entidade reclamada, esta deve
informar naqueles prazos o reclamante, através de comunicagio escrita,
das diligéncias efetuadas, bem como dos factos que impossibilitam a
resposta no prazo definido, indicando o prazo expectavel da resposta
final e, sempre que possivel, uma pessoa para contacto.

3. As respostas a reclamag¢des que impliquem a intervencio
conjunta ou a necessidade de coordenacgio entre os comercializadores
e os operadores de redes, devem respeitar os meios de comunicagao e
procedimentos estabelecidos nos contratos de uso das redes de forma a
assegurar o cumprimento dos prazos referidos no n° 1 deste artigo, do
prazo expectavel de resposta referido no n® 2 deste artigo ou do contetido
minimo da comunicagao escrita referida também no mesmo nimero.

Artigo 48°
Incumprimentos no Ambito da resposta a reclamacoes

1. O reclamante tem direito de compensacao quando ocorra qualquer
dos seguintes incumprimentos, por facto nao imputdvel ao reclamante:

a) Incumprimento dos prazos referidos no Artigo 47°%

b) Inexisténcia de resposta a reclamacio quando ultrapassado
o prazo indicado como expectavel nas situacgoes referidas
no numero 2 do Artigo 47°, sem que a entidade reclamada
tenha apresentado nova justificacio;

¢) Incumprimento do conteiido minimo da comunicagéo escrita
referida no nimero 2 do Artigo 47°;

d) Incumprimento das obrigac¢oes referidas no Artigo 51°, no
Artigo 52° e no Artigo 53°.

2. A apresentacdo sucessiva de reclamacoes sobre o mesmo facto s6
pode ter efeitos cumulativos, para efeitos de pagamento de compensagoes,
desde que tenham sido ultrapassados os prazos para a realizacio das
acoes de resposta as reclamacoes anteriormente apresentadas.
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Artigo 49°
Avaliacao de desempenho na resposta a reclamacoes

1. Os operadores de redes de transporte devem avaliar os seus
desempenhos na resposta as reclamacoes apresentadas por escrito
através de um indicador geral relativo ao tempo de resposta.

2. Para os operadores de redes de transporte, o indicador geral
referido no nimero anterior corresponde ao tempo médio de resposta
a reclamacoes, calculado pelo quociente entre a soma dos tempos de
resposta as reclamacées apresentadas num determinado periodo e
o numero total de reclamacées apresentadas no mesmo periodo que
tenham tido resposta.

Artigo 50°
Obrigacoes de registo no ambito da resposta a reclamacgoes
1. Os operadores de redes e os comercializadores devem manter
um registo auditavel do contetido das reclamagoes apresentadas e das
respetivas respostas, independentemente do meio pelo qual foram
apresentadas e respondidas.

2. No que respeita a resposta a reclamacoes, os operadores de redes
de transporte devem registar:

a) O numero de reclamagoes recebidas;
b) O numero de reclamacgées respondidas;
¢) Para cada reclamagao:

i. O tempo, em dias Uteis, entre a rece¢do da mesma e o envio
da respetiva resposta;

ii. O tema da reclamacio.
3. Os operadores de redes devem registar a informacao prevista no
numero anterior discriminando entre a atividade de transporte e a
atividade de gestao técnica global do sistema.

4. No que respeita a resposta a reclamagdoes, os operadores de redes
de distribuigfo e os comercializadores devem registar:

a) O nimero de reclamacoes recebidas;

b) O nuimero de reclamacées respondidas fora dos prazos referidos
no Artigo 47°

¢) O numero de reclamacoes respondidas dentro dos prazos
referidos no Artigo 47

d) Para cada reclamacao:

I. O tempo, em dias Uteis, entre a rece¢do da mesma e o envio
da respetiva resposta;

II. O tema da reclamagéo.

e) O nimero de comunicagdes escritas referidas no nimero 2
do Artigo 47°%

/) O nimero de compensacgoes pagas;
2) O montante pago em compensagoes.

5. Os comercializadores devem registar a informacgéo prevista no
numero anterior utilizando a seguinte desagregacao:

a) Informacéo exclusivamente no ambito do setor elétrico;
b) Restante informacao.
Artigo 51°
Reclamacdes relativas a faturacgao

1. No caso de reclamacdes relativas a faturacéo, os operadores de redes
de distribuigéo ou os comercializadores devem, nos prazos que lhes sejam
aplicaveis nos termos do 47° adotar um dos seguintes procedimentos:

a) Dar conhecimento ao reclamante da informagio necessaria para
o esclarecimento da situacgio reclamada, designadamente os
elementos necessarios a compreensao dos valores faturados,
elementos associados a leitura do contador, bem como o
resultado da apreciacdo da reclamacgio;

b) Propor ao reclamante a realizacdo de uma reunido ou de
um contacto telefénico direto para promover o completo
esclarecimento do assunto.

2. A apresentacgdo de reclamagoes sobre faturacao determina a
suspensio de eventuais ordens de interrupcio do fornecimento por falta
de pagamento da fatura reclamada, até a apreciacio da reclamacao, desde
que acompanhada de informagdes concretas e objetivas que coloquem
em evidéncia a possibilidade de ter ocorrido um erro de faturagao.
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3. Nas situagoes previstas no nimero anterior, o reclamante deve ser
informado, preferencialmente pelo seu comercializador, de que eventuais
ordens de interrupcio se suspendem até a apreciacido da reclamacéo,
relativamente a fatura reclamada, sem prejuizo do pagamento parcial
atempado de valores subsequentes nao reclamados.

4. Os comercializadores devem referir nos contratos com os clientes
as eventuais indemnizagdes e as disposi¢des sobre reembolsos aplicaveis
em caso de faturacio fora da periodicidade prevista contratualmente.

Artigo 52°

Reclamacoées relativas ao funcionamento
de equipamento de medicao

1. A apresentacio de reclamacdes relativas ao funcionamento de
equipamento de medigéo deve ser acompanhada da descri¢ao de factos
que evidenciem a possibilidade de o equipamento de medi¢io poder
estar a funcionar fora das margens de erro estabelecidas na legislacao
e regulamentacao aplicaveis.

2. Na sequéncia de uma reclamacio relativa ao funcionamento de
equipamento de medicéo, o operador de rede deve realizar uma visita
combinada para verificar o funcionamento do equipamento de medicao.

3. Caso a reclamacio seja apresentada pelo reclamante ao respetivo
comercializador, este deve solicitar, até 3 (trés) dias Gteis ap6s a recegéo
da reclamacio, ao operador de rede cuja rede esté ligada a instalacéo
referida na reclamacio, a realizagio da visita combinada prevista no
numero anterior.

4. O operador de rede deve realizar a visita combinada prevista no
n.° 2 deste artigo nos seguintes prazos:

a) Até 15 (quinze) dias uteis apds a apresentacio da reclamacio,
caso esta seja apresentada pelo reclamante ao operador
de rede;

b) Até 15 (quinze) dias uteis apds a solicitacdo do comercializador,
caso a reclamacao seja apresentada pelo reclamante ao
respetivo comercializador.

5. Na sequéncia da visita combinada referida no n° 2 do presente
artigo deve ser comunicada ao reclamante a seguinte informacao,
fundamentada e de forma clara:

a) A data de intervencéo;

b) A descri¢ao da anomalia verificada, se for confirmada a sua
existéncia;

¢) As diligéncias técnicas efetuadas para a verificagdo da anomalia,
com dados quantificados sempre que aplicavel;

d) A possibilidade de requerer, nos termos do RRC, uma verificagio
extraordindria do equipamento de medigdo caso persistam
duvidas sobre a possibilidade de o equipamento de medic¢io
poder estar a funcionar fora das margens de erro estabelecidas
na legislacio e regulamentacio aplicaveis;

e) Os encargos em que incorre no caso de requerer uma verificagio
extraordindria e esta confirmar que o equipamento de
medigdo se encontra a funcionar dentro das margens de erro
estabelecidas na legislac¢ao e regulamentacgio aplicaveis.

6. A comunicacio da informacéo referida no nimero anterior deve
ser realizada de uma das seguintes formas:

a) Ser entregue pelo operador de rede diretamente ao reclamante no
momento da visita combinada referida no n° 2 deste artigo;

b) Ser enviada posteriormente ao reclamante, preferencialmente
pelo comercializador, num prazo ndo superior a 5 (cinco)
dias uteis.

7. Na situagdo prevista na alinea b) do n°® 6 deste artigo, o operador
de rede e o comercializador devem comunicar de forma a assegurar o
cumprimento do prazo previsto.

8. Se, apos a intervencao do operador de rede, persistirem duvidas
sobre a possibilidade no equipamento de medi¢do poder estar a funcionar
fora das margens de erro estabelecidas na legislacio e regulamentacio
aplicaveis, o reclamante pode exigir a realizacdo de uma verificacido
extraordindria, nos termos previstos no RRC.

Artigo 53°
Reclamacoées relativas a qualidade da energia elétrica

1. A apresentacao de reclamacoes relativas a qualidade da energia
elétrica deve ser acompanhada da descri¢do de factos indiciadores de
que os parametros de qualidade da energia elétrica se encontram fora
dos limites regulamentares.
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2. Na sequéncia de uma reclamacao relativa a qualidade da energia
elétrica, o operador de rede deve adotar um dos seguintes procedimentos:

a) Dar conhecimento por escrito ao reclamante, preferencialmente
através do respetivo comercializador, das razdes justificativas
da falta de qualidade da energia elétrica, caso sejam
conhecidas, das agbes corretivas a adotar e do respetivo
prazo de implementacao;

b) Realizar uma visita combinada para verificar, no local, as
caracteristicas da energia elétrica e analisar as causas da
eventual falta de qualidade da energia elétrica.

3. Caso a reclamacéo seja apresentada pelo reclamante ao respetivo
comercializador, este deve solicitar, até 3 (trés) dias tteis apds a rece¢ao
da reclamacio, ao operador de rede cuja rede esta ligada a instalacéo
referida na reclamacio, a ado¢do de um dos procedimentos referidos
no numero anterior.

4. O operador de rede deve adotar um dos procedimentos referidos
no n° 2 deste artigo nos seguintes prazos:

a) Até 15 dias uteis apds a apresentagdo da reclamacéo, caso esta
seja apresentada pelo reclamante ao operador de rede;

b) Até 15 dias uteis apds a solicitagdo do comercializador, caso a
reclamacéo seja apresentada pelo reclamante ao respetivo
comercializador.

5. Caso a visita combinada referida na alinea b) do n° 2 deste artigo
nfo permita a identifica¢io das causas da falta de qualidade da energia
elétrica, o operador de rede deve promover a realizacdo de medigoes
complementares, durante o tempo necessario, para recolher informacéo
que lhe permita uma avaliagdo completa e objetiva da situagao.

6. Previamente a realizac¢do das medi¢oes complementares, o operador
de rede deve informar o reclamante, preferencialmente através do
respetivo comercializador, dos custos que o reclamante podera ter de
suportar.

7. Apoés a finalizagdo das medi¢ées complementares consideradas
necessarias, o operador de rede deve comunicar ao reclamante,
preferencialmente através do respetivo comercializador, os resultados
obtidos e, em caso de comprovac¢do do incumprimento dos limites
regulamentares, quais as ac¢oes corretivas a adotar e respetivo prazo
de implementacao.

8. Os procedimentos a observar na realizagdo das medigdes
complementares da qualidade da energia elétrica na sequéncia de
reclamacgées sdo publicados pela ARME no MPQS.

9. Os operadores de redes devem suportar todos os custos de investigagao
decorrentes de reclamacées relativas a qualidade da energia elétrica.

10. Quando se verifique que os requisitos minimos de qualidade sao
observados, ou ndo o sdo por razdées imputaveis ao reclamante ou ao
cliente da instalacio referida na reclamacao, o operador de rede deve
ser reembolsado pelo reclamante ou pelo cliente da instalagéo referida
na reclamacio, através do comercializador, dos custos referidos no
numero anterior, até ao valor limite publicado pela ARME.

Artigo 54°
Registos do cliente

As informagoes recolhidas por sistemas de registo e medida da qualidade
de servico instalados pelos clientes podem constituir meio de prova nas
reclamacoes, desde que os equipamentos estejam devidamente selados
pelo operador de rede, e sujeitos a procedimento de verificagao periddica
de conformidade dos equipamentos de qualidade de onda de tenséo,
Classe A, por entidade competente, nos termos da legisla¢ao aplicavel.

CAPITULO V
Servigos prestados nas instalacgées dos clientes
Artigo 55°
Ativacgao de fornecimento

Para efeitos de aplicacio deste regulamento, considera-se ativagio
de fornecimento a realizagio pelo operador de rede de distribui¢do das
operagoes necessarias para o inicio do fornecimento a uma instalagéo de
utilizac¢do que nao esteja a ser abastecida, na sequéncia da celebracao
de um contrato de fornecimento com um comercializador.
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Artigo 56°

Obrigacgoes e incumprimentos relativos
a ativacao de fornecimento

1. Os operadores de redes de distribui¢ao devem garantir disponibilidade
de agenda que permita a marcagio da visita combinada para ativagao
de fornecimento num dos 3 (trés) dias tteis seguintes ao momento do
agendamento pelo comercializador.

2. A obrigacédo referida no nimero anterior aplica-se somente a
ativagdes de fornecimento em baixa tenséo.

3. A obrigacao referida no n° 1 deste artigo aplica-se somente a
ativacoes de fornecimento que envolvam agdes simples e que necessitem
da presenga do cliente.

4. A obrigacao referida no n° 1 deste artigo aplica-se somente a
ativagoes de fornecimento para as quais o cliente nao indicou uma data
especifica da sua preferéncia.

5. O incumprimento da disponibilidade de agenda referida no n° 1
deste artigo confere ao cliente o direito de compensagio.

Artigo 57°
Obrigacoes de registo relativas as ativagcoes de fornecimento

1. No que respeita as ativagdes de fornecimento, os operadores de
redes de distribuicao devem registar:

a) No ambito das ativacoes de fornecimento abrangidas pela
obrigacao referida no namero 1 do Artigo 56°

I. O ntimero de agendamentos de visitas combinadas para
ativagoes de fornecimento;

II. O nimero de visitas combinadas para ativagdes de
fornecimento agendadas para um dos 3 (trés) dias Uteis
seguintes ao momento do agendamento;

II1. Para cada agendamento, o tempo, em dias tuteis, entre o
momento de agendamento e a respetiva data agendada.

b) O namero de ativagdes de fornecimento concretizadas;

¢) O nimero de ativagdes de fornecimento concretizadas, que
envolvam apenas agoes simples;

d) O nimero de compensagdes pagas.
Artigo 58°
Visita combinada

1. Considera-se visita combinada a deslocacao do operador de rede
de distribuicdo a uma instala¢do de utilizacdo em que é necessaria a
presenga do cliente, ou do requisitante de ligacdo a rede, e em que é
acordado um intervalo de tempo para o seu inicio.

2. Para efeitos do nimero anterior excluem-se as assisténcias técnicas
conforme definidas no Artigo 62°, as leituras de ciclo e as leituras fora
de ciclo que ndo sejam leituras extraordindrias.

Artigo 59°
Agendamento da visita combinada

1. Sem prejuizo do referido nos nimeros seguintes, o agendamento
da visita combinada é feito por acordo entre:

a) O requisitante de ligacdo a rede e o operador de rede de
distribuic¢ao a cuja rede se pretende ligar;

b) O cliente e o respetivo comercializador nas restantes situagoes.

2. O cliente pode acordar a visita combinada diretamente com o
respetivo operador de rede, nos termos do RRC, nas matérias relativas a:

a) Ligacoes as redes;

b) Leitura extraordindria, verificagdo ou substituicdo dos
equipamentos de medigio;

¢) Verificacdo das caracteristicas da energia elétrica, no ambito
de reclamacoes relativas a qualidade da energia elétrica;

d) Reposigdo de fornecimento quando a interrupg¢éo nao tiver sido
solicitada pelo comercializador que assegura o fornecimento
a instalagao consumidora.

3. O cliente, ou o requisitante de liga¢ao a rede, deve ser previamente
informado de todos os encargos associados a visita combinada, bem
como do direito a eventuais compensacgoes.

4. O cliente, ou o requisitante de ligacdo a rede, tem direito a agendar
visitas combinadas em que o inicio da visita ocorra num intervalo de
tempo com uma duragio que niao pode ser superior a 2 (duas) horas e
30 (trinta) minutos.

5. Qualquer das partes pode efetuar o cancelamento ou o reagendamento
da visita combinada, devendo fazé-lo através de um canal de comunicacio
que permita garantir a tomada de conhecimento imediato pela outra parte.

6. O cancelamento ou o reagendamento da visita combinada deve
ser realizado até as 17h00 do dia util anterior.
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Artigo 60°
Incumprimentos no ambito da visita combinada

1. O incumprimento do intervalo acordado com o cliente, ou com o
requisitante de ligacdo a rede, para inicio da visita combinada confere
a estes o direito de compensacao.

2. O operador de rede de distribui¢do, tendo comparecido no intervalo
acordado para a visita combinada, tem direito de compensagao nos
seguintes casos:

a) Auséncia, na instalacdo de utilizagdo, do requisitante de
ligacéo a rede;

b) Auséncia, na instalacdo de utilizagao, do cliente, nas restantes
situacgoes.

3. A compensacao referida na alinea a) do nimero anterior é paga
pelo requisitante da ligagao a rede.

4. A compensacio referida na alinea b) do n° 2 desde artigo é paga
pelo comercializador com direito de regresso do respetivo cliente.

5. O incumprimento do prazo para cancelamento ou reagendamento
da visita combinada por parte do operador de rede de distribuigao ou
do comercializador confere ao cliente ou requisitante de ligagéo a rede
o direito de compensacio.

6. O incumprimento do prazo para cancelamento ou reagendamento
da visita combinada por parte do requisitante de ligacdo a rede, confere
ao operador de rede de distribui¢io o direito de compensacao, a qual é
paga pelo requisitante de ligagao a rede.

7. O incumprimento do prazo para cancelamento ou reagendamento
da visita combinada por parte do cliente confere ao operador de rede de
distribuicéo o direito de compensacéo, a qual é paga pelo comercializador
com direito de regresso do respetivo cliente.

Artigo 61°
Obrigacoes de registo relativas as visitas combinadas

No que respeita as visitas combinadas, os comercializadores, em
relacdo aos seus clientes, e os operadores de redes de distribui¢ao
devem registar:

a) O numero de visitas combinadas agendadas;

b) O numero de visitas combinadas realizadas fora do intervalo
acordado;

¢) O numero de visitas combinadas realizadas dentro do intervalo
acordado;

d) O numero total de visitas combinadas nao realizadas;

e) O nimero de visitas combinadas nfo realizadas por auséncia
do operador de rede de distribuicéo;

f) O nimero de visitas combinadas nédo realizadas por auséncia
do cliente ou do requisitante de ligacao a rede;

2) O numero de cancelamentos ou reagendamentos de visitas
combinadas efetuados apds as 17:00 (dezassete) horas do
dia util anterior pelo operador de rede de distribuigéao;

h) O numero de cancelamentos ou reagendamentos de visitas
combinadas efetuados apds as 17:00 (dezassete) horas do
dia util anterior pelo cliente ou comercializador;

1) O nimero de cancelamentos ou reagendamentos de visitas
combinadas efetuados até as 17:00 (dezassete) horas do
dia util anterior pelo operador de rede de distribuigao;

J) O nimero de cancelamentos ou reagendamentos de visitas
combinadas efetuados até as 17:00 (dezassete) horas do
dia util anterior pelo cliente ou comercializador;

k) O niimero de compensacgoes pagas:

1. Aos comercializadores e requisitantes de ligagdes as redes,
no caso dos OR;

II. Aos clientes, no caso dos comercializadores.
1) O numero de compensacoes recebidas:

I. Dos comercializadores e dos requisitantes de ligagdes as
redes, no caso dos OR,;

II. Dos clientes, no caso dos comercializadores.
Artigo 62°
Assisténcia técnica apos comunicac¢ao de avaria

1. Considera-se assisténcia técnica apds comunicac¢io de avaria,
abreviadamente denominada “assisténcia técnica”, a deslocagao do
operador de rede de distribuicio a instala¢do de um cliente na sequéncia
de uma comunicag¢ao de avaria respeitante a rede da sua responsabilidade.

2. Para efeitos do presente artigo, considera-se que a alimentacéo
individual da instala¢io do cliente consiste na infraestrutura por
onde transita em exclusivo a energia elétrica consumida pelo cliente
e que termina na origem da instala¢do de utilizagao, nos termos da
regulamentacéo técnica aplicavel.
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Artigo 63°

Obrigacoes no ambito da assisténcia técnica
apo6s comunicacao de avaria

1. A entidade que receba a comunicagéo de avaria deve informar o
cliente sobre a atuacio mais adequada a situacio descrita, no sentido de,
sendo possivel, evitar a deslocagao do operador de rede de distribui¢ao
a instalacédo do cliente.

2. Caso o operador de rede de distribui¢do decida ser necesséaria a
deslocagdo, a chegada a instalagéo do cliente deve ocorrer nos seguintes
prazos, apds comunicacao ao operador de rede de distribuicio:

a) 2 (duas) horas para clientes prioritarios;
b) 4 (quatro) horas para os restantes clientes.

3. Nos casos em que a comunicagdo de avaria ocorra no periodo das
0hO0O (zero hora) as 8(oito) horas a contagem dos prazos definidos no
numero anterior inicia-se as 8 (oito) horas, para os clientes em baixa
tensdo normal que nido sejam clientes prioritarios, no setor elétrico;

4. O operador de rede de distribuigdo deve informar o cliente da hora
limite a que podera chegar a instalagao do cliente e, se aplicavel, da
existéncia de um periodo de suspensio da contagem do tempo de chegada.

5. O cliente pode solicitar que a assisténcia técnica seja realizada fora
dos prazos previstos no n° 2 deste artigo, devendo, nessas situacgoes, a
assisténcia técnica passar a ser tratada como visita combinada.

6. O operador de rede de distribuicdo pode nio realizar a assisténcia
técnica nas situagdes em que comprovadamente tal ndo se justifique,
cabendo-lhe o 6nus da prova.

Artigo 64°

Incumprimentos no ambito da assisténcia técnica apo6s
comunicacao de avaria

1. O incumprimento por parte do operador de rede de distribuigao
dos prazos referidos no nimero 2 do Artigo 63° confere ao cliente o
direito de compensacio.

2. Caso se verifique que a avaria se situa na instalacgao de utilizagao
do cliente ou na alimentacdo individual da instalagao do cliente, e que a
mesma néo é da responsabilidade do operador de rede de distribuigéo,
o operador de rede de distribuicido tem direito de compensacio.

3. Caso o cliente esteja ausente da sua instalagdo no momento
de chegada ao local do operador de rede de distribuigao e tendo este
informado o cliente sobre a hora limite a que poderia chegar ao local,
o operador de rede de distribuigédo deve tentar entrar em contacto com
o cliente e, caso a assisténcia técnica nio se concretize, tem direito de
compensagao.

Artigo 65°

Obrigacodes de registo no ambito da assisténcia
técnica apos comunicac¢ao de avaria

No que respeita as assisténcias técnicas, os operadores de redes de
distribuicdo devem registar:

a) O ntimero total de comunicagdes de avarias na alimentacao
individual das instalag¢ées dos clientes;

b) O nimero de comunicagoes de avarias na alimentagéo individual
das instalagdes dos clientes que originaram assisténcias
técnicas;

¢) O nimero de assisténcias técnicas a instalagdes de clientes
prioritarios com tempo de chegada ao local superior a 2
(duas) horas;

d) O numero de assisténcias técnicas a instalagoes de clientes
prioritarios com tempo de chegada ao local inferior ou
igual a 2 (duas) horas;

e) O numero de assisténcias técnicas a instalagoes de clientes
néo prioritarios com tempo de chegada ao local superior
a 4 (quatro) horas;

/) O nimero de assisténcias técnicas a instalacdes de clientes
néo prioritarios com tempo de chegada ao local inferior
ou igual a 4 (quatro) horas;

2) O niimero de solicitagdes de clientes para que a realizagio da
assisténcia técnica se efetue fora dos prazos previstos;

h) O nimero de solicitagdes de clientes em que a assisténcia técnica
néo se realizou por comprovadamente néo se justificar;

7) O nimero de assisténcias técnicas nao realizadas;

J) O ntimero de assisténcias técnicas nao realizadas por auséncia
do cliente;

k) O ntimero de assisténcias técnicas em que a avaria nao é
da responsabilidade do operador de rede de distribuigao;

1) O numero de compensagoes pagas;

m) O nimero de compensacgoes recebidas.
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Artigo 66°

Avaliacdao do desempenho na frequéncia
da leitura de equipamentos de medicao

1. Os operadores de redes de distribui¢do devem avaliar os seus
desempenhos em relacdo a frequéncia da leitura de equipamentos
de medigao através de indicadores gerais relativos ao intervalo entre
leituras consecutivas.

2. Para os operadores de redes de distribui¢ao, o indicador geral é
calculado através do quociente entre o nimero de leituras com intervalo
face a leitura anterior inferior ou igual a 96 (noventa e seis) dias e o
namero total de leituras.

3. O indicador previsto no n° 2 deste artigo aplica-se apenas aos
equipamentos de medi¢do em BTN, independentemente da sua
acessibilidade, e considera quer as leituras efetuadas diretamente
pelo operador de rede de distribuigio quer as leituras comunicadas ao
operador de rede de distribuicio pelos clientes ou pelos comercializadores.

4. Os operadores de redes de distribui¢ao devem garantir que o valor
anual do indicador é igual ou superior ao valor do padrao estabelecido
no anexo a este regulamento.

5. Para efeitos de calculo do valor anual referido no nimero anterior,
todas as leituras realizadas nesse periodo sdo consideradas no calculo
do indicador, independentemente de a leitura anterior ter ou nio
ocorrido nesse periodo.

Artigo 67°

Obrigacoes de registo relativas a frequéncia
da leitura de equipamentos de medicao

No que respeita a frequéncia da leitura de equipamentos de medigao,
os operadores de redes de distribui¢cao devem registar, para clientes
em BTN:

a) O numero de contadores com contrato ativo;

b) O numero de leituras realizadas pelo operador de rede de
distribuicao;

¢) O nimero de leituras fornecidas pelos clientes ou comercializadores;
d) O numero de estimativas utilizadas para faturacao;

e) O ntmero de leituras com intervalo face a leitura anterior
inferior ou igual a 96 (noventa e seis) dias;

/) O ntimero de leituras por intervalo de leituras consecutivas,
expresso em dias.

Artigo 68°

Restabelecimento do fornecimento apos interrupg¢ao por
facto imputavel ao cliente

1. Os factos imputdveis ao cliente que podem conduzir a interrupgao
do fornecimento sao estabelecidos no RRC.

2. O restabelecimento do fornecimento apds interrupcéo por facto
imputavel ao cliente pode ser realizado remotamente, quando as condigoes
técnicas o permitam, ou através da deslocagao do operador de rede de
distribui¢do a instalacdo do cliente cujo fornecimento foi interrompido.

Artigo 69°

Obrigacoées relativas ao restabelecimento do fornecimento
apos interrupcao por facto imputavel ao cliente

1. As obrigacoes relativas ao restabelecimento do fornecimento apds
interrupcéo por facto imputavel ao cliente aplicam-se quando a situac¢ao
que deu origem aquela interrupg¢ao do fornecimento estiver sanada.

2. Para efeitos do nimero anterior, quando sejam devidos pagamentos
considera-se sanada a situagao apds boa cobrancga dos montantes em
divida.

3. Quando a situacao que deu origem a interrupcao do fornecimento
por facto imputavel ao cliente seja sanada com o comercializador, este
deve comunicar ao operador de rede de distribui¢io respetivo que a
situacdo que deu origem a interrupc¢io do fornecimento se encontra
sanada, para que este possa proceder ao restabelecimento do fornecimento.

4. O comercializador deve realizar a comunicacio ao operador de
rede de distribui¢io referida no nimero anterior no prazo maximo de
30 (trinta) minutos, a contar do momento em que o comercializador
toma conhecimento de que a situagéo esta sanada.
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5. Caso seja necessdria a deslocagéo do operador de rede de distribui¢io
para a realizagao do restabelecimento do fornecimento apds interrupgao
por facto imputavel ao cliente, os operadores de redes de distribuicao
devem garantir que a chegada a instalagao do cliente ocorre nos seguintes
prazos maximos, a contar do momento em que o operador de rede de
distribui¢do toma conhecimento de que a situacéo estd sanada:

1. Doze horas para clientes em baixa tensao normal;
II. Oito horas para os restantes clientes;

III. Quatro horas caso o cliente solicite expressamente o
restabelecimento urgente e pague o prego adicional fixado
nos termos do RRC.

6. O incumprimento, pelo comercializador, do prazo referido no n° 4
desde artigo confere ao comercializador o dever de compensacao ao cliente.

7. O incumprimento, pelo operador de rede de distribui¢do, do prazo
referido no n° 5 desde artigo confere ao operador de rede de distribui¢ao
o dever de compensacio ao cliente.

8. A contagem dos prazos definidos no n° 5 desde artigo suspende-se
das 0 (zero) horas as 8 (oito) horas, exceto para os clientes prioritarios.

9. A informacao sobre os prazos e os precos aplicaveis deve constar
do pré-aviso de interrupgao previsto no RRC.

10. O operador de rede de distribui¢do deve informar o cliente da
hora limite a que podera chegar a instalagdo do cliente.

11. O cliente pode solicitar que o restabelecimento do fornecimento
apdés interrupgao por facto imputdvel ao cliente seja realizado fora
dos prazos previstos no n° 5 desde artigo, devendo, nessas situacgoes,
o restabelecimento do fornecimento apés facto imputavel ao cliente
passar a ser tratado como visita combinada.

12. Os prazos definidos no n° 5 deste artigo sé se aplicam nas
situagdes em que o restabelecimento do fornecimento envolva acoes
simples por parte do operador de rede de distribuigdo, devendo, nas
restantes situacoes, o restabelecimento do fornecimento passar a ser
tratado como visita combinada.

13. O servigo de restabelecimento do fornecimento, incluindo a
modalidade de restabelecimento urgente, deve ser disponibilizado pelos
operadores de redes de distribuigdo, no minimo, nos seguintes horarios:

I. Dias uteis, das 8 (oito) horas as 24 (vinte e quatro) horas, para
clientes em baixa tensio normal;

II. Todos os dias, das 8 (oito) horas as 24 (vinte e quatro) horas, para
os restantes clientes e para clientes prioritarios.

14. Os operadores de redes de distribuigdo podem realizar restabelecimentos
do fornecimento fora dos horarios definidos no nimero anterior e podem
oferecer outros horarios mais favoraveis para os clientes.

Artigo 70°

Obrigacoes de registo relativas ao restabelecimento
do fornecimento apés interrupg¢ao por facto imputavel
ao cliente

1. No ambito do restabelecimento do fornecimento apds interrupgao
por facto imputavel ao cliente, os comercializadores devem registar:

a) O ntimero de interrupgdes do fornecimento por factos imputéveis
aos seus clientes;

b) O ntmero de situagoes sanadas pelos clientes com o comercializador,
no ambito do nimero 3 do Artigo 69°%

¢) O numero de solicitagoes de clientes para restabelecimento
do fornecimento, excluindo restabelecimentos urgentes;

d) O numero de solicitagoes expressas de restabelecimento urgente
do fornecimento;

¢) O numero de comunicagoes ao operador de rede de distribuigéo,
no ambito do numero 4 do Artigo 69°, que excederam o
prazo maximo de 30 (trinta) minutos;

/) O ntimero de comunicagdes ao operador de rede de distribuigao,
no ambito do nimero 4 do Artigo 69°, que cumpriram o
prazo maximo de 30 (trinta) minutos;

g) Para cada comunicac¢io ao operador de rede de distribuicéo, no
ambito do ntimero 4 do Artigo 69° o tempo, em minutos,
de realiza¢ido da mesma;

h) O ntimero de restabelecimentos do fornecimento aos seus clientes,
no ambito do niimero 5 do Artigo 69°, que excederam os
prazos estabelecidos;

i) O numero de restabelecimentos do fornecimento aos seus clientes,

no ambito do nimero 5 do Artigo 69°, que cumpriram os
prazos estabelecidos;
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J) O montante de encargos cobrados a clientes por restabelecimento
urgente do fornecimento;

k) O numero de restabelecimentos do fornecimento realizados
fora dos prazos previstos no nimero 5 do Artigo 69° por
solicitagao expressa do cliente;

) O nimero de compensagdes pagas.

2. No ambito do restabelecimento do fornecimento apds interrup¢ao
por facto imputavel ao cliente, os operadores de redes de distribuicao
devem registar:

a) O nimero de interrupgoes do fornecimento por facto imputavel
ao cliente;

b) O numero de interrupcoes do fornecimento por facto imputavel
ao cliente solicitadas por comercializadores;

¢) O nimero de solicitacoes de restabelecimento do fornecimento,
excluindo restabelecimentos urgentes;

d) O numero de solicitagoes expressas de restabelecimento urgente
do fornecimento;

e) O niumero de comunicagoes dos comercializadores, no ambito
do ntmero 4 do Artigo 69°

f) O nimero de restabelecimentos do fornecimento, no ambito
do ntmero 5 do Artigo 69°, que excederam os prazos
estabelecidos;

2) O nimero de restabelecimentos do fornecimento, no Ambito
do ntimero 5 do Artigo 69°, que cumpriram os prazos
estabelecidos;

h) O montante de encargos cobrados por restabelecimento urgente
do fornecimento;

1) O numero de restabelecimentos do fornecimento realizados
fora dos prazos previstos no nimero 5 do Artigo 69° por
solicitagao expressa do cliente;

J) O ntimero de restabelecimentos do fornecimento anulados;

k) O nimero de restabelecimentos do fornecimento nao realizados
por facto ndo imputdvel ao operador de rede de distribuigao;

I) O numero de compensagoes pagas.
Artigo 71°
Desativacao de fornecimento

Para efeitos de aplicagdo deste regulamento, considera-se desativagéo
de fornecimento a realizagéo pelo operador de rede de distribuicéo das
operagoes necessarias para o fim do fornecimento a uma instalagéo de
utilizagdo que esteja a ser abastecida, na sequéncia da denuncia de um
contrato de fornecimento com um comercializador.

Artigo 72°

Obrigacgdes e incumprimentos relativos a desativacao
de fornecimento

1. Os operadores de redes de distribuicao devem garantir disponibilidade
de agenda que permita a marcacdo da visita combinada para desativac¢io
de fornecimento num dos 3 (trés) dias tteis seguintes ao momento do
agendamento pelo comercializador.

2. A obrigacdo referida no niumero anterior aplica-se somente a
desativagoes de fornecimento em baixa tensio.

3. A obrigacao referida no n° 1 deste artigo aplica-se somente a
desativagoes de fornecimento que envolvam acbes simples e que
necessitem da presenca do cliente.

4. A obrigacao referida no n° 1 deste artigo aplica-se somente a
desativagoes de fornecimento para as quais o cliente ndo indicou uma
data especifica da sua preferéncia.

5. O incumprimento da disponibilidade de agenda referida no n° 1
deste artigo confere ao cliente o direito de compensacio.

Artigo 73°

Obrigacoes de registo relativas as desativagoes
de fornecimento

No que respeita as desativagoes de fornecimento, os operadores de
redes de distribui¢do devem registar:

a) No ambito das desativacoes de fornecimento abrangidas pela
obrigacao referida no nimero 1 do Artigo 72°%

I. O nimero de agendamentos de visitas combinadas para
desativacoes de fornecimento;
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II. O nimero de visitas combinadas para desativagoes de
fornecimento agendadas para um dos 3 (trés) dias uteis
seguintes ao momento do agendamento;

II1. Para cada agendamento, o tempo, em dias tuteis, entre o
momento de agendamento e a respetiva data agendada.

b) O ntimero de desativagoes de fornecimento concretizadas;

¢) O numero de desativagoes de fornecimento concretizadas, que
envolvam apenas ag¢oes simples;

d) O nimero de compensagoes pagas.
CAPITULO VI
Compensagoes por incumprimentos
Artigo 74°
Direito de compensacao dos clientes

1. O incumprimento pelos operadores das redes ou pelos comercializadores
de padrdes individuais de qualidade de servigo confere ao cliente o
direito de compensacao.

2. A apresentacdo sucessiva de reclamagoes sobre o mesmo facto s6
pode ter efeitos cumulativos, para efeitos de pagamento de compensagoes,
desde que tenham sido ultrapassados os prazos para resposta as
reclamacgoes anteriormente apresentadas.

3. O pagamento de compensagoes sobre o incumprimento de garantias
individuais é feito por evento de incumprimento, podendo-se somar
mais de um pagamento por incumprimentos de garantias individuais.

Artigo 75°
Compensacdes e proveitos das atividades reguladas

1. O calculo dos montantes associados aos pagamentos das
compensagcoes esta sujeito a verificagdo obrigatoria por parte das
auditorias estabelecidas no Artigo 110°.

2. Nas auditorias efetuadas anualmente as contas reguladas dos
operadores de redes e os comercializadores de servigos publico no ambito
do Regulamento Tarifario do setor elétrico, devem ser identificados os
montantes das compensagdes pagas para que 0S mesmos nao sejam
considerados no apuramento anual de proveitos permitidos das
atividades reguladas.

Artigo 76°

Valor das compensacgoes relativas a continuidade
de servigo no setor elétrico

1. O valor das compensac¢des por incumprimento dos padrdes
individuais de continuidade de servigo referidos no Artigo 24° é calculado
nos termos seguintes:

a) O valor da compensacéo (CNn) relativo ao nimero de interrupgoes
é calculado da seguinte forma:

CNn=(NI-NIP)xFCn

em que:

CNn é o valor da compensacgio, no ano n, em ECV.

NI é o ntimero de interrupcoes acidentais longas, com excegao
das interrupgoes resultantes de eventos excecionais, no
ponto de entrega a clientes, reportado ao ano n.

NIP é o padrao individual do nimero de interrupgoes acidentais
longas, com excecdo das interrupg¢des resultantes de

eventos excecionais.

FCn é o valor unitario de compensagado do numero de
interrupcoes relativas ao ano n, em ECV.

b) O valor de FCn é estabelecido no anexo a este regulamento e
é atualizado anualmente da seguinte forma:

FCn+1=FCnx[1+(IPC/100)]
em que:

FCn+1 é o valor unitdrio de compensac¢io do numero de
interrupgoes a utilizar no ano n+1.

FCn é o valor unitario de compensa¢do do nimero de
interrupgoes do ano n.

IPC é a variagao média anual do indice de pregos no consumidor

sem habitacdo em Cabo Verde verificada em junho do ano
n, em percentagem, publicada pelo INE.
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¢) O valor da compensacdo (CDn) relativo a duragio total das
interrupgoes é calculado a seguinte forma:

CDn=(DI-DIP)xPCnxKCn
em que:
CDn é o valor da compensacao, no ano n, em ECV.

DI é a duragéo total, em horas, das interrupgoes acidentais
longas, com excec¢ido das interrupcgoes resultantes de
eventos excecionais, no ponto de entrega a clientes,
reportada ao ano n.

DIP é o padrao individual, em horas, da duragéo das interrupgoes
acidentais longas, com exce¢do das interrupcoes resultantes
de eventos excecionais.

PCn é o valor médio da poténcia contratada durante o ano
n, em kVA.

KCn é o valor unitario de compensacao da duracao das
interrupgoes, relativo ao ano n, em ECV/kWh.

d) O valor de KCn é estabelecido no anexo a este regulamento e
é atualizado anualmente da seguinte forma:

KCn+1 =KCn x [1+(IPC/100)]
em que:

KCn+1 é o valor unitario de compensacao da duragio das
interrupgoes a utilizar no ano n+1.

KCn é o valor unitario de compensacao da duracao das
interrupgdes do ano n.

IPC é a variagao média anual do indice de pregos no consumidor
sem habitacdo em Cabo Verde verificada em junho do ano
n em percentagem, publicada pelo INE.

2. Quando se verifique o incumprimento dos dois padrdes individuais
de continuidade de servico indicados na alinea a) e na alinea c¢) do nimero
anterior, serd paga a compensacao de valor mais elevado.

3. Sempre que haja celebracgio de novo contrato com alteragdo do
cliente, o calculo das compensacées serd efetuado a partir da data do
novo contrato.

4. O montante global de compensacéo a pagar a cada cliente, por
incumprimento dos padrdes individuais de continuidade de servigo, é
limitado a 100% (cem porcento) do montante pago pelo cliente no ano
anterior pela respetiva tarifa de acesso as redes.

Artigo 77°

Valor das compensacdes relativas a qualidade
de servigo comercial

1. O valor das compensagdes previstas no Artigo 56°, no Artigo 60°,
no Artigo 64°, no Artigo 69° no Artigo 72° e no Artigo 79° é estabelecido
no anexo a este regulamento.

2. O valor da compensagéo prevista no Artigo 48° deve ser:

a) igual ao valor estabelecido no anexo a este regulamento para
os operadores de redes e comercializadores de servigos
publicos;

3. O valor da compensacdo a pagar pelos comercializadores deve ser
acordado contratualmente com o cliente.

Artigo 78°

Pagamento de compensacoes relativas a qualidade de servigco
comercial aos clientes e aos reclamantes

1. Sempre que haja lugar ao pagamento de compensacgoes a um cliente,
o comercializador deve informar ao cliente do direito de compensagéo e
proceder ao crédito do seu valor, independentemente de solicitagdo por
parte do cliente, o mais tardar na primeira fatura emitida apds terem
decorrido 45 (quarenta e cinco) dias contados a partir da data em que
ocorreu o facto que fundamenta o direito a compensacio.

2. Sempre que haja lugar ao pagamento de compensagdes a um
reclamante que nio seja cliente, o comercializador ao qual foi dirigida a
reclamacao deve informar o reclamante do direito de compensagéo e dos
procedimentos que deve seguir para receber o valor da compensagio, o
mais tardar apds terem decorrido 45 (quarenta e cinco) dias a partir da
data em que ocorreu o facto que fundamenta o direito & compensacao.
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3. O procedimento a adotar para o pagamento de compensagoes nas
situagdes em que estas sdo devidas diretamente pelos operadores de
redes aos reclamantes néo clientes é aprovado pela ARME.

4. Nas situagbes em que a compensacao a pagar ao cliente ou
reclamante por parte do comercializador se deve a um incumprimento
por parte do operador de rede de distribuic¢éo, o comercializador tem
direito de regresso sobre esse operador de rede de distribuigao.

5. O disposto nos ntimeros anteriores ndo impede que seja acordado
um regime de pagamento mais favoravel ao cliente ou reclamante.

Artigo 79°

Pagamento de compensac¢oes por incumprimentos no ambito
dos servicgos de ligacao as redes

O incumprimento dos prazos estabelecidos regulamentarmente pela
ARME no ambito dos servigos de ligagdes as redes e da construcio dos
elementos de ligagdo confere ao requisitante de liga¢do a rede o direito
a uma compensacao cujo valor consta no anexo a este regulamento.

Artigo 80°
Pagamento de compensacgoes de continuidade de servico

1. Sempre que haja lugar ao pagamento de uma compensagio por
incumprimento de padrao de um indicador individual de continuidade
de servico, o comercializador deve informar o seu cliente e proceder ao
crédito do valor da compensacgéo, sem que seja necessaria qualquer
solicitacdo por parte do cliente, nos termos previstos nos niumeros
seguintes.

2. Para efeitos do nimero anterior, devem ser respeitados os seguintes
prazos maximos:

a) O operador de rede deve creditar aos comercializadores as
compensacoes relativas aos seus clientes até o dia 31 (trinta
e um) de margo, exceto para os clientes afetados por eventos
relativamente aos quais foi solicitada a classificacio de
evento excecional e cuja decisdo da ARME ainda nao tenha
ocorrido;

b) As situagdes pendentes de pagamento resultantes da alinea
anterior devem ser creditadas aos comercializadores até
70 (setenta) dias apds a ultima decisdo da ARME sobre
eventos excecionais relativa ao ano em causa;

¢) Os comercializadores devem creditar as compensagoes aos seus
clientes na primeira fatura emitida apés 30 (trinta) dias
do momento em que recebem a compensacado do operador
de rede.

3. Sempre que o montante das compensacgdes individuais a pagar
seja inferior a 50 (cinquenta) ECV, deve o mesmo seguir as disposic¢oes
previstas no namero 4 do Artigo 84°.

Artigo 81°

Pagamento de compensacoes de qualidade de servigo
comercial aos operadores de redes

1. O comercializador deve assegurar o pagamento ao operador de
rede a cujas redes estd ligada a instalacio do cliente, das compensacoes
previstas:

a) Na alinea b) do nimero 2 do Artigo 60%
b) No numero 7 do Artigo 60°
¢) No nimero 2 do Artigo 64°;
d) No namero 3 do Artigo 64°.

2. O pagamento das compensacoes referidas no nimero anterior é
efetuado pelos clientes ao respetivo comercializador que, sem prejuizo
do disposto no numero anterior, pode optar por néo cobrar o respetivo
valor aos seus clientes.

Artigo 82°
Direito de regresso do comercializador

Os comercializadores tém direito de regresso em relagdo aos
operadores de redes do valor das compensagoes, de natureza técnica
e comercial, pagas aos seus clientes que resultem de incumprimentos
da responsabilidade do operador de rede.

Artigo 83°
Direito de regresso entre operadores de redes e produtores

1. Para efeitos do exercicio de aloca¢ao do direito de regresso entre
redes, a responsabilidade pelas compensacgoes calculadas de acordo
com o Artigo 76° deve ser repartida entre a rede de transporte e a rede
de distribui¢io de modo proporcional ao nimero ou a duracao das
interrupgoes, originadas em cada uma das redes.
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2. Os pontos de entrega da rede de transporte a rede de distribuicéo
e 0 método de calculo da parcela do tempo total de interrupgéo
imputavel a rede de transporte é determinada com base numa regra de
proporcionalidade, em fun¢do da origem da interrupc¢ao e da totalidade do
numero ou da duracdo das interrupgoes ocorridas por ano e por cliente.

3. A reparti¢ao referida no nimero anterior devera ser também
aplicada entre os respetivos operadores de redes e os produtores de
energia elétrica.

Artigo 84°

Situacgoes de exclusio do pagamento de compensacgdes
e impossibilidade de pagamento

1. Os operadores de redes de distribui¢éo e os comercializadores néo
estdo obrigados ao pagamento de compensagdes nas seguintes situagoes,
desde que devidamente comprovadas:

a) Eventos excecionais;

b) Impossibilidade de aceder a instalagao do cliente, caso o acesso
se revele indispensavel ao cumprimento das obrigacoes
previstas no presente regulamento;

¢) Nao disponibilizacao pelo reclamante, mesmo apds solicitacao,
da informagéo indispensavel ao tratamento das reclamacées
ou ao pagamento de compensacoes;

d) Inobservancia, pelo cliente ou reclamante, dos procedimentos
definidos para solicitacao de servigos ou apresentacgao de
reclamacoes;

e) Instalacbes eventuais;

f) Outras situagoes em que os clientes afetados néo diligenciem no
sentido de permitir ao prestador de servigo o desenvolvimento
das acdes necessdrias ao cumprimento das obrigacées
previstas no presente regulamento.

2. Para efeitos do disposto na alinea b) do nimero anterior, apds
tentativa de contacto com o cliente deve ser deixado um aviso escrito,
nomeadamente com a indicacdo da hora em que foi tentada a visita as
instalac¢oes do cliente.

3. Sempre que nio seja possivel ao comercializador efetuar o pagamento
da compensacao ao cliente ou reclamante, o valor da compensacio
deve ser transferido para o operador de rede a cuja rede a instalacdo a
que respeita a compensacio se encontra ligada ou, no caso de nio ser
possivel associar a compensac¢io a uma instalacao, para o operador de
rede da area de concessao ou subconcessio na qual se insere a morada
do reclamante.

4. Os montantes referidos no nimero anterior sio considerados para
efeitos tarifarios sendo deduzidos nas tarifas de acesso as redes, nos
termos dos Regulamentos Tarifarios.

5. Os montantes referidos no niimero anterior devem ser contabilisticamente
registados de modo auténomo com discriminacéo por comercializador.

CAPITULO VII
Clientes com necessidades especiais e clientes prioritarios
Seccao I
Clientes com necessidades especiais
Artigo 85°
Disposigoes gerais

Para efeitos do presente regulamento, consideram-se clientes com
necessidades especiais:

a) Clientes com limita¢ées no dominio da visdo — cegueira total
ou hipovisio;

b) Clientes com limitag¢ées no dominio da audi¢do — surdez total
ou hipoacusia;

¢) Clientes com limita¢des no dominio da comunicacao oral.
Artigo 86°
Registo dos clientes com necessidades especiais

1. Os operadores de redes de distribui¢do devem manter um registo
dos clientes com necessidades especiais, atualizado com a informacao
enviada pelos comercializadores.

2. A solicitagdo de registo junto do comercializador como cliente com
necessidades especiais é voluntaria e da exclusiva responsabilidade
do cliente, podendo o comercializador com o qual o cliente celebrou
o contrato de fornecimento solicitar documentos comprovativos da
situac¢do invocada.

3. No caso de incapacidade tempordria, o registo como cliente com
necessidades especiais tem a validade de um ano, devendo ser renovado
caso se mantenha a situacdo que justificou a sua aceitagio.

4. O comercializador deve comunicar as solicita¢des aceites aos
respetivos operadores de redes de distribuicao.

742A7614-A823-4DBB-A60F-FBF62A96DBC7



IT Série — N° 41 «B.O.» da Republica de Cabo Verde — 8 de margo de 2021 569
Artigo 87° CAPITULO VIII
Deveres para com os clientes com necessidades especiais Ressarcimento de Danos Elétricos
1. Os comercializadores devem adotar medidas concretas, adequadas Artigo 91
as especificidades dos clientes com necessidades especiais, para garantir Abrangéncia

que cada categoria de cliente com necessidades especiais tenha acesso
a mesma informacao e aos mesmos niveis de qualidade de servigo e
direitos que os demais clientes.

2. Os comercializadores devem apresentar a ARME, no prazo de
3 (trés) meses apés o inicio de cada periodo regulatério, do inicio da
sua atividade ou quando a ARME o solicitar, as medidas referidas no
numero anterior.

Seccao 11
Clientes prioritarios
Artigo 88°
Disposi¢oes gerais

1. Para efeitos do presente regulamento, consideram-se clientes prioritarios
aqueles que prestam servigos de seguranga ou satde fundamentais a
comunidade e para os quais a interrupcio do fornecimento de energia
elétrica cause graves alteracgoes a sua atividade, designadamente:

a) Estabelecimentos hospitalares, centros de satide ou entidades
que prestem servigos equiparados;

b) Forgas de seguranga;
¢) Instalagbes de seguranga nacional,;
d) Bombeiros;

e) Protecdo civil;
f) Equipamentos dedicados & seguranca e gestdo do trafego
maritimo ou aéreo;

2) Instalagdes penitenciarias;

h) Clientes para os quais a sobrevivéncia ou a mobilidade dependam
de equipamentos cujo funcionamento é assegurado pela
rede elétrica, e clientes que coabitem com pessoas nestas
condigoes;

2. Devem ser excluidas da classifica¢do como cliente prioritario todas
as instalagbes que, ainda que pertencendo a clientes prioritarios, nao
sirvam os fins que justificam o seu cardcter prioritario.

3. Sem prejuizo dos direitos consignados aos clientes prioritarios,
estes devem tomar medidas de precaugido adequadas a sua situacéo,
nomeadamente no que se refere a sistemas de alimentacio de socorro
ou de emergéncia, ou a sistemas alternativos de alimentacao de energia.

Artigo 89°
Registo dos clientes prioritarios

1. Os operadores de redes de distribui¢do devem manter atualizado
um registo dos clientes prioritarios.

2. Os comercializadores devem comunicar as solicitagdes aceites aos
respetivos operadores de redes de distribuicéo.

3. Os operadores de redes podem, por sua iniciativa, identificar
clientes prioritarios e adiciona-los ao registo, devendo, nessa situagéo,
informar os respetivos comercializadores.

Artigo 90°
Deveres para com os clientes prioritarios

1. Os operadores de redes e os comercializadores devem respeitar
os meios de comunicacdo e procedimentos estabelecidos nos contratos
de uso das redes de forma a assegurar que os clientes prioritarios sao
informados individualmente sobre as interrupgoes de fornecimento que
sejamgbjeto de pré-aviso, com a antecedéncia minima estabelecida
no RRC.

2. Em caso de interrupc¢ao de fornecimento, os operadores de redes
devem dar prioridade aos restabelecimentos do fornecimento de energia
elétrica aos clientes prioritarios.

3. Nas situacgoes de assisténcia técnica apés comunicagdo de avaria
em que seja necessdria a deslocacio do operador de rede de distribui¢éo,
este deve dar prioridade aos clientes prioritarios.
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1. As disposicoes deste Capitulo se aplicam, exclusivamente, aos
casos de dano elétrico causado a equipamento instalado em consumidor
atendida em tensao igual ou inferior a 1 (um) kV, classificada no
subgrupo BTN ou BTE, do grupo BT.

2. Dano elétrico causado em equipamento instalado em consumidor
atendido em tensdo superior a 1 (um) kV, classificada no grupo MT
ou AT, nédo tem critérios e condicoes para solicitacdo de ressarcimento
regulados por este Regulamento.

3. O operador de rede, em suas normas e recomendacdes técnicas,
deve orientar os clientes sobre as melhores formas de proteger suas
instalagoes.

4. Nao compete a ARME analisar os casos que tenham decisio judicial
transitada em julgado, assim como as reclamacées de ressarcimento
por danos morais, lucros cessantes ou outros danos emergentes, o que
néo exclui a responsabilidade do operador de rede nesses casos.

5. Para o caso descrito no n° 2 deste artigo, ndo compete a ARME
analisar os possiveis casos de pedido de ressarcimento que sejam
denegados pelo operador de rede, o que nao exclui a possibilidade de
o consumidor recorrer as medidas de resolugao de conflitos previstas
neste regulamento.

Artigo 92°
Solicitacao de Ressarcimento

1. O consumidor tem até 20 (vinte) dias, a contar da data provavel da
ocorréncia do dano elétrico no equipamento, para solicitar o ressarcimento
a operador de rede, de acordo com os procedimentos do MPQS.

2. No processo de ressarcimento, o operador de rede deve investigar
a existéncia do nexo de causalidade, considerando inclusive os registos
de ocorréncias na sua rede de distribuigédo de energia.

3. No caso de deferimento, o operador de rede deve efetuar o
ressarcimento por meio do pagamento em moeda corrente, conserto ou
substitui¢do do equipamento danificado em até 20 (vinte) dias, contados
do vencimento do prazo ou da resposta, o que ocorrer primeiro.

Artigo 93°
Responsabilidades

1- O operador de rede responde, independentemente da existéncia
de culpa, pelos danos elétricos causados a equipamentos elétricos
instalados em unidades consumidoras.

2- O operador de rede sé pode eximir-se do dever de ressarcir, quando:
a) Comprovar a inexisténcia de nexo causal;

b) O consumidor providenciar, por sua conta e risco, a reparagao
do(s) equipamento(s) sem aguardar o término do prazo
para a verificagao, salvo nos casos em que houver prévia
autorizagio do operador de rede;

¢) Comprovar que o dano foi ocasionado pelo uso incorreto do
equipamento ou por defeitos gerados a partir do consumidor;

d) O prazo ficar suspenso por mais de 30 (trinta) dias consecutivos
devido a pendéncias injustificadas do consumidor;

e) Comprovar a ocorréncia de qualquer procedimento irregular,
que tenha causado o dano reclamado, ou a religagao do
consumidor a revelia;

/) Comprovar que o dano reclamado foi ocasionado por interrupgoes
associadas a emergéncia ou de calamidade publica decretada
por 6rgao competente, desde que comprovadas por meio
documental ao consumidor; ou

2) Antes da resposta do operador de rede, o solicitante manifestar a
desisténcia em receber o ressarcimento pelo dano reclamado.

3- O operador de rede deve ter norma interna que contemple os
procedimentos para ressarcimento de danos, segundo as disposigdes
deste Regulamento, podendo inclusive estabelecer:

a) O credenciamento de oficinas de inspec¢io e reparo;
b) O aceite de orcamento de terceiros; e
¢) A reparacéo de forma direta ou por terceiros sob sua responsabilidade.

4- A norma interna referida no ponto 3, é aprovado pela ARME, na
sequéncia de proposta a apresentar pelas entidades que prestam os
servicos de operagao das redes, no prazo de noventa (90) dias apds a
data de entrada em vigor do presente regulamento.
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CAPITULO IX
Reporte de Informacao
Seccao [
Informac¢ao a ARME
Artigo 94°
Recolha e registo de informacao

1. Os operadores de redes e os comercializadores estido obrigados a
proceder a recolha e registo da informacéao sobre qualidade de servigo
necessaria a verificagdo do cumprimento do regulamento, nas matérias
que lhes sdo aplicaveis.

2. As entidades referidas no niimero anterior devem manter acessivel,
durante um periodo minimo de cinco anos, a informagéo sobre qualidade
de servigo necessaria a verificagdo do cumprimento do regulamento.

Artigo 95°
Envio de informagao a ARME

1. Os operadores de redes e os comercializadores estdo obrigados a
enviar 8 ARME a informacdo quantitativa e qualitativa que permita
a verificagdo do cumprimento do regulamento, incluindo toda a
informagdo que permita o cdlculo dos indicadores de qualidade de
servico e compensacoes associadas previstas e a informacao prevista
nas obrigagdes de registo constantes deste regulamento.

2. O contetddo minimo da informacéao referida no nimero anterior
bem como os prazos e periodicidade de envio a ARME sao detalhados
no MPQS devendo, salvo indicagdo em contrario, ser apresentados em
formato eletrénico.

3. A informagéo referida no n° 1 deste artigo deve ser suficiente para
dar cumprimento a obrigagdo prevista na legislagio, no que respeita
ao relatorio sobre reclamacées a apresentar a ARME pelas entidades.

Secgao 11
Relatorios da Qualidade de Servigco
Artigo 96°
Elaboracao de relatérios da qualidade de servigco

1. Os operadores de redes e os comercializadores devem elaborar
anualmente relatérios da qualidade de servico.

2. Cada comercializador de servigo publico que atue simultaneamente
como operador de rede e que sirva um numero de clientes inferior a
100.000 (cem mil) pode agregar no seu relatério as matérias referentes
as duas atividades, discriminadas por atividade.

Artigo 97°
Conteudo dos relatorios da qualidade de servigo

1. Os relatérios da qualidade de servico devem abranger a atividade
desenvolvida no periodo de um ano civil, incluindo analises qualitativas
que justifiquem os valores apresentados e identifiquem fatores que
influenciaram os resultados.

2. Os relatérios da qualidade de servi¢o dos operadores de redes de
transporte devem conter as seguintes matérias:

a) Valores anuais de cada um dos indicadores gerais de qualidade
de servigo aplicaveis;

b) Cumprimento de cada um dos padroes dos indicadores gerais
de qualidade de servigo aplicaveis;

¢) Cumprimento de cada um dos padrdes dos indicadores individuais
de qualidade de servigo aplicaveis;

d) Numero anual, por indicador, de compensacdes pagas por
incumprimento dos padrdes dos indicadores individuais
de qualidade de servigo;

e) Montante anual, por indicador, pago em compensagoes por
incumprimento dos padrdes dos indicadores individuais
de qualidade de servigo;

f) Resultados da aplicagdo do plano de monitorizacio da qualidade
da energia elétrica, no caso do operador de rede de transporte
do setor elétrico;

g) Caracterizagio quantitativa e qualitativa dos incidentes ocorridos
nas suas redes, com impacto na continuidade de servigo,
na qualidade da energia elétrica;

h) Caracterizacao detalhada de incidentes de grande impacto;
i) Numero de reclamagoes recebidas, discriminado por temas;

J) Acdes mais relevantes realizadas para a melhoria da qualidade
de servigo;

k) Resultados de eventuais acoes de verificagdo do cumprimento
das disposic¢oes regulamentares relativas a qualidade de
Servigo.
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3. Os relatérios da qualidade de servigo dos operadores de redes de
distribuicdo devem conter as seguintes matérias:

a) Valores anuais de cada um dos indicadores gerais de qualidade
de servigo aplicaveis;

b) Cumprimento de cada um dos padrdes dos indicadores gerais
de qualidade de servigo aplicaveis;

¢) Cumprimento de cada um dos padrées dos indicadores individuais
de qualidade de servigo aplicaveis;

d) Ntumero anual, por indicador ou tema, de compensagoes pagas
por incumprimento dos padrdes dos indicadores individuais
de qualidade de servico ou de obrigagdes de qualidade
de servigo;

e) Montante anual, por indicador ou tema, pago em compensacoes
por incumprimento dos padrées dos indicadores individuais
de qualidade de servigo ou de obrigagdes de qualidade
de servigo;

/) Nimero anual, por indicador ou tema, de exclusdes de pagamento
ou impossibilidade de pagamento de compensagoes;

g) Numero anual, por tema, de compensagdes recebidas por
incumprimentos de obrigagdes de qualidade de servico
por parte de clientes;

h) Montante anual, por tema, recebido em compensagdes por
incumprimento de obrigagoes de qualidade de servigo por
parte dos clientes;

1) Resultados da aplicagdo do plano de monitorizagao da qualidade
da energia elétrica, no caso de operadores de redes de
distribuicao do setor elétrico;

J) Caracterizacdo quantitativa e qualitativa dos incidentes mais
significativos, com impacto na continuidade de servico, na
qualidade da energia elétrica;

k) Caracterizacgao detalhada de incidentes de grande impacto;
I) Numero de reclamacées recebidas, discriminado por temas;

m) Numero de clientes prioritdrios registados nas respetivas
redes, a data de 31 (trinta e um) de dezembro;

n) Numero de clientes com necessidades especiais registados nas
respetivas redes, a data de 31 (trinta e um) de dezembro;

0) Medidas ou procedimentos implementados pela entidade para
garantir aos clientes com necessidades especiais 0 acesso
a mesma informacao e aos mesmos niveis de qualidade de
servigo e direitos disponibilizados aos restantes clientes;

p) Acdes mais relevantes realizadas para a melhoria da qualidade
de servigo;

q) Resultados de eventuais agdes de verificagdo do cumprimento
das disposig¢oes regulamentares relativas a qualidade de
Servigo.

4. Caso os operadores de redes de transporte ou de distribui¢do néo
disponham de informagao ou néo tenham ocorréncias a reportar em
qualquer das matérias dos nimeros anteriores, devem referi-lo no
respetivo relatério.

5. Com excec¢do das matérias relativas a qualidade de servigco de ambito
comercial e qualidade de energia, o operador da rede de distribuicido
deve discriminar as matérias referidas no nimero 3 por:

a) Concelho;
b) Zona de qualidade de servigo e nivel de tensio.

6. A informacao a discriminar por concelho, referida no nimero
anterior, pode, em alternativa, ser publicada na pagina da internet do
respetivo operador de rede de distribuigio.

7. Os relatérios da qualidade de servigo dos comercializadores devem
conter as seguintes matérias:

a) Valores anuais de cada um dos indicadores gerais de qualidade
de servigo aplicaveis;

b) Cumprimento de cada um dos padrdes dos indicadores gerais
de qualidade de servigo aplicaveis;

¢) Cumprimento de cada um dos padrdes dos indicadores individuais
de qualidade de servigo aplicaveis;

d) Ntimero anual, por tema, de compensagdes pagas por incumprimento
de obrigacoes de qualidade de servico;

e) Montante anual, por tema, pago em compensagdes por
incumprimento de obrigacoes de qualidade de servigo;

f) Numero anual, por tema, de exclusées de pagamento ou
impossibilidade de pagamento de compensagoes;

g) Numero anual, por tema, de compensagdes recebidas por
incumprimento de obriga¢des de qualidade de servigo
por parte de clientes;
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h) Montante anual, por tema, recebido em compensacgoes por
incumprimento de obrigagoes de qualidade de servigo por
parte dos clientes;

1) Caracterizagdo quantitativa e qualitativa dos incidentes mais
significativos, com impacto na comunicagio com os clientes
ou na prestacio de servigos aos clientes;

J) Ntimero de reclamacoes recebidas, discriminado por temas;

k) Numero de clientes prioritarios, a data de 31 (trinta e um)
de dezembro;

1) Nimero de clientes com necessidades especiais, a data de 31
(trinta e um) de dezembro;

m) Medidas ou procedimentos implementados pela entidade para
garantir aos clientes com necessidades especiais o acesso
a mesma informacao e aos mesmos niveis de qualidade de
servigo e direitos disponibilizados aos restantes clientes;

n) Ac¢bes mais relevantes realizadas para a melhoria da qualidade
de servigo;

0) Resultados de eventuais acoes de verificacdo do cumprimento
das disposigoes regulamentares relativas a qualidade de
Servigo.

8. Caso os comercializadores ndo disponham de informacio ou néao
tenham ocorréncias a reportar relativamente a qualquer das matérias do
numero anterior, devem referi-lo expressamente no respetivo relatorio.

Artigo 98°

Publicacao e envio a ARME dos relatérios
da qualidade de servico

Os operadores de redes e os comercializadores devem, até 31 (trinta
e um) de maio, enviar a ARME através de correio eletrénico e publicar
nas respetivas paginas de internet o relatério da qualidade de servico
relativo ao ano civil anterior.

Artigo 99°
Relatoério da qualidade de servico da ARME

1. A ARME publica anualmente a caracterizacdo e a sua avaliagdo
global da qualidade de servigo do setor elétrico, até 15 (quinze) de outubro.

2. A publicac¢ao referida no nimero anterior, querendo a ARME, podera
conter informacgao associada prevista noutros regulamentos da ARME.

CAPITULO X
Resolucao de Conflitos
Artigo 100°
Disposi¢coes gerais

1. Os interessados podem apresentar reclamagdes junto da entidade
com quem se relacionam contratual ou comercialmente, sempre que
considerem que os seus direitos ndo foram devidamente acautelados,
em viola¢do do disposto no presente regulamento e na demais legislacao
aplicavel.

2. Sem prejuizo do recurso aos tribunais, judiciais e arbitrais, nos
termos da lei, se ndo for obtida junto da entidade com quem se relacionam
uma resposta atempada ou fundamentada ou a mesma néao resolver
satisfatoriamente a reclamagao apresentada, os interessados podem
solicitar a sua apreciacao pela ARME, individualmente ou através de
organizagoes representativas dos seus interesses.

3. A intervencdo da ARME deve ser solicitada por escrito, invocando
os factos que motivaram a reclamagao e apresentando todos os elementos
de prova de que se disponha.

4. A ARME promove a resolucao de conflitos através da mediagao,
conciliagdo e arbitragem voluntaria ou necessaria, nos termos da
legislacao aplicavel.

Artigo 101°
Arbitragem voluntaria

1. Os conflitos emergentes do relacionamento comercial e contratual
previsto no presente regulamento podem ser resolvidos através do
recurso a sistemas de arbitragem voluntéria.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, as entidades que
intervém no relacionamento comercial podem propor aos seus clientes a
inclusdo no respetivo contrato de uma cldusula compromissoéria para a
resolucio dos conflitos que resultem do cumprimento de tais contratos.

3. Ainda para efeitos do disposto no n° 1 deste artigo, a ARME pode
promover, no quadro das suas competéncias especificas, a cria¢ao de
centros de arbitragem.

4. Enquanto tais centros de arbitragem néo forem criados, a promoc¢io
do recurso ao processo de arbitragem voluntaria deve considerar o
previsto na legislacdo aplicavel.
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Artigo 102°
Arbitragem necessaria

Os conflitos de consumo ficam sujeitos a arbitragem necessaria
quando, por op¢ao expressa dos clientes domésticos, sejam submetidos a
apreciagao do tribunal arbitral de um centro de arbitragem de conflitos
de consumo legalmente autorizado, nos termos do disposto na lei dos
servigos publicos essenciais.

Artigo 103°
Mediacao e conciliacao de conflitos

1. A mediac¢do e a conciliagdo sdo procedimentos de resolugao
extrajudicial de conflitos, com carater voluntario, cujas decisdes sao da
responsabilidade das partes em conflito, na medida em que a solugao
para o conflito concreto nédo é imposta pela ARME.

2. A intervencgdo da ARME através dos procedimentos descritos no
presente artigo, relativamente aos conflitos de consumo, suspende os
prazos de recurso as instancias judiciais, nos termos da lei.

CAPITULO XI
Disposic¢oes Finais
Artigo 104°

Grupo de Acompanhamento do Regulamento da Qualidade
de Servico

1. A ARME coordena o grupo de acompanhamento do Regulamento
da Qualidade de Servigo, que visa contribuir para o aprofundamento
da regulacao e regulamentacio de matérias de qualidade de servigo.

2. O grupo de acompanhamento do Regulamento da Qualidade
de Servigo é constituido por representantes da DNICE, dos servigos
territorialmente competentes em matérias de natureza técnica no
dominio da energia elétrica, dos operadores de redes, das associacoes
de consumidores e especialistas nos dominios da qualidade de servigo
e outros convidados pela ARME.

3. As reunides do grupo de acompanhamento do Regulamento da
Qualidade de Servico sao convocadas pela ARME sempre que esta o
considere necessario.

Artigo 105°
Manual de Procedimentos da Qualidade de Servigo

O Manual de Procedimentos da Qualidade de Servigo é aprovado
pela ARME e inclui disposiges sobre as seguintes matérias:

a) Classificagéo de zonas de qualidade de servigo;

b) Registo e classifica¢io das interrupgoes de fornecimento;

¢) Método de célculo dos indicadores de continuidade de servigo;
d) Informagéao a prestar no caso de incidentes de grande impacto;
e) Classificagao de eventos excecionais;

/) Mecanismo de incentivo & melhoria da continuidade de servigo;
2) Planos de monitorizac¢do da qualidade da energia elétrica;

h) Medi¢ao da qualidade da energia elétrica na sequéncia de
reclamagoes dos clientes;

1) Metodologia de cdlculo de limites maximos das perturbacgées
emitidas para a rede por instalacoes fisicamente ligadas
as redes do SEP;

J) Envio de informacdo a ARME.
Artigo 106°
Documentos complementares

A deliberacdao da ARME que aprova os documentos complementares
e as propostas previstas no presente regulamento reveste a forma de
diretiva.

Artigo 107°
Recomendacoées e orientacoes da ARME

1. Sempre que o entenda necessario, a ARME pode formular
recomendacgdes e orientagdes genéricas aos agentes sujeitos a sua
regulagao.

2. As recomendacoes visam transmitir a perspetiva da ARME sobre
boas praticas a adotar no ambito dos mercados.

3. Os agentes sujeitos a sua regulacido que optem por nao acolher as
recomendacgoes da ARME devem divulga-lo publicamente, nomeadamente
através das suas paginas na Internet.

4. As orientagdes genéricas visam a adoc¢io pelos destinatarios de
acoes consideradas pela ARME como adequadas ao cumprimento dos
principios e regras legais e regulamentares consagrados, que serdo
tidos em conta na atividade de supervisao.
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Artigo 108°
Pareceres interpretativos da ARME

1. As entidades que integram o SEP podem solicitar a ARME pareceres
interpretativos sobre a aplicacdo do presente regulamento.

2. Os pareceres emitidos nos termos do nimero anterior nao tém
carater vinculativo.

Artigo 109°
Fiscalizagao da aplicacao do regulamento

1. A fiscalizagdo da aplicacdo do presente regulamento é da competéncia
da ARME, nos termos dos seus Estatutos e demais legislagao aplicavel.

2. Para efeitos do disposto no niimero anterior, as agoes de fiscalizagio
devem ser realizadas em execugao dos planos previamente aprovados
pela ARME e sempre que se considere necessario para assegurar a
verificac¢io das condi¢des de funcionamento do SEP.

3. A ARME realiza ou promove a realizagdo de acoes de verificagao,
que podem incidir sobre a totalidade ou sobre parte das disposic¢oes do
presente regulamento, conforme for determinado pela ARME.

4. As acoes de verificacdo podem revestir, nomeadamente, a forma de:
a) Auditorias;
b) Inspegoes;
¢) Ac¢oes de cliente mistério.
Artigo 110°
Auditorias para verificagdo do cumprimento regulamentar

1. As entidades abrangidas pelo ambito de aplica¢do do presente
regulamento devem recorrer a mecanismos de auditoria, sempre que
previsto regulamentarmente ou que seja determinado pela ARME,
para verificar o cumprimento das disposi¢des regulamentares que
Thes sdo aplicaveis.

2. O conteudo e os termos de referéncia das auditorias e os critérios
de selecdo das entidades responsaveis pela realizac¢io das auditorias
séo aprovados pela ARME.

Artigo 111°
Regime sancionatorio

1. A violagao das disposi¢des estabelecidas no presente regulamento,
incluindo o ndo pagamento tempestivo das compensagoes nele previstas,
constitul contraordenagédo punivel, nos termos do regime sancionatorio
do setor elétrico.

2. Toda a informacéo e documentacgio obtida no ambito da aplicagao
do presente regulamento, incluindo a resultante de auditorias, inspegoes,
peti¢des, queixas, denuncias e reclamacoes, pode ser utilizada em
processo de contraordenacgio, nos termos do regime sancionatério do
setor elétrico.

Artigo 112°
Aplicacao no tempo

1. As condigbes gerais e especificas, previstas no presente regulamento,
aplicam-se aos contratos existentes a data da sua entrada em vigor,
salvaguardando-se os efeitos ja produzidos.

2. Até a implementacdo plena deste Regulamento de Qualidade de
Servigo, é fundamental que os operadores de rede, os comercializadores
de servigo publico, os clientes e o regulador possam se adaptar ao
cumprimento dos novos parametros do regulamento, bem como realizar
ajustes de acordo com a evolugdo dos investimentos a serem realizados.

3. Assim, o presente regulamento prevé, um regime transitério de
4 (quatro) anos, correspondendo a:

a) Periodo de adaptacio de 2 (dois) anos a partir da entrada em
vigor deste regulamento;

b) Periodo de transi¢do de 2 (dois) anos a partir do término do
periodo de adaptacgéo.

4. No periodo de adaptacdao devem ser realizados os seguintes
procedimentos constantes deste RQS:

a) Os operadores de rede e os comercializadores de servigos
publicos ou as entidades que prestam esses servigos deverao
implantar processos para apura¢do dos indicadores gerais
e individuais de acordo com esse regulamento e envia-los
a ARME, durante todo o periodo;

b) Os operadores de rede ou as entidades que prestam esses
servigos deverdo definir as zonas de qualidade em sua
area de atendimento, para aprovacio pela ARME;

¢) Os operadores de rede e os comercializadores de servigos publicos
ou as entidades que prestam esses servigos deverdo apresentar
a ARME os Relatérios Anuais de Qualidade do Servigo;
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d) Os operadores de rede os comercializadores de servigos publicos
ou as entidades que prestam esses servigos deverao formar
infraestrutura para atendimento as reclamacgbes dos
consumidores em relac¢io a qualidade da energia elétrica;

¢) Os operadores de rede e os comercializadores de servigos publicos
ou as entidades que prestam esses servigos deverdo atender
os padroes de servicos de atendimento comercial;

/) Os operadores de rede e os comercializadores de servigos publicos
ou as entidades que prestam esses servigos deverdo realizar
o atendimento das reclamacgées da qualidade de energia
elétrica;

2) A ARME deve publicar, até o final do periodo, os valores das
compensacoes por incumprimento de padrdes de qualidade
do servigo comercial.

5. Ao final do periodo de adaptacao tem inicio o periodo de transicdo,
onde, além das obrigacdes previstas no periodo anterior, devem ser
realizados os seguintes procedimentos constantes deste RQS:

a) Os valores de SAIDI, SAIFI, Duragéo de Interrupcdes e Nimero
de Interrupgdes devem ser publicados pelos operadores
de rede e acompanhados pela ARME;

b) A ARME deve publicar, até o final deste periodo os valores
padrdes alvo para a continuidade de servigo e os restantes
parametros de regulacdo da qualidade de servigo no setor
elétrico;

¢) Os indicadores gerais devem ser publicados pelos operadores de
rede em seus sitios eletronicos e demais meios de divulgacao,
mensalmente, em comparagio com seus respetivos padroes.

d) Os operadores de rede e comercializadores deverao realizar o
pagamento de compensagdes por incumprimento de padrdes
de servigos de atendimento comercial;

e) Ao final do periodo de adaptagdo, os operadores de rede deverdao
apresentar o Plano de Melhoria da Qualidade do Servigo,
prevendo investimentos para a adequagao gradativa dos
indicadores aos padrdes e visando o atendimento dos
objetivos de longo prazo.

6. Ao final do periodo de transigdo tem inicio o periodo de entrada
em Pleno Vigor do RQS, onde todos os artigos constantes devem ser
observados, inclusive as penalidades por incumprimento.

Artigo 113°
Entrada em vigor

1 - O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da
sua publicac¢do, sem prejuizo do disposto no n° 2.

2 - As disposigdes que carecem de ser regulamentadas nos termos
previstos no presente regulamento entram em vigor com a publica¢io
da respetiva regulamentacgio.

O Conselho de Administracao,
Presidente, Isaias Barreto da Rosa

Administradores, Almerindo Fonseca e Jodao Almeida Gomes.

Deliberacao n°® 6/CA/2021
de 26 de fevereiro
Atualizagao de pregos dos produtos petroliferos — més de margo

Considerando a evolugao dos precos dos produtos petroliferos no
mercado internacional durante o més de fevereiro de 2021 e a cotacgio
do euro face ao délar americano do ultimo dia util do més de fevereiro;

Ao abrigo do disposto na alinea a) do artigo 16° do Decreto-lei n°
50/2018, de 20 de setembro, que aprova os Estatutos da Agéncia
Reguladora Multissectorial da Economia e no artigo 7° do Decreto-lei
n°® 19/2009, de 22 de junho, que estabelece os principios orientadores da
politica de precos e a formula de calculo dos precos de comercializacao
de produtos petroliferos;

O Conselho de Administragdo da ARME delibera aprovar o parametro
CP (custos de importagao dos produtos petroliferos) da formula de
célculo dos pregos maximos de venda ao consumidor final de produtos
petroliferos e os novos precos maximos de venda ao consumidor final
de produtos petroliferos, conforme os quadros abaixo indicados.

Os parametros CUGSL (custo unitario de gestdo do sistema de
logistica) e MMUD (margem méxima unitaria de distribui¢do e venda
a retalho) aplicados na férmula de calculo do prego méaximo de venda
ao consumidor final de produtos petroliferos sdo os aprovados pela
Deliberacao n.° 07/2017.
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NOVOS PRECOS MAXIMOS A VIGORAR DE 1 DE MARCO A 31 DE MARCO DE 2021

Garrafas Prego S/IVA IVA Prego C/IVA Arredondamento
3Kg 374,24 9,35 384,54 385,00
6Kg 787,87 19,68 809,55 810,00
BUTANO
12,6Kg 1641,39 40,99 1686,56 1687,00
55Kg 7222,11 180,37 7420,85 7421,00
Granel (Kg) 131,31 3,28 134,92 134,90

NOVOS PRECOS MAXIMOS A VIGORAR DE 1 DE MARGO A 31 DE MARGO DE 2021

BUTANO | GASOLINA | PETROLEO gg%(ﬁf gﬁ;g%g%?gigg“ GASOLEO ESPECIAL | FUEL 380 | FUEL 180
(ECVIKg) |BCVL)  |@evm | lert [ MARINHA (ECV/L) | (ECV/Kg) |(ECV/Kg)
P 6461 |57.90 44,16 16,62 46,62 46,62 16,30  |46.23
PRECO MAXIMO DE VENDA
A [13181 90,92 64,12 71,03 64,75 62,73 5953 |62.05
VA 398 13,64 9.62 10,65 971 0,00 8.93 931
Outras Taxas 0,33 895 0.27 898 0.28 0.28 0.33 0.33
PRECO MAXIMO DE VENDA
LRECOMAO 13490 [11280 | 74,00 90,00 74,70 63,00 68,80 71,70

A presente deliberagéo entra em vigor a partir das 00:00 horas do dia 1 de margo de 2021.

Cidade da Praia, aos 26 de fevereiro do ano de 2021.
O Conselho de Administracio,
Presidente, Isaias Barreto da Rosa.

Administradores, Almerindo Fonseca e Jodo Almeida Gomes.

PARTE G

MUNICIPIO DE SAO VICENTE

Assembleia Municipal
Deliberacao n® 1/AMSV/2021

PROFISSIONALIZACAO DOS VEREADORES DA CAMARA
MUNICIPAL

A Assembleia Municipal de Sdo Vicente reunida em Sesséao
Extraordinaria, realizada a 15 de janeiro de 2021, sob proposta da
Camara Municipal, deliberou aprovar com nove (9) votos a favor da
Bancada do MpD e 4 do PAICV, sete (7) abstencao, sendo sete (7) da
UCID e um (1) do MIMS e zero (0) contra.

a) A Regime de Tempo Inteiro
SILMARA SUELI SOUSA
RODRIGO REGALLA RENDALL DE OLIVEIRA MARTINS
JOSE CARLOS DA LUZ
CELESTE DIAS DA PAZ
b) A Regime de Meio Tempo
ANTONIO DELGADO MONTEIRO
ANILTON RODRIGUES ANDRADE
NEUSA ISABEL PINA ARAUJO SANCA
ALBERTINO LOPES DA GRACA

Assembleia Municipal de Sao Vicente aos 15 de janeiro de 2021. — A
Presidente da Mesa da Assembleia Municipal, Dora Oriana Gomes Pires.
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Deliberacao n°® 2/AMSV/2021
PROFISSIONALIZACAO DA SECRETARIA DA MESA DA
ASSEMBLEIA MUNICIPAL

A Assembleia Municipal de Sao Vicente reunida em Sessdo Extraordinaria,
realizada a 15 de janeiro de 2021, sob proposta da Assembleia Municipal,
nos termos do artigo 72° da Lei n° 134/IV/95 de 3 de julho que aprova
o (EM) e o artigo 23°/2 do Regimento da Assembleia Municipal (RAM),
deliberou, aprovar por unanimidade dos vinte e um Eleitos Municipais,
a proposta de Profissionaliza¢io da Secretaria Municipal, Dirce Lena
Silva Vera-Cruz a Regime de Meio Tempo.

Assembleia Municipal de Sdo Vicente aos 15 de janeiro de 2021. — A
Presidente da Mesa da Assembleia Municipal, Dora Oriana Gomes Pires.

o§o

MUNICIPIO DE SANTA CATARINA
DE SANTIAGO

Camara Municipal

Extrato da deliberacao n°® 391/2021 — da Camara Municipal
de Santa Catarina de Santiago:

De 16 de fevereiro de 2021:

Ao abrigo das competéncias que lhe sdo conferidas pelo n® 2 do artigo
92° da Lei n.° 134/IV/95 de 03 de julho, conjugado com os n’s 1 e 2 do
artigo 33° do Decreto-lei n® 59/2014, de 4 de novembro, foi nomeada por
urgeéncia e conveniéncia de servigo a Sr.” Alice de Jesus Mendes da Silva,
licenciada em filosofia e mestre em gestao de recursos humanos para,
em regime de substituicdo, exercer o cargo de Diretora do Gabinete de
Apoio aos Vereadores.
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Ao abrigo das competéncias que lhe sdo conferidas pelo n° 2 do artigo
92° da Lei n.° 134/IV/95 de 03 de julho, conjugado com os n°s 1 e 2 do
artigo 33° do Decreto-lei n° 59/2014, de 4 de novembro, foi nomeada
por urgéncia e conveniéncia de servigo a Sr.* Claudine Varela Furtado,
licenciada em gestdo de empresa para, em regime de substituigao,
exercer o cargo de Diretora do Desenvolvimento Rural e Associativismo.

Ao abrigo das competéncias que lhe sdo conferidas pelo n° 2 do artigo
92° da Lei n.° 134/IV/95 de 03 de julho, conjugado com os n°s 1 e 2 do
artigo 33° do Decreto-lei n° 59/2014, de 4 de novembro, foi nomeada
por urgéncia e conveniéncia de servico a Sr.* Elsa Concei¢ao de Barros
Andrade, licenciada em Economia e gestdo — variante projeto de
desenvolvimento e cooperacdo para, em regime de substituicao, exercer
o cargo de Diretora de Promog¢do da Saude, Habitacao, Igualdade e
Equidade do Género.

Ao abrigo das competéncias que lhe sdo conferidas pelo n® 2 do artigo
92° da Lei n.° 134/IV/95 de 03 de julho, conjugado com os n°s 1 e 2 do
artigo 33° do Decreto-lei n° 59/2014, de 4 de novembro, foi nomeada
por urgéncia e conveniéncia de servigo a Sr.* Ludmila Sofia Oliveira
Varela, licenciada em ciéncias biolégicas — percurso Ambiente para,
em regime de substitui¢do, exercer o cargo de Diretora de Ambiente,
Saneamento e Prote¢ao Civil.

Ao abrigo das competéncias que lhe sdo conferidas pelo n® 2 do artigo
92° da Lei n.° 134/IV/95 de 03 de julho, conjugado com os n°s 1 e 2 do
artigo 33° do Decreto-lei n° 59/2014, de 4 de novembro, foi nomeado por
urgeéncia e conveniéncia de servigo o Sr. Péricles Jeremias do Espirito
Santo da Rosa Brito, licenciado em gestao e planeamento em turismo
para, em regime de substitui¢do, exercer o cargo de Diretor de Promogao
ao Empreendedorismo e Inovagao.

Ao abrigo das competéncias que lhe sdo conferidas pelo n° 2 do artigo
92° da Lei n.° 134/IV/95 de 03 de julho, conjugado com os n°s 1 e 2 do
artigo 33° do Decreto-lei n° 59/2014, de 4 de novembro, foi nomeada por
urgéncia e conveniéncia de servigo a Sr.* Rosemery Xavier Martins,
licenciada em engenharia geomatica e topografia para, em regime de
substituicio, exercer o cargo de Diretora do Urbanismo e Planeamento.

Ao abrigo das competéncias que lhe sdo conferidas pelo n° 2 do artigo
92° da Lei n.° 134/IV/95 de 03 de julho, conjugado com os n°s 1 e 2 do
artigo 33° do Decreto-lei n® 59/2014, de 4 de novembro, foi nomeado
por urgéncia e conveniéncia de servigo o Sr. Sideney Tavares Martins,
licenciado em Antropologia para, em regime de substitui¢ao, exercer o
cargo de Diretor de Cultura.

Ao abrigo das competéncias que lhe sdo conferidas pelo n° 2 do artigo
92° da Lei n.° 134/IV/95 de 03 de julho, conjugado com os n°s 1 e 2 do
artigo 33° do Decreto-lei n° 59/2014, de 4 de novembro, foi nomeado
por urgéncia e conveniéncia de servigo o Sr. Ulisses Virgolino Carvalho
Santos Vieira, licenciado em contabilidade — ramo financas empresariais

para, em regime de substitui¢io, exercer o cargo de Diretor de Promocgao
ao Investimento e Competitividade Empresarial.

As despesas tém cabimento na dotagao inscrita no cédigo 02.01.01.01.02
do Or¢amento Municipal vigente para o ano econémico de 2021.

Camara Municipal de Santa Catarina, aos 22 de fevereiro de 2021.
— A Presidente da Camara, Jassira Maria da Veiga Monteiro.

Extrato da deliberag¢ao n°® 392/2021 — da Camara Municipal
de Santa Catarina de Santiago:

De 16 de fevereiro de 2021:

Ao abrigo da linea b) do n® 1 do artigo 31° do Decreto-lei n® 59/2014,
de 4 de novembro, que aprova o estatuto do pessoal dirigente da
Administracao Publica, mantém-se em comissao de servi¢o no cargo
de direcdo intermédia:

- José Maria Silva da Veiga, no cargo de Diretor dos Assuntos
Juridicos, Auditoria e Controlo;

- Elisangela Furtado Leal, no cargo de Diretor do Gabinete de
Apoio a Migragio;

- Leina Magna Mendong¢a Monteiro, no cargo de Diretora do
Gabinete Técnico Municipal;

- Nereida Leliane da Silva Robalo, no cargo de Diretora de Recursos
Humanos e Administragao Geral,

- Carlos Fidalgo Correia, no cargo de Diretor de Estudos e Estatistica;

- Cinthia Hiana Rodrigues Goncalves Da Moura Lopes, no cargo
de Diretora da Administracgao Fiscal e Patrimonio;

- Zuleica Catarina Semedo Sanches, no cargo de Diretora da
Economia Local e Transporte Rodoviarios;

- Emanuel Coelho Cabral, no cargo de Diretor da Juventude e
Desporto;

- Claudino da Silva Cabral, no cargo de Diretor da Educacao e
Formagéo Profissional;

As despesas tém cabimento na dotagao inscrita no cédigo 02.01.01.01.02
do Or¢amento Municipal vigente para o ano econémico de 2021.

Camara Municipal de Santa Catarina, aos 22 de fevereiro de 2021.
— A Presidente da Camara, Jassira Maria da Veiga Monteiro.
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PARTE J
MINISTERIO DA JUSTICA E TRABALHO

Direcao-Geral dos Registos,
Notariado e Identificacao

Conservatoria do Registos e Cartério Notarial da Regiao
da Segunda Classe da Boa Vista

Extrato de publicacao de sociedade n° 175/2021

A CONSERVADORA/NOTARIA: ISABEL MARIA GOMES
DA VEIGA

EXTRATO

Certifico narrativamente para efeitos de publicac¢io, que nesta
Conservatdria, a meu cargo, se encontra exarada um registo de cessao
e unificagdo de quotas, alteragdo da geréncia e forma de obrigar da
sociedade por quotas denominada “Artes de Cabo Verde-Produgao e
Comercializacio,L.d”’, NIF:279859309, com sede na Cidade Sal Rei-Boa
Vista, com o capital de sessenta mil escudos, matriculada na Casa do
Cidadéo sob 0 n°4423820190214

QUOTA CEDIDA: 10.000$00

CEDENTE: Alcides Ramos Morais, casado, natural da Boa Vista,
residente em Rabil_Boa Vista

CESSIONARIA: Hermita Oliveira Duarte, solteira, maior, natural
da ilha do Maio, residente em Boa Vista

QUOTA CEDIDA: 10.000$00

CEDENTE: Maria Francesca Rinaldi Morais, casada, natural de
Italia de nacionalidade caboverdiana, residente em Rabil-Boa Vista

CESSIONARIA: Rosemariam Tican Fernandes, solteira, maior de
nacionalidade anogolana, rtesidente em Sal Rei-Boa Vista

QUOTAS UNIFICADAS: 20.000$00+10.000$00
QUOTA RESULTANTE: 30.000$00

TITULAR INSCRITO: Hermita Oliveira Duarte
QUOTAS UNIFICADAS: 20.000$00+10.000$00
QUOTA RESULTANTE: 30.000$00

TITULAR INSCRITO: Rosemariam Tican Fernandes
Artigos alterados: 4° e 5°

Art.4°

Capital: 60.000$00 (sessenta mil escudos), encontra-se totalmente
subscrito e realizado na seguinte forma:

- Hermita Oliveira Duarte; 30.000$00
- Rosemariam Tican Fernandes; 30.000$00
Art.5°
Gereéncia: Exercida pelas duas sécias gerente
Forma de Obrigar: Pela assinatura conjunta das duas sécias gerente
Conservatodria do Registos e Cartério Notarial da Regido da Segunda

Classe da Boa Vista, aos 8 de fevereiro de 2021. — A Conservadora/
Notaria, Isabel Maria Gomes da Veiga.
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